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BAO CAO

So két cong tac cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan I (2011-2015)
va phuwong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 11
(2016-2020) cuia tinh Gia Lai

' Phén thir nhat
_ SOKET VIEC THUC HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN I (2011-2015)

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI
1. Pho bién, quan triét Chwong trinh tong thé

Ngay sau khi Chinh pha ban hanh Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan
2011-2020, UBND tinh d4 chi dao cac sd, ban nganh tinh, UBND cap huyén, cap xa
td chirc phé) bién, quan tri¢t kip thoi cac nd1 dung, muc ti€u cia Chuong trinh téng
thé dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc. Tir nam 2011-2015, & cac cip, C4c
nganh trén dja ban tinh da t6 chie nhiéu hoi nghi, hoi thi, hoi dién, phat thanh, truyén
hinh, phat dong phong trao thi dua... dé thong qua do, pho bién, quan triét va gan viéc
trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé vao Nghi quyét cta cép uy, chuong trinh,
ké hoach cong tac hang nam ctia cac co quan, dia phuong.

Thong qua pho bién, quan triét Chuong trinh tong thé, vai trd ctia cac cp uy
Pang, chinh quyén trong viéc chi dao, diéu hanh cong tic CCHC dugc nang 1én;
nhan thic cla can bo, cong chirc, vién chiic ciia cac co quan tir tinh dén huyén, xa vé
thuc hién nhiém vu CCHC da cai thién, ndng cao y thirc trach nhiém trong qud trinh
thuc hién nhiém vu cong tac, nhét 14 vé cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao hiéu
lwc, hidu qua quan 1y nha nude, gop phan tich cuc ddy manh CCHC tai dia phuong.

2. Vé to chikc chi dao, diéu hanh CCHC

- Cong tac xay dung chuong trinh, ké hoach CCHC

Trén co s& Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi, UBND tinh
d3 ban hanh Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 vé ban hanh Chuong
trinh CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 cua tinh. Theo do, cong tac CCHC thuc
hién trén cac linh vuc: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach td chuc
bd may; xay dung va nang cao chét lugng doi ngii can b, cong chire, vién chic; cai
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cach tai chinh cong, hién dai héa nén hanh chinh. UBND tinh di phan cong cu thé
trach nhiém cua cac S, nganh chu tri trién khai cac noi dung, nhiém vu CCHC trén
cac linh vuc CCHC cua tinh.

Ban Thudng vu Tinh ty da ban hanh Nghi quyét sé 06-NQ/TU ngay 02/02/2012
vé ddy manh CCHC va phong chng tham nhiing, lang phi. Dén nay, UBND tinh di
c6 bao c4o 30/BC-UBND ngay 10/3/2015 vé so két 03 nam trién khai Nghi quyét s6
06-NQ/TU cua Ban Thuong vu Tinh tuy.

UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 464/QD-UBND ngay 05/7/2011 vé Ké
hoach nang cao chat luong thuc hién co ché mét ctra, co ché mdt ctra lién thong tai co
quan hanh chinh tinh, huyén, xa trén dia ban tinh, giai doan 2011-2015. Pén nay, tinh
d3 to chirc tong két viée trién khai thuc hién Quyét dinh 464/QD-UBND.

UBND tinh da thanh 13p Ban chi dao déy manh cai cach ché do cong vy, cong
chirc cua tinh va ban hanh Ké hoach thuc hién “Déy manh cai cach ché d6 cong vu,
cong chuc’’ trén dia ban tinh giai doan 2013-2015.

Hang nam, tinh da kip tho1 ban hanh va trién khai K& hoach thuc hién cong tac
CCHC. Theo d6, xac dinh rd muc tiéu cua ké hoach va két qua phai dat trong nam; dé
ra nhiém vy, giai phap thuc hién CCHC theo timg linh vuc; phin cong cu thé trach
nhiém co quan chu tri, co quan phdi hop va thoi gian hoan thanh ké hoach. Trén co
s0 ké hoach CCHC cuia tinh, cic S&, nganh va UBND cap huyén, UBND cap x4 chil
dong ban hanh va td chirc trién khai thuc hién ké hoach CCHC hang ndm cua don vi,
dia phuong, bam sat ké hoach chung cua tinh. Pong thoi, thuc hién nghiém tac ché
dd bao céo cong tac CCHC dinh ky theo quy dinh.

Nhin chung, cac ndi dung trong ké hoach CCHC hang niam cta tinh da duogc cac
cap, cac nganh trién khai thuc hién dam bao hoan thanh, dung tién do thoi gian cong
viéc theo ké hoach da dé ra.

- Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh vé CCHC

UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 118/QD-UBND ngay 06/3/2013 vé ban
hanh, ap dung B chi sd danh gia két qua CCHC cuia cac SO, nganh va UBND cip
huyén. Pay 1a cong cu dé theo ddi, danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua
cac co quan, dia phuong; 1am co sd dé cac cap, cac nganh nang cao trach nhiém trong
chi dao, diéu hanh CCHC, ap dung céac giai phap nang cao chit luong va hiéu qua
cong tac CCHC va lam can cir dé binh xét thi dua, khen thuong hang nam.

UBND tinh ban hanh vin ban s 11/UBND-KTTH ngay 02/01/2013 dé chi dao
cac So, nganh tinh , UBND cip huyén tap trung ra soat cic co ché, chinh sach cua
tinh, tham muu, dé xuét stra ddi, bo sung, thay thé va hoan thién cic co ché, chinh
sach nham nang cao hiéu qua dau tu, tao diéu kién va moi trudng kinh doanh thuan
loi, thu hut dau tu ; ban hanh vin ban s6 3389/UBND-NC ngay 08/9/2014 vé viéc chi
dao cac so, ban nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phd diy manh cai cach
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TTHC trong linh vyc dat dai nham cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh, ting cuong kha ning tiép can, giam thiéu t6i da chi phi cho cac nha
dau tu trong viéc tuan thu TTHC...

UBND tinh ban hanh vin ban sé 858/UBND-NC ngay 27/3/2013 chi dao cac co
quan, dia phuong tiép tuc thuc hién nghiém tic Chi thi sé 05/2008/CT-TTg ngay
31/01/2008 ciia Thii tuéng Chinh phii vé viéc nang cao hiéu qua sir dung thoi gid 1am
viéc cua can bg, cong churc, vién chirc.

Tinh da ban hanh hé théng céc van ban chi dao, t6 chtrc thuc hién céac quy dinh
ctia Chinh phi1 vé cong tac kiém soat TTHC nhu: Quy ché cong b, cong khai TTHC;
Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ctia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh
chinh; Quy ché hoat dong ciia can bd ddu mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC;
Quyét dinh vé viéc stra d6i Quy trinh ban hanh van ban quy pham phép luit; Quy
dinh vé viéc ap dung nd1 dung chi va mtrc chi cho cac hoat dong kiém soat TTHC
trén dia ban tinh...

UBND tinh d3 ban hanh quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 16/6/2014 ban
hanh Quy ché thuc hién co ché Mot ctra lién théng nhom thi tuc hanh chinh thudc
linh vyc ho tich, bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va dang ky, quan 1y cu trd trén
dia ban tinh Gia Lai.

- Viéc t6 chirc cac hoi nghi giao ban cong tac CCHC:

Trién khai thuc hién ké hoach CCHC hang nam cua tinh, cac S&, nganh duoc
UBND tinh giao chu tri thuc hién cac nhiém vu CCHC cua tinh (S& NoO1 vu, S6 Tu
phap, Vian phong UBND tinh, S¢ Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa
hoc va Cong nghé) thuong xuyén phdi hop véi cac co quan thudc nganh doc (thué,
kho bac, cong an...) to chiic cac cudc hop giao ban dinh ky dé cing dong thuan trong
chi dao, phéi hop trién khai thyc hién nhiém vu CCHC theo ké hoach chung cua tinh.

Niam 2013, S& Noi vu phdi hop voi UBND thanh phd Pleiku va cac So, nganh
c6 lién quan to chirc Hoi nghi so két, danh gia két qua trién khai mo hinh “‘mdt ctra
hién dai’’ tai thanh phd Pleiku. Trén co s& do, d& xuat UBND tinh trién khai nhan
rong mo hinh “mot ctra hién dai” tai cac co quan, dia phuong khac trong tinh.

Niam 2014, S& Noi vu to chtrc 01 cudc Hoi thao chuyén dé vé nhan dang, xtr Iy
cac vuong méic trong thuc hién TTHC linh vuc dét dai trén dia ban tinh. Qua hoi nghi
nay, UBND tinh d4 c6 van ban chi dao cac S&, nganh va UBND cap huyén trién khai
thuc hién cac bién phap khic phuc, thido g& nhitng bat cap, vudng mic trong thuc
hién TTHC linh vyc dat dai.

Tinh d3 t6 chitc Hoi nghi tong két 3 nam trién khai 4p dung Hé théng quan Iy
chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh; to chirc Hoi nghi truc tuyén quén triét, rat kinh nghi¢m vé
thuc hién Chi s6 CCHC nidm 2013 cua tinh va dé ra cac giai phap cai thién chi s6
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CCHC 6 nhitng nim tiép theo. Qua d6, chi ra nhimg han ché yéu kém trong cong tac
CCHC cén khic phuc va giao cac SO, nganh chu tri thuc hién 8 linh vuc cua chi sb
CCHC cép tinh dé xuét cac giai phap, nhiém vu cu thé dé kip thoi chin chinh, chi dao
c4c co quan, dia phuong thuc hién tot hon.

- COng tac thi dua, khen thudéng gin véi thuc hién nhiém vy CCHC tai tinh

Thuc hién Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/05/2013 ctia Thu tuéng Chinh pha vé
viéc déy manh thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-
2020, UBND tinh d3 ban hanh vin ban sé 3261/UBND-NC ngay 25/9/2013 vé viéc
chi dao céc so, ban nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé tiép tuc déy manh
CCHC trén dia ban tinh va gan két qua thyc hién cong tic CCHC véi cong tac thi dua
khen thudng hang nam.

Cong tac thi dua, khen thudng hién nay cua tinh dugc thuc hién theo huéng dan
tai van ban s6 370/BTPKT-NV2 ngay 12/11/2013 ciia Ban Thi dua khen thuong tinh.
Theo do, thuc hién nhi¢ém vu CCHC 1a mét trong nhiing ti€u chi binh xét thi dua khen
thudng hang ndm cua cac don vi, dia phuong.

3. Kiém tra viéc thuc hién CCHC

Hang nam, UBND tinh d3 kip thoi ban hanh Ké hoach kiém tra cong tic CCHC
va thanh lap Poan kiém tra lién nganh gom dai dién cac co quan: So Noi vu, S¢ Tu
phap, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén - M6i truong, S¢ Thong tin va Truyén thong to
chtrc kiém tra CCHC tai cac S&, nganh tinh va UBND cap huyén, cip xa.

Tir nim 2011 dén nay, Poan kiém tra lién nganh cia tinh di to chirc kiém tra
téng cong 54 luot don vi (trong d6, nam 2011 kiém tra tai 06 don vi, nam 2012 kiém
tra tai 08 don vi, nam 2013 kiém tra tai 09 don vi, ndm 2014 kiém tra tai 16 don vi,
nam 2015 kiém tra tai 15 don vi). Noi dung kiém tra tap trung vao mot s6 noi dung
nhu: Viéc ban hanh va thyc hi¢én Quy ché lam viéc cua co quan, don vi; phan cép
theo tham quyén d6i v6i co quan, don vi truc thudc; cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC; tinh hinh trién khai va kiém tra viéc thuc hién cac van ban QPPL cua Trung
uong, cua tinh ban hanh; t6 chtrc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién co
ché mot ctra, co ché mot cira lién thong; viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc...

Qua két qua kiém tra CCHC hang nam, UBND tinh da chi dao cac don vi, dia
phuong duoc kiém tra t6 chirc chan chinh, kiém diém trach nhiém va khic phuc, rat
kinh nghiém d6i v&i nhiing thiéu sot trong cong tic CCHC, nhat 13 viéc tuan thu, giai
quyét TTHC.

Hang nam, S& Khoa hoc va Cong nghé¢ (co quan Thuong truc ban chi dao ISO
hanh chinh tinh) x4y dung ké hoach va to chuc kiém tra, don ddc cac don vi, dia
phuong vé tién do trién khai xay dung va ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo
tiéu chuan VN ISO 9001: 2008. S¢ Thong tin va Truyén thong chu dong t6 chirc
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kiém tra hoat dong tng dung cong nghé thong tin dé hudng dan, don ddc cac don vi,
dia phuong tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua co quan
Nha nudc.

S Noi vu cha dong phéi hop v6i Thanh tra tinh, Bdo Gia Lai, Pai Phat thanh -
Truyén hinh thudng xuyén t6 chirc Poan kiém tra lién nganh tién hanh kiém tra dot
Xuat viéc chép hanh gio giéc lam viéc cua CBCCVC. C4c So, nganh , UBND cép
huyén duy tri cong tac kiém tra viéc chap hanh gio gidc 1am viéc cia CBCCVC thudc
co quan, don vi minh. Qua kiém tra, nhin chung CBCCVC chap hanh nghiém tuc thoi
gian lam viéc, bao dam ky luat, ky cuong hanh chinh.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Hang nim, tinh ban hanh va trién khai Ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC
cua tinh. Theo do, viéc xac dinh muc ti€u, yéu cau, ndi dung, hinh thirc tuyén tuyén
CCHC bam sat cac ndi dung ciia Quyét dinh s6 1332/QD-BNV ngay 14/2/2012 cua
Bo truong B Noi vu vé viée phé duyét Bé an ““Tang cudng cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC giai doan 2013-2015"".

Cong tac tuyén truyén CCHC cua tinh duoc thyc hién dudi nhiéu hinh thic
thong tin phong phu va da dang nhu trén phuong ti¢n thong tin dai chung (bao Gia
Lai, Bai PTTH tinh, Pai PTTH cac huy¢n, thi xa, thanh phé); Céng thong tin dién t
cua cac S¢, nganh , huyén, thi xa, thanh phé; cac doan thé chinh trj - xa hoi phéi hop
v6i chinh quyén cac cap tuyén truyén cong tac CCHC bang céac hinh thire thiét thyc,
da dang va hiéu qua. S6 Noi vu da phat hanh 1.000 tai liéu CCHC, S& Tu phap phat
hanh 13.000.000 t& gap “Chung tay cai cach TTHC” guri dén Bo phan tiép nhan va tra
két qua cua cac sd, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép xa.

Thuc hién Ké hoach tuyén truyén coéng tic CCHC hang ndm cia tinh, S6 Noi vu
phéi hop vé1 Bai Phat thanh - Truyén hinh tinh xay dung va thuc hién chuyén muc
CCHC phat song dinh ky trén séng truyén hinh cta tinh; phdi hop bao Gia Lai thuc
hién chuyén muc CCHC trén bao Gia Lai; phdi hop voéi Cong doan Vién chuc tinh ky
két Chuong trinh phdi hop cong tac giai doan 2012-2015; phdi hop véi Tinh doan
Gia Lai ky két Chuong trinh phdi hop hoat dong giai doan 2012-2016.

Tt ndm 2011 dén nay, S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac So, nganh c6 lién
quan t6 chirc m& 35 16p tap hudn CCHC cho 2.652 luot can bo, cong chuc (trong do,
nam 2011 mo 05 16p cho 300 CBCC, nam 2012 m¢é 12 16p cho 693 CBCC; nam 2013
mé 14 16p cho 1.419 CBCC; nam 2014 m¢o 04 16p cho 240 CBCC).

5. Nhan xét, danh gia chung

Nhin chung, cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vy CCHC tir tinh dén
huyén, x4 tiép tuc dugc cac cip, cac nganh tap trung quan tim, chi dao thuong xuyén,
xem day 1a giai phap quan trong nham day manh trién khai cé hiéu qua va chat lugng
cong tac CCHC. Trong giai doan 2011-2015, tinh d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao
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trién khai ¢day manh CCHC trén toan tinh. Cac So, nganh va UBND cép huyén, cip
xa da chu dong trién khai thuc hién cac nhi¢m vu CCHC hang nam, bam sat cac muc
ti€u, ndi dung theo ké hoach chung cua tinh va dat duoc nhiing két qua tich cuc.

Tuy nhién, hoat dong chi dao, diéu hanh cua co quan, dia phuong chua that su
dong bo, thudng xuyén, lién tuc; nhimg ach tic trong giai quyét TTHC ciing nhu
nhimng khuyét tat trong bo may hanh chinh nha nudc cham dugc phét hién va khic
phuc kip thoi; sang kién CCHC con han ché. N guoi ding dau & mot s co quan, dia
phuong thiéu quyét tim trong chi dao, diéu hanh ddi voi cong tac CCHC, nhét 1a
trién khai co ché mot cira, mot cua lién thong, tuan thu TTHC, tng dung CNTT, ap
dung ISO hanh chinh.... Do d6, qua trinh thuc hién cong tac CCHC ¢ tinh dat két qua
chua cao.

IL. SO KET, PANH GIA CAC NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cii cach thé ché
1.1. Két qua chu yéu di dat duoc

a) Poi méi va nang cao chat lugng cong tac xay dung van ban quy pham phéap
luat (QPPL)

Pé hoan thién va nang cao chét lwong van ban QPPL dugc ban hanh trén dia ban
tinh, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 29/2011/QD-UBND ngay 19/11/2011 vé
viéc ban hanh quy dinh vé quy trinh ban hanh vian ban QPPL; Quyét dinh sd
25/2013/QD-UBND ngay 26/8/2013 stra doi quy trinh ban hanh vin ban QPPL trén
dia ban tinh.

Nhin chung, cac van ban QPPL trén dia ban tinh dugc ban hanh dung thim
quyén, dap tng cac yéu cau vé tinh can thiét, tinh hop hién, hop phép va tinh théng
nhat theo hé théng phap luat. Quy trinh ban hanh vin ban QPPL tuan thu theo quy
dinh cua Luat Ban hanh van ban QPPL cua HDND va UBND nam 2004 va céac van
ban quy dinh chi tiét cua dia phwong. Van ban QPPL do dia phuong ban hanh da dap
tmg duoc yéu cau quan 1y Nha nude, gop phan nang cao hiéu luc, hidu qua quan 1y
Nha nudc ctua cac co quan hanh chinh Nha nudc tai dia phuong; dam bdo tinh minh
bach, cu thé, 5 rang, chi tiét, thuc su di vao cudc séng, diéu chinh céc quan hé¢ xa hoi
trén thuc té.

b) Hoan thién hé théng thé ché, co ché chinh sach vé cac linh vuc quan 1y nha
nuéc thude thim quyén cua dia phuong

Hién nay, viéc ban hanh van ban QPPL cua dia phuong dugc thuc hién trén co
s& cac quy dinh phan cap thim quyén, giao nhiém vu ctia Trung wong va tir thuc té
cong tac quan 1y nha nudc & dia phuong. Vé co ban, hé thdng thé ché, co ché chinh
sach trong céc linh vuc quan 1y nha nuée & dia phuong dang dan dugc hoan thién va
ban hanh day du.



¢) Xay dung va to chirc thuc hién vin ban QPPL tai dia phuong

Viéc xdy dung Chuong trinh xay dung vin ban QPPL hang ndm cua tinh dugc
thuc hién kip thoi va ding quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban QPPL cua HDND va
UBND nim 2004. Viéc diéu chinh, b6 sung Chuong trinh x4y dyng van ban QPPL
ctia tinh cling dugc thyuc hién sau 6 thang trién khai dé dam bao tinh kip thoi va day
du trong viéc xay dung van ban QPPL cua tinh.

Niam 2012, S6 Tu phép tién hanh tong ra soat vian ban QPPL cua UBND tinh
ban hanh tir nam 1992 dén 30/6/2012, véi tong sb van ban dugc ra soat 864 vin ban.
Qua hoat dong ra soat, s6 van ban con hiéu luc 12 842 vin ban, s vin ban hét hiéu
luc 1a 22 van ban. UBND tinh da cong bd bii bé 22 vin ban hét hiéu luc noi trén.
Nam 2013, c6 380 van ban dugc S& Tu phap tham dinh, gop vy, kiém tra va tu kiém
tra. Nam 2014, S& Tu phép da tién hanh tham dinh, gop ¥, kiém tra, tu kiém tra, ra
soat tong cong 2.859 van ban. Cac co quan, don vi trén dja ban tinh d3 tién hanh tong
ra soat ky dau véi 1.713 vin ban; tham muu UBND tinh xtr 1y két qué ra soat va cap
nhat Hé thong co so dit liéu lam co s& phap 1y phuc vu cho viéc kiém tra, xir 1y van
ban tai dia phuong.

Ngoai ra, viéc ra soat van ban theo chi dao ctuia cac By, nganh va UBND tinh khi
¢4 van ban 1am can ¢ ra soat nhu Hién phap nam 2013, Luat Dat dai nam 2013, Luat
Xay dung nim 2014... ciing dugc cac don vi phdi hop va thuc hién nghiém tic, dam
bao két qua ra soat va cung cip co sé phap 1y phuc vu cong tac kiém tra vin ban.

Cong tac td chtre thuc hién va kiém tra viée thuc hién cac van ban QPPL trén dia
ban tinh ngdy cang dugc chu trong va hiéu qua, dic biét tir khi c6 Nghi dinh sb
59/2012/ND-CP vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, cong tac kiém tra viéc thuc
hién cac vin ban QPPL trén dia ban tinh duogc thuc hién déng bd, cé su phdi hop cia
nhiéu co quan, don vi thong qua hoat dong kiém tra cia Poan kiém tra lién nganh do
Chu tich UBND tinh thanh lap hang nam.

Qua 5 nam trién khai thuc hién ndi dung cai cach thé ché co ban da hoan thanh
muc tiéu dé ra tai Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/1/2012 ciia UBND tinh, quy
trinh xay dung va ban hanh thé ché tiép tuc duoc ddi méi co ban (theo Quyét dinh s6
29/2011/QD-UBND ngay 19/11/2011 va Quyét dinh sé 25/2013/QD-UBND ngay
26/8/2013 cuiia UBND tinh). Van ban QPPL trén dia ban tinh dugc ban hanh diung
tham quyén, dap tng cac yéu cau vé tinh can thiét, tinh hop hién, hop phap va tinh
théng nhat theo hé thong phap luat. Cac vin ban QPPL do dia phuwong ban hanh d3
dap tng dugc yéu cau quan 1y Nha nude, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
1y Nha nudce cua cac co quan hanh chinh Nha nudc tai dia phuong; dam béo tinh
minh bach, cu thé, 5 rang, chi tiét, thuc su di vao cudc séng, diéu chinh cac quan hé
x4 hoi trén thyuc té.

1.2. Nhimng ton tai, han ché va nguyén nhan



- Mot sb co quan, don vi chua dam bao tién do trong vi¢c tham muu cép tham
quyén ban hanh vin ban QPPL theo Chuong trinh ban hanh vin ban QPPL hang nim
cua tinh.

- Co ché phoi hgp gilra co quan chu tri soan thao va céc co quan c6 lién quan
van chua thuc su phat huy hiéu qua.

- Van con mot s6 co quan, don vi thuc hién cong tac luu trit chua tot, chua quan
tam dén viéc xay dung co so dir li€u ra soat, h¢ thong hoéa van ban QPPL cua co
guan, don vi minh.

- Tinh trang thiéu va yéu vé nhan su cling nhu co s¢ vat chat cling 1a mét trong
nhitng nguyén nhan lam han ché hi€u qua trong viéc trién khai thuc hién cai cach thé
ché trén dia ban tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Két qua dat duoc

a) Thuc hién cai cAch TTHC trén cac linh vuc quan ly nha nudc theo quy dinh
cua Chinh phu, cac bg, nganh.

Cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh tiép tuc duoc trién khai toan dién,
hiéu qua; co ché, chinh sach lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép di duoc
UBND tinh hoan thién theo hudng déng bd, cu thé, cong khai, minh bach dé nhéan
dan biét, thuc hién. Cac quy dinh, TTHC duoc cac cap chinh quyén trén dia ban tinh
td chire thuc hién nghiém tuc, kiém soat chit chd tir giai doan dy thao dén giai doan
ap dung, thuc hién. Cac nguén luc phuc vu cho cong tac cai cach TTHC dugc UBND
tinh quan tdm, b tri day di; xdy dung, hoan thién cic vin ban quy dinh, huéng dan
1am co s& trién khai cac hoat dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

Tinh d4 ban hanh hé thong cac vin ban chi dao, to chtrc thuc hién cic quy dinh
ctia Chinh phu vé cong tac kiém soat TTHC nhu: Quy ché cong bd, cong khai thu tuc
hanh chinh, Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ctia ca nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh, Quy ché hoat dong cuia can bo dau mdi thuc hién nhiém vy kiém
soat TTHC, Quy dinh vé viéc ap dung ndi dung chi va mirc chi cho cac hoat dong
kiém soat TTHC trén dia ban tinh, ban hanh cac Ké hoach kiém soat TTHC, Ké
hoach ra soat TTHC trong tam, Ké hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC, cai
cach TTHC...

b) Kiém soat TTHC

Trién khai Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phi stra d6i,
bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC, UBND tinh
d3 ban hanh Quyét dinh stra ddi quy trinh ban hanh vin ban QPPL trén dia ban tinh,
theo d6, kiém soat chit ché chat luong quy dinh vé TTHC trong du thao van ban
QPPL thudc thim quyén ban hanh caa UBND tinh thong qua co ché danh gia tac
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dong cuia TTHC, dam bao quy trinh, thi tuc 14y ¥ kién gop y va tham dinh ddi véi du
thao van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC.

UBND tinh da chi dao cac So, ban, nganh thyc hién danh gia tac dong ddi voi
TTHC trong cac du thao van ban QPPL cua tinh. Qua do, cdc TTHC da duoc xem
xét, danh gia dé nang cao chat luong TTHC, cit giam tdi da ganh ning vé chi phi
trong viéc thuc hién, tuan thit TTHC cla c4 nhén, t6 chirc ma van dam bao muc tiéu
quan ly nha nuoc.

Hang nam, tinh ban hanh Ké hoach ra soat TTHC trong tam, theo d6 dat muc
ti€u ra soat cac thu tuc, nhom thu tuc, quy dinh hanh chinh ¢6 lién quan truc tiép dén
t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép, tap trung ra soat cac quy dinh TTHC con nhiéu du
luan, buc xtc ddi véi cac td chirc, ca nhan nhu dang ky thanh 1ap doanh nghiép, dang
ky kinh doanh, dau tu, xay dyng, dat dai... va phan cong trach nhiém thyc hién ké
hoach ra soat cho céc sd, ban nganh, dia phuong.

Két qua ra soat, kién nghi don gian héa TTHC dugc cac don vi tong hop, xay
dung va bao cdo UBND tinh phé duyét phuong an sira ddi, bai bo quy dinh, TTHC
theo tham quyén hodc kién nghi cac co quan c6 tham quyén stra doi, thay thé, bai bo
cac quy dinh, TTHC khéng phu hop, khong can thiét, cat giam chi phi, thoi gian thyc
hién TTHC cho céc t6 chtrc, ca nhan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Trong giai doan 2011-2015 (tinh dén ngay 22/5/2015), tinh dd ban hanh 86
Quyét dinh cong bd TTHC, cong bd cong khai 3.680 TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh, bao gém: 2.755 TTHC mdi, 569
TTHC stra d6i, 356 TTHC bai bo. Bén thoi diém thong ké bao céo, tong s6 TTHC &
3 cap chinh quyén (tinh, huyén, x&) con hiéu luc 13 1.453 TTHC (chi tiét tai phu luc I
kém theo). TTHC cua tinh sau khi duge Chu tich UBND tinh cong bd duoc cong khai
trén Cong thong tin dién tir ctia tinh, dong thoi duoc SO Tu phap nhép dit liéu vao Co
so dit lidu qudc gia vé TTHC va dé nghi Bo Tu phap cong khai kip thoi trén co so dit
liéu quoc gia, dap (mg yéu cau tra clru cta cac to chirc, ¢4 nhan trén pham vi ca nudc.

Tuy theo tinh hinh thyc té, cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh da t6 chirc
niém yét, cong khai TTHC bang nhiéu hinh thirc nhu: niém yét trén bang, tru xoay,
ban hudéng dan TTHC, dang tai trén cong thong tin dién tir... && phuc vu nhu cau tim
hiéu, tuan thit TTHC cua t6 chirc, c4 nhan.

Tir ndm 2011 dén nay, tinh da tiép nhan 39 phan anh, kién nghi lién quan dén
TTHC thong qua dién thoai, thu dién tir, bao chi. Ngi dung phan anh, kién nghi tép
trung chu yéu phan 4nh viéc chdm giai quyét hd so thi tuc hanh chinh, phan anh viéc
can bo dia chinh giy khé khan, nhiing nhidu khi giai quyét hd so tha tuc hanh chinh
lién quan dén dat dai,...Qua tiép nhén, cac phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC da
dugc chuyén dén co quan, ngudi co tham quyén dé kiém tra, giai quyét dut diém va
bao cao UBND tinh.



* Ve thuc hién co ché mdt cua, co ché mot ctra lién thong

Co ché mot cira tiép tuc duoc trién khai déng bd & tinh, chét lugng phuc vu ngay
cang duoc nang cao dé giai quyét tot cong viéc cua t chic va cong dan. Pén nay,
hau hét cac So, nganh tinh va 17/17 huyén, thi xa, thanh phé, 222/222 xa, phudng,
thi tran thuc hién co ché mét cua trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chtrc, doanh
nghiép trén dia ban tinh. Céac linh vuc cong viée lién quan truc tiép dén cong dan va
doanh nghi¢p hau hét duoc thuc hién theo co ché mdt cura.

Co ché mét cura lién thong da dugc trién khai thuc hién tai cac Sé, nganh tinh ,
gdém: S¢ Tai nguyén va Moi truong (phdi hop lién nganh dé giai quyét ho so giao dit,
cho thué dat, chuyén muc dich str dung dat); So Tu phap (phdi hop lién nganh dé giai
quyét hd so cap phiéu 1y lich tu phap, ho tich c6 yéu td nudc ngoai, thanh lap van
phong coéng ching); S& Ké hoach va Dau tu (phdi hop lién nganh dé giai quyét hd so
dau tu, dang ky doanh nghiép, xay dung co ban). Thanh phé Pleiku, thi xi Ayun Pa,
huyén Chu Puh, Kbang, Kong Chro di trién khai thuc hién quy trinh lién thong giita
UBND cip huyén va UBND cap xa trén linh vuc dat dai, xay dung. ..

Thuc hién Quyét dinh sé 07/2014/QD-UBND ngay 16/6/2014 ciia UBND tinh,
dén nay 100% x4, phudng, thi trin trén dia ban tinh da trién khai thyuc hién lién thong
nhom TTHC thudc linh vyuc ho tich, bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va diang ky,
quan 1y cu trd trén dia ban tinh. Quy trinh lién thong nay da va dang mang lai l¢1 ich
thiét thuc, cit giam ganh ning chi phi tuan tha TTHC cho nhan dan va duoc ngudi
dan déng tinh ung ho.

Céac co quan nganh doc trén dia ban tinh nhu: Cong an tinh (cip gidy ching
minh nhan dan), Cuc hai quan Gia Lai - Kon Tum, Bao hiém x4 hoi tinh, Cuc Thué,
Kho bac nha nuéc tinh da c6 nhitng chuong trinh, ké hoach va giai phap diy manh
cong tdc CCHC, cai cach TTHC dé phuc vu tdt hon nhu cau cta td chirc va cong dan.

Qua cac nam trién khai ké hoach nang cao chét lugng thuc hién co ché mét cua,
co ché mot cira lién thong cua tinh cho thiy hoat dong cta cac co quan hanh chinh
nha nudc ¢ tinh da dugc nang 1én mot budc vé chat lwong, quy trinh giai quyét cong
viée dugce ddi méi, hop 1y, khoa hoc; TTHC tirng budc dugce don gian hoa, cong khai,
minh bach, giam gidy to, rat ngan thoi gian giai quyét, tiét kiém chi phi va tao thuan
loi toi da cho ngudi dan trong viée thyc hién cac TTHC.

Hién nay, S& Thong tin va Truyén thong dang trién khai du an “Xay dung mo
hinh mot ctra dién tir trén dia ban tinh giai doan 2’ va da trién khai mo hinh mét cira
dién tu tai 13 co quan, don vi gém 11 huyén, thi xa, thanh phé va 02 So, nganh (So
Giao thong van tai, Van phong UBND tinh). Nam 2015, md hinh "Mo6t ctra di¢n to"
s& dugc trién khai d6i v6i 6 huyén, thi xa con lai chua duoc dau tu xay dung (gom
cac huyén: Chu Pah, Ia Grai, Buc Co, Kong Chro, Ia Pa va thi xa Ayun Pa).
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V& co s vt chat, trang thiét bi ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua, nhin chung
da co6 su quan tam dau tu, phan b6 kinh phi dam bao hoat dong cua cac S&, nganh ,
cac dia phuong. Tuy nhién, tai mdt s6 don vi, dia phuong, dién tich lIam vi¢c ctia bg
phan nay vin chwa dam bao theo yéu cau Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu tudng Chinh phii. Cac trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac
nhan va tra két qua (may vi tinh, may photocopy, ghé ngdi chd, ban lam viéc...) con
thiéu, chua dam bao yéu cau thuc té dat ra. Ngan sach dia phuong con nhiéu khé
khin, chua du kha ning dé dau tu ddng bo, hién dai ddi voi Bo phan tiép nhan va tra
két qua.

So v6i muyc tiéu CCHC giai doan 2011-2015 (Quyét dinh s6 04/QD-UBND), noi
dung vé cong tac cai cach TTHC co ban hoan thanh muc tiéu dé ra, cong tac cai cach
TTHC trén dia ban tinh dugc trién khai toan dién, hiéu qua; co ché, chinh sach lién
quan dén nguoi dan va doanh nghiép dugc cong khai, minh bach dé nhan dan biét,
thuc hién. Quy dinh vé TTHC trong du thao van ban QPPL da duogc kiém soat chat
ché thong qua co ché dénh gia tac dong cia TTHC, dam bao quy trinh, thi tuc lay y
kién gop y va tham dinh d6i voi du thao van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC. Hang
nam, cac TTHC da duoc xem xét, danh gia nham cat giam ganh niang vé chi phi trong
viéc thuc hién, tuan thu TTHC cia ca nhan, to chirc; mic d6 hai long ctia ngudi dan
ddi véi chat luong phuc vu cua co quan hanh chinh trén dia ban tinh dat 83,3% trong
nam 2014 (theo két qua diéu tra xa hdi hoc ciia Ban Tuyén gido Tinh ity vé céng tdc
CCHC tai bdo cdo s6 329-BCIBTGTU ngay 04/12/2014).

Quy ché tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh dugc ban hanh d3 tao co ché linh hoat trong vi¢c tiép
nhan va xu 1y cic phan anh, vudng mac cta ca nhén, to chic vé quy dinh hanh
chinh; dia chi, s6 dién thoai, trang thong tin dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia tO chure, ca nhan da duge S6 Tu phap, cac don vi, dia phuong cong khai trén cac
phuong tién thong tin dai ching, tai noi tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC cua don vi, dia phuong.

2.2. Nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan

* Nhitng tdn tai, han ché:

- Viéc thuc hién muc tiéu “100% cac cong viéc thuong xuyén giai quyét véi ca
nhan, t6 chic dugc thyc hi¢n theo co ché mét cura, co ché mot cura lién thong tai co
quan hanh chinh tinh, huyén, xa vao nim 2013” van chua dat yéu cau dit ra do dén
nay con 02 co quan cap tinh chua thyc hién co ché mét cira gdm Thanh tra tinh va
Ban Dan toc.

- Cong tac tham muu Chu tich UBND tinh cong bd, cong khai cac quy dinh vé
TTHC méi ban hanh hodc dugce sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo, huy bo duoc thuc
hién chua kip thoi.
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- Viéc theo doi, cap nhat cac quy dinh vé TTHC & mot sb co quan, don vi dugc
thuc hién chua thuong xuyén, kip thoi.

- Quy trinh, quy dinh tiép nhan, luan chuyén, xt 1y ho so va tra két qua thuc
hién theo co ché mot clra, mot cira lién thong & mot sb co quan, don vi chua chat chg,
thue hién chwa nghiém tdc; chat luong, hiéu qua giai quyét cong viée chua cao; viée
giai quyét TTHC van con tinh trang nhan thira thanh phan hd so so véi quy dinh va
tré hen giai quyét ho so cua to chirc, cong dan.

- Co s& vat chat, trang thiét bi tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua nhiéu don
vi, dia phuong chua dat muc tdi thiéu theo quy dinh.

* Mot sO nguyén nhan ton tai, han ché:

- Hé thdng van ban phép luat lién quan dén cong tac kiém soat TTHC, cong tac
cai cach TTHC hién nay van chwa dong b, 1& rang, cu thé. Can clr phap 1y cua
TTHC c6 tinh 6n dinh khong cao. Hé théng vian ban ctia cac B9, nganh ¢ Trung wong
quy dinh vé TTHC khong tap trung tai mot van ban thong nhat dé tao thuan loi cho
nguoi dan va co quan nha nudc trong qua trinh thuc hién, ap dung va kiém tra trong
thuc té.

- V& mit chu quan, lanh dao mot s6 co quan, don vi chi dao thiéu quyét liét d6i
v6i cong tac kiém soat TTHC, viée to chtic thuc hién chua dong bo, kip thoi. Cong
tac kiém tra, danh gia chua thuong xuyén; nang luc, trinh do ctia mgt bo phan céan bg,
cong chirc con han ché; ky luét, ky cwong hanh chinh chua nghiém.

- Su phdi hop gitta cac co quan hanh chinh nha nudc, cic don vi, bd phan lién
quan trén mdt soO linh vuc chua chat ché, dong bd.

- Co ché mot cura lién thong gilta cic co quan hanh chinh & cac cap hién nay
trién khai chdm do gdp nhiéu kho khin, bat cap nhat 13 cac dia phuong c6 dia ban
quan 1y rong, vung su, ving xa chi yéu 1a déng bao dan toc thiéu sd.

- Ngan sach nhiéu co quan, dia phuong cOn han hep nén chuwa c6 diéu kién dau
tu co s vat chit, mua sam, thay thé cac thiét bi lam viéc dé nang cao chét luong hoat
dong, phuc vu ctia bo phan tiép nhan va tra két qua.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

3.1. Két qua chu yéu dat dugc

a) Ra soat vé vi tri, chiic nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to chirc, bién ché
cua UBND va co quan chuyé€n mon cap tinh, cap huyén.

Trong giai doan 2011-2015, bam sat chu truong va cic van ban lién quan cua
Trung wong vé coéng tac CCHC, UBND tinh da chi dao cic nganh, cac cip ting
cuong trién khai nhiéu hoat dong trong viéc cai cach té chirc bo may hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong, cu thé nhu sau:
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- Thyc hién Nghi dinh s 24/2014/ND-CP ctia Chinh phi vé t6 chiic cac co quan
chuyén mén cép tinh, Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP vé t6 chiic cac co quan chuyén
mon cap huyén va cac Thong tu lién tich, dén nay UBND tinh di quy dinh lai chuc
nang nhiém vu va t6 chirc bd may cua cac So, nganh : Noi vy, Tu phap, Thanh tra,
Tai nguyén moi truong, Khoa hoc va Cong nghé. Hién nay, UBND tinh dang 14p thu
tuc trinh cip c6 thAm quyén thanh 1ap So Ngoai vu.

- Tinh da t6 chtc lai hé théng van phong ding ky quyén sir dung dat cip huyén
tré thanh chi nhanh van phong ding ky dit dai ctia Vin phong ding ky dat dai tinh
tryc thude SO Tai nguyén va moi trudng theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2014/ND-
CP.

- Trong linh vuc gido duc, dao tao va day nghé, UBND tinh d3 hoan thanh quy
hoach phat trién hé thong trudng hoc phd thong va mam non tir tinh dén xa phu hop
v6i nhu cau phat trién su nghiép gido duc trén dia ban tinh; da chuyén hé théng cac
trudong dan toc ndi tra THCS cép huyén vé truc thude S¢ Gido duc va Pao tao theo
quy dinh cua Chinh phu.

Thue hién quyét dinh sé 1956/QD-TTg, hé théng cac truong Trung tdm day
nghé dugc dau tu phat trién déu khip trén dia ban dé dap tmg nhu cau dao tao nghé
cho nguoi lao dong. O tinh, Truong Trung cap nghé dugc nang cap 1én thanh Trudng
Cao dang nghé; thi x3 An Khé va thi xd AyunPa c6 truong Trung cip nghé; co 6/14
huyén con lai ¢6 trung tim day nghé; tinh da quan tdm, hop nhit hoat dong day nghé
va gido duc thuong xuyén, huéng nghiép & mot s6 huyén dé nang cao hiéu qua thuc
hién cac chirc nang nay.

- Vé sap xép bd may trong linh vuc y té, UBND tinh d3 sip xép lai hé thong cac
trung tam y té (gém cd bénh vién, y té du phong, tram x4 xa) tu truc thuoc UBND
cap huyén vé truc thudc SO Y t& quan 1y theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu.
Trong giai doan nay, tinh da thanh 1ap thém mot s6 bénh vién chuyén khoa cap tinh:
Bénh vién chuyén khoa lao va phoi, Bénh vién tAm than kinh va sap dén 13 Bénh vién
nhi s€ di vao hoat dong.

- Trong linh vyuc van hoéa va su nghi¢p khac, UBND tinh da chi dao ra soat danh
gid lai chirc nang, nhiém vu cia mdt ) Trung tdm trong linh vuc: thé thao, van hoa,
du lich, nghién ctru gidng cdy trong, nghién ctru vat nudi, cong nghé thong tin, ky
thuat tai nguyén moi tru’(‘)’ng...dé danh gid mtic do va hiéu qua thuc hién nhi¢m vu
duoc giao, vi¢c chéng chéo, trung 1ép nhi¢m vy gitra quan ly nha nudc véi don vi su
nghiép, gitta cac don vi sy nghiép v61 nhau.

Tinh dang chi dao sip xép lai cac Trung tdm nay theo hudng chuyén mot sd
nhiém vu nha nudc thuc hi¢n khong hiéu qua hodc nha nudc khong can lam sang cho
tu nhan thyc hién (chiéu phim, dich vu du lich, dich vu thi dau thé thao, dich vu cung
ing gibng, ...).
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- Trong giai doan ndy, tinh cling thanh 1ap Quy bao vé va phat trién rimg, Quy
phat trién dat, Quy bdo v¢ moi truong... dé thyc hién chirc nang tao quy tai chinh
phuc vu dau tu phat trién co so ha tang ¢ cac linh vuc nay.

- Tinh hinh quan 1y bién ché: Viéc thuc hién ché do quan 1y cong chirc, vién
chirc theo vi tri viéc lam d3 dugc UBND tinh trién khai thuc hién. UBND tinh d3 chi
dao co quan chuyén mon ra soat va c6 nhirng chinh sdch manh mé trong viéc quan ly
bién ché tai cac co quan, don vi. UBND tinh da quyét dinh cat giam, diéu tiét lai bién
ché cong chirc sir dung khong hiéu qua hodc chua c6 nhu cau st dung & mét sd co
quan, don vi.

Viéc xa hdi hoa cac dich vu cong duoc quan tdm chi dao nhung phat trién cham.
Trong linh vuc dao tao, gido duc thuong xuyén, UBND tinh da tao co ché va diéu
kién thuan lgi cho viéc phat trién cc co s& gido duc tu thuc, ngoai ngtr, tin hoc ngoai
nha nudc; trong linh vuc y té, cac phong kham, nha thude tu nhan, dich vu bac si gia
dinh d3 ¢ su phat trién.

b) V& phan cap quan ly

UBND tinh d4 ra soat, ban hanh quy dinh phan cép trong quéan 1y tai nguyén,
dau tu, quan 1y ngan sach va quan 1y cong tac t6 chirc nha nude cho phu hop voi yéu
cau quan ly trong giai doan mai nhu: phan cip quan 1y cong tac to chirc, can bo, cong
chtrc, vién chitc nha nude (Quyét dinh s6 04/2013/QD-UBND ngay 22/01/2013 cia
UBND tinh); phin cdp quan 1y ngan sach (Quyét dinh sé 30/2010/QD-UBND ngay
20/12/2010 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh phan cdp nguén thu, nhiém vu
chi va dinh muac phan b6 duy toan cho thoi ky 2011-2015 trén dia ban tinh); thuc hién
phan cdp quan 1y tai san nha nudc cho cic co quan, to chic, don vi thuoc pham vi
quan 1y cua tinh (Quyét dinh s6 19/2011/QD-UBND ngay 13/7/2011 ctia UBND
tinh); quy dinh thuc hién mot s6 noi dung trong linh vuc dau tu xay dung cong trinh
str dung v6n ngan sach nha nude (Quyét dinh sé 12/2010/QD-UBND ngay 01/7/2010
cua UBND tinh)...

Theo d6, viéc phan dinh tham quyén trach nhiém cia cap tinh, cip huyén, cap
x4, gitta UBND v6i cac co quan chuyén mén 13 rang hon, cu thé hon; timg budc stra
d6i hoan thién nhitng quy dinh phén cap trudc day khong phu hop hodc kho thuc hién
trong thyc tién.

So véi myc tiéu CCHC giai doan 2011-2015 cua tinh, cong tac cai cach by may
da dugc UBND tinh chi dao thuc hién tich cuc, kip thoi theo dung quy dinh cua
Trung wong, ddam bao muc ti€u dé ra; duy tri su 6n dinh cua bd may chinh quyén tur
tinh dén huyén, phuc vu kip thoi cho hoat dong diéu hanh va thyuc hién cac muc tiéu
phat trién kinh té xa hoi cta tinh. Qua trinh sap xép bo may van dam bao duy tri hoat
dong 6n dinh ciia cac co quan, to chirc, khong gay x4o tron, chiic ning nhiém vu ting
co quan duoc xac dinh ddy du khong co hién tugng bo sét, chong chéo; bd may co
ban khong ting dau mdi so véi trude (ké ca co ciu td chirc bén trong).
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3.2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

- Qua trinh sip xép bo may van duy tri hoat dong 6n dinh cua cac co quan, to
chtrc. Tuy nhién, tinh hiéu qua, hop 1y cta viéc sip xép nay trén thuc té chua rd. Vi
du, viéc chuyén trung tdm y té cap huyén vé tryc thudc So Y té khdng phu hop véi
Luat t6 chitc HDND &UBND, ddng thoi 1am suy giam chtic ning quan 1y nha nudc
vé y té cia UBND cép huyén; viéc chuyén cac truong ndi tra THCS vé truc thude S&
Gido duc va Pao tao quan ly 1a khong can thiét vé phuong dién chuyén mén, k¥
thuat...

- Viéc cai cach trong phan cAp quan 1y van con han ché 1a ning luyc kiém tra
giam sat cta co quan cap trén ddi v6i cip dudi chua twong xting véi mirc d6 phan
cap; mot sd ndi dung phan cip chua thyc sy dam bao quyén chi dong gin véi trach
nhiém cua ting cip vé quyét dinh ctia minh.

4. Xay dung, nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc
4.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Két qua trién khai va thyc hi¢n cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu, cong
chuec.

Tinh da thanh 13p Ban chi dao déy manh cai cach ché do cong vy, cong chirc
tinh; ban hanh Quy ché hoat dong cta Ban chi dao va ban hanh Ké hoach vé thuc
hién “Pdy manh cdi cach ché do cong vu, cong chire” trén dia ban tinh giai doan
2013-2015; ban hanh van ban chi dao trong thuc thi hoat dong cong vu, dé cao trach
nhiém cua can bd, cong chirc, vién chirc nhu: vin ban sé 858/UBND-NC ngay
27/3/2013 vé viéc nang cao hiéu qua st dung thoi gid 1am viéc cia can bo, cong
chtrc, vién chirc nha nudc; vian ban sé6 805/UBND-NC ngay 17/3/2014 vé quy dinh
khong udng ruou bia trong gid lam viéc noi cong so; van ban chi dao thyuc hién tot
Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 19/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc day manh
phong, chéng tiéu cuc trong cong tac quan 1y céng chirc, vién chirc va thi dua, khen
thudng; van ban s6 1839/UBND-NC ngay 26/5/2014 chi dao thuc hién tot vin ban
ctia BO Noi vu vé viée tang cuong quan ly cong tac tuyén dung cong chuc, vién
chtrc...

b) Vé x4c dinh vj tri viée 1am va co cau cong chtrc, vién chuc

Pén nay, da c6 18/18 S¢, ban, nganh tinh; 17/17 huyén, thi xa, thanh phé da xay
dung xong dé an vi tri viéc lam va co cdu ngach cong chirc trong cac co quan hanh
chinh, vi tri viéc 1am va co cau chirc danh nghé nghi¢p vién churc trong cac don vi su
nghiép. UBND tinh d3 hoan tit hd so Dé an va téng hop trinh Bo Noi vu phé duyét.

¢) Thyc hién cac quy dinh vé quan 1y can b, cong chirc, vién chirc

- Cong tac bé tri, sir dung doi ngii can b, cong chire: Dé quan Iy CBCCVC cia
tinh dung quy dinh, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 04/2013/QD-UBND ngay
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22/01/2013 Quy dinh quan 1y cong tac to chirc, can bd, cong chirc, vién chirc nha
nudc thudc tinh. Theo do, cong tac b tri, st dung 361 ngii cadn b, cong chuc, vién
chtrc duge thyc hién theo quy dinh ctia Trung wong va theo phan cdp quan 1y cia
tinh, ddm bao hiéu qua, kip thoi, gén vo1 viéc thuc hién déy manh cai cach ché do
cong vu, cong chuec.

- Céng tdc tuyén dung cong chirc, vién chirc: Trén co sé cic van ban cia Trung
wong, hang nam UBND tinh ban hanh quy dinh tuyén dung cong chuc, vién chirc,
gido vién voi muc tiéu vira dam bao dung quy trinh tuyén dung theo quy dinh, vira
thu hat dugc ngudi co trinh d6 cao, nguoi tdt nghiép loai gidi vé cong tac tai tinh,
déng thoi vira thue hién dugce chinh sach wu tién d6i véi nguoi déng bao dan tdc thiéu
sb6. Do dic thu ctia Gia Lai 1a tinh mién nui, déng bao dan tdc thiéu sb chiém gﬁn
47% dan s6 nén dia phuong thuc hién tuyén dung CCVC hang nim bang hinh thirc
xét tuyén cong khai ) luong, ti€u chuén, diéu kién.

Nhin chung, viéc tuyén dung cong chirc, vién chiic trong cac co quan hanh chinh
nha nudc va don vi su nghi€p dugce thuc hién theo quy dinh cua phap luat, bdo dam
nguyén tac cong khai, minh bach va dam bdo tinh canh tranh.

- Céng tdc déanh gid can bo, cong chikc, vién chire theo dinh ky, hang ndam: Viéc
danh gia, phan loai can by, cong chirc, vién chirc hﬁng nam va trudc khi quy hoach,
gio1 thiéu tng cu, b6 nhiém, diéu dong, luan chuyén, dugc thuc hién theo phan cép
tham quyén cho cac co quan, don vi thuc hién, danh gid theo quy dinh cta phap luat.
Trong nam 2014, tinh da hoan thanh thuc hién danh gia theo Huéng dan cua Bo Noi
vu (van ban s6 4375/BNV-CCVC ngay 02/12/2013).

- Céng tac xik Iy ky ludt cdn bo, ¢éng chire: Viée xtr 1y ky luat dbi CBCCVC ¢6
vi pham duogc thuc hién kip thoi, nghi€ém minh va theo quy dinh cia phap luat, da sO
CBCCVC sau khi xtr 1y ky luat déu nhéan thiy sai pham, ban than ti khic phuc phan
dau tu dudng, rén luyén tot hon, khong dé xay ra tai pham.

- Vé céng tdc quy hoach cdn bj: Cong tac quy hoach duoc cac cip uy dang,
chinh quyén quan tdm phat hién, giéi thiéu ngudn can bd dua vao quy hoach, quan
triét sdu sic quan diém, nguyén tac chi dao cua bang vé quy hoach can bg 1anh dao,
quan 1y; quy hoach theo quy trinh chit ch&, xac dinh ddy du, rd rang ndi dung cua
quy hoach. X4y dung tiéu chuin can bd, yéu cau chuyén mén, nghiép vu timg linh
vuc cong tac va phu hop voi thuc tién cia dia phuong.

- Céng tdc b6 nhiém can bé: Tinh Gy Gia Lai dd ban hanh Quyét dinh s 582-
QB/TU ngay 20/12/2007 vé Quy ché bd nhiém can bd va gidi thiéu can bd ung cu;
Quyét dinh s6 1224-QD/TU ngay 07/4/2014 ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan céc
chtic danh cén bd 1anh dao, quan ly; UBND tinh Gia Lai ban hanh Quyét dinh s
23/2009/QD-UBND ngay 22/7/2009 quy dinh vé tiéu chuan chtrc danh can bd lanh
dao, quan 1y va tiéu chun can bo, cong chuc, vién chirc nha nudc cua tinh.

16



d) Vé cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong churc

Nhitng ndm qua, tinh da ban hanh cac van ban cu thé hoa muc tiéu, dinh hudng
va quy hoach dao tao, boi dudng ddi véi tung dbi tuong can bd, cong chuc, vién
chite, cac chinh sach thiét yéu vé ddo tao, thu hat nhén tai, hd trg kinh phi di hoc nhu:
Ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chuc giai doan 2010 - 2015; Quy ché dao
tao, boi dudng can b, cong chirc cua tinh; Pé 4n va quy hoach dao tao can bo trinh
dd cao giai doan 2010 - 2015; ché do6 hd trg dao tao sau dai hoc va chinh sach thu hat
ngudi c6 trinh do cao vé tinh cong tac; Quyét dinh quy dinh vé tiéu chuan trinh do
cac mat ddi véi can bo, 1anh dao, quan ly céc cép lam co s& cho viée dao tao, boi
dudng trude khi bo nhiém va bd nhiém lai can bo... UBND tinh quan tim chi dao cac
cép, cac nganh trién khai thuc hién nham nang cao chét luong do1 ngli can bo, cong
chtrc, vién chirc dap tmg yéu cau hoi nhap va phat trién. Trén co s& quy hoach phat
trién ngudn nhan lyc cua tinh dén nam 2020, UBND tinh d xdy dung quy hoach, ké
hoach ddo tao, boi dudng ngudn nhan lyc cia tinh theo ting giai doan, hing nim xay
dung ké hoach dao tao, boi dudng CBCCVC cua tinh; cong tac phan cép quan ly
cling dugc tinh quan tim, phan cong, phan cap phu hgp, nham phét huy trach nhiém
clia cap uy, thi trudng cac cip, cic nganh, nang cao tinh chu dong trong cong tac quy
hoach, ké hoach va sap xép cir CBCC di hoc; tao co ché phdi hop thuén tién, kip thoi.

d) Vé doi méi cong tac quan 1y can bd, cong chirc

- Viéc thi nang ngach coéng chirc duoc tinh té chirc hang nim bao dam ding quy
dinh Luat Can bo, cong chirc; ndi quy, quy ché, quy trinh dam bao sy canh tranh va
coO su giam sat cua dai di€n Bo Noi vu. Riéng viéc thuc hién nang ngach ddi véi vién
chtic (nay goi 13 thang hang vién chirc) tir naim 2011 dén nay do Bo, nganh Trung
wong chua ban hanh tiéu chuan hang, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc
nén chua trién khai thuc hién duoc.

- V& thyuc hién chinh sach thu hat nguén nhan luc chét luong cao vé cong tac tai
tinh: Tinh da ban hanh Quyét dinh s6 39/2010/QD-UBND ngay 24/12/2010 quy dinh
ché do hd trg dao tao sau dai hoc va chinh sach thu hut nguoi co trinh dd cao vé cong
tac tai tinh Gia Lai, qua trién khai thuc hién d3 dat két qua nhu sau:

+ Sb nguoi tot nghiép loai giodi, xuat sic va thac si dugc tuyén dung théng qua
dot vao cong chirc, vién chirc qua cac nam (tur 2011 - 2014) 1a 293 truong hop, trong
d6: 174 nguoi ¢o trinh do dai hoc loai gioi, xuét sic, 119 nguoi ¢o trinh dd thac si. Cu
thé: nam 2011: 41 dai hoc loai gi61 va Thac sT; nam 2012: 121 dai hoc loai giéi va
Thac s1; nam 2013: 80 dai hoc loai gioi va Thac si; nam 2014: 51 dai hoc loai gioi va
Thac si.

+ Tuyén thang vao cong chirc, vién chirc khong qua dot theo chinh sach thu hut
tai Quyét dinh s6 39/2010/QD-UBND la 17 trudng hop, cu thé: ndam 2013: 03 truong
hop; nam 2014: 08 truong hop; nim 2015 (tinh dén hét thang 5/2015): 06 trudng hop.
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e) Ve cong chirc cap xa

Hién nay, tong sb can bd can bd chuyén trach cap xa cua tinh 1a 2.390 nguoi,
trong do, trinh do dai hoc: 326 nguoi (chiém ty 1€ 13,6%); Thac s¥: 3 nguoi (0,12%);
Cao dang: 27 ngudi (1,1%); Trung cdp: 852 ngudi (35,6%); So cip: 153 nguoi
(6,4%); Chua qua dao tao: 1029 (43%).

Téng ) cong chuc cép xa cua tinh l1a 2.375 nguoi, trong do, trinh do dai hoc:
697 nguoi (chiém ty 1€ 29,3%); Thac sy: 3 nguodi (0,1%); Cao déng: 249 nguoi
(10,4%); Trung cip: 1360 nguoi (57,2%); So cap: 41 nguoi (1,7%); Chua qua dao
tao: 25 (1%).

S6 nguoi hoat dong khong chuyén trach cap x3 1a 3.844 nguoi. SO ngudi hoat
dong khong chuyén trach & thon, lang, t6 dan phé 13 18.567 ngudi.

Nhim thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc cap x3, lya chon ngudi co
pham chat, trinh d6 chuyén moén va ning luc dap Gng yéu cau cong tac, UBND tinh
d3 ban hanh quy dinh stra d6i Quy ché tuyén dung cong chirc cap xa trén dia ban tinh.
Hang nam, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé da to chuc viée xét tuyén dung cong
chtic cdp xa dung theo Quy ché cua tinh. Nhin chung, chat lugng trinh d6, nang luc
ctia doi ngil can bd, cong chirc cip xd ngay cang duoc nang cao. Hién nay, co trén
90% cong chirc cap x4 dat tiéu chuan theo chirc danh.

So véi muc tiéu CCHC giai doan 2011-2015, tinh d4 trién khai thuc hién hoan
thanh muc tiéu dé ra, véi 100% céc co quan hanh chinh & tinh d3 x4y dung co cau
can b, cong chtrc theo vi tri viéc lam, da hoan chinh dé 4an trinh Bo Noi vu phé
duyét; ty 1é cong chirc cap x4 dat tiéu chuan theo chirc danh 13 trén 90%.

4.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan

- Viéc xac dinh vi tri viéc lam la mot cong viéc mai va kho, nén trong qua trinh
trién khai thuc hién con co nhitng lung tang. Hién nay, viéc sura ddi, bd sung hé théng
tiéu chuan chirc danh lanh dao, quan 1y; tiéu chuan ngach cong chic gin véi vi tri
viéc lam dang chd vin ban huéng din cta Trung wong méi trién khai thyc hién.

- Mot s6 quy dinh phéap luat chua day du, thiéu dong bo va khong con phu hop
v6i diéu kién thuc té khach quan nhu quy dinh vé danh gia can bo, cong chire, vién
chtrc. Viée khong cho phép thuc hién hop ddng dé lam cong tac chuyén mén trong co
quan hanh chinh da tao khong it khé khan cho cac don vi khi c6 su bién dong vé nhan
su ma khong c6 nguoi thay thé...

- Cong tac tuyén dung con nhiéu bat cap, tuyén dung vira doi hoi nguoi co trinh
d6 cao, vira phai giai quyét chinh sach dan toc; Trong khi Nghi dinh, Théng tu quy
dinh tuyén dung khong dugc phan biét loai hinh dao tao chinh quy, tai chuec, tu xa,...
dic biét ddi véi tuyén dung gido vién thi doi hoi ngudn tuyén phai co chét lugng vé
chuyén mon (phai dugc dio tao chinh quy) méi truyén dat duogc kién thuc tot cho hoc
sinh.
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- Theo chu trwong ctia Trung wong, viéc thyc hién thi diém doi méi cach tuyén
chon can by vao cac chirc danh lanh dao cép S0, cép phong va thuc hién ché d6 tap
su, thuc tap lanh dao, quan ly, day la van dé méi nham nang cao hi€u qua trong cong
tac bo nhiém cong chirc, vién chirc 1anh dao, quan 1y. Tuy nhién, cho dén nay chua co
quy dinh, huéng dan ctia B9, nganh trung uong vé cach thire thuc hién, quy trinh,
nguyén tic thuc hién, co ché dé dam bao nguyén tac lanh dao cua Pang trong tuyén
chon nén van chua c6 co s& dé td chirc thuc hién trén thuc té.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua chu yéu dat dugc

Pén nay, tinh da thuc hién khoan bién ché va chi hanh chinh theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP cho tat ca cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh gdm 42/42 don
vi du toan cép tinh, 298/298 don vi du toan cép huyén. Thuc hién khoan bién ché va
chi hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cho thay sy d6i mdi tich cuc vé
co ché quan 1y trong cic co quan hanh chinh nha nudc. Quyén tu chi, tu chiu trach
nhiém vé bién ché, tai chinh cta céc co quan, don vi dugc nang 1én 10 rét. Pon vi chu
dong hon trong vi¢c sit dung bién ché, kinh phi tu chu duoc giao, nang cao vai tro
quan 1y trong stir dung tai san cong dung muc dich, tiét kiém co6 hiéu qua. Thu nhap
ctia ngudi lao dong trong ting co quan, don vi timg budc duge cai thién, ngudn thu
nhap ngay cang 6n dinh, dong vién duoc can bd, cong chic phan dau hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao.

Thuc hién Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cta Chinh phu,
UBND tinh di quyét dinh giao quyén tu chu cho cac don vi sy nghiép trong cac linh
vuc y té, gido duc, khoa hoc cong nghé, vin hoa thong tin, nong 1am nghiép. ..

S6 don vi sy nghiép cong 1ap cap tinh dugc giao tu cha 1a 142/169 don vi (trong
do, 05 don vi ty bdo dam chi phi hoat dong thuong xuyén, 43 don vi ddm bao mdt
phan chi phi hoat dong thudng xuyén va 94 don vi do ngan sach nha nudc dam bao
toan bd chi phi hoat dong).

S don vi su nghiép cong lap cép huyén dugc giao tuy chu 1a 167/528 don vi
(trong do, 28 don vi tu bdo dam chi phi hoat dong thuong xuyén, 23 don vi dam bao
mot phan chi phi hoat dong thudng xuyén va 116 don vi do ngan sach nha nudc dam
bao toan bd chi phi hoat dong).

Thuc hién giao quyén tu chii theo Nghi dinh s6 43/2006/NB-CP, nhin chung cac
don vi su nghi€p cong 1ap cua tinh chu dong hon trong quan 1y, diéu hanh, quan ly
chi tiéu tai chinh, thuc hién viéc kiém soat chi tiéu ndi b, phat huy tinh dan chu,
sang tao cua nguoi lao dong; ning cao chét lugng hoat dong sy nghiép; cong khai,
minh bach trong t6 chuc sép xép bd may phu hgp voi1 nhiém vu dugc giao. Mot )
don vi sy nghiép cong lap thudc linh vuc y té, gido duc - dao tao cua tinh da chu dong
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lién doanh, lién két, m& rong dich vu, ting quy mo chét luong phuc vu, d6i moi trang
thiét bi, gop phan dap ung nhu cau thu huéng ngay cang cao ctia ngudi dan va xa hoi.

Trong thoi gian thuc hién theo 10 trinh cai cach tién lwong cua Chinh phu vé
tang muc luong co s& tir 730.000 ddng/thang 1én 1.150.000 ddng/thang va cac chinh
sach thyc hién cac khoan phu cép lvong, S& Tai chinh da c6 nhiéu vin ban trién khai
dén cac co quan, dia phuong vé xac dinh nhu cau tién luong ting thém, cac khoan
phu cép va thuc hi¢n trich 40% thu phi, 1€ phi duoc dé lai cho don vi; 35% vién phi
dé tao ngudn cai cach tién luong theo quy dinh.

5.2. Nhing ton tai, han ché va nguyén nhan

- Ty 1& don vi su nghiép cong 1ap cap tinh, cap huyén thyc hién co ché ty chu
chua dat yéu cau do mot sb don vi su nghi¢p c6 nguon thu va bién ché khong 6n dinh,
thuong xuyén thay doi nén dia phuong chua trién khai giao tu chu cho don vi.

- Mot s6 don vi sy nghiép chua lap phuong an thuc hién tu chi nén dia phuong
chua co co s ra quyét dinh giao tu chii cho don vi.

- UBND tinh d3 ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sd
40/NQQ-CP cua Chinh phu vé Pé 4n “Pdi méi co ché hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong lap, day manh xa hoi hoéa mot sb loai hinh dich vu su nghiép cong”.
Theo do, UBND tinh da giao cac S&, nganh chu tri, phéi hop thuc hién, tuy nhién
dén nay cac SO, nganh van chua trién khai thuc hién dugce do chua thuc hién phan
cap quan 1y ngan sach theo nganh. Do d6, cac S&, nganh chwa cha dong xay dung va
trinh UBND tinh ban hanh co ché hoat dong va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé
thuc hién nhiém vy, t6 chitc bd may, s6 ngudi 1am viée va tai chinh di voi don vi su
nghiép cong lap trong cac linh vuc nhu: y té, gido duc, day nghé, vin héa thé thao va
du lich, khoa hoc va cong nghé, nong nghiép...

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh
6.1. Két qua chu yéu dat dugc

a) Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nuéc

UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 201/QD-UBND ngay 25/3/2011 vé viéc
ban hanh ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cic co quan
nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2011-2015. Trén co s& do, hang nam
tinh da ban hanh kip thoi va trién khai K& hoach ung dung CNTT cua tinh va ban
hanh nhiéu van ban dé thuc hién cac chil truong cua trung wong, cua tinh vé tng
dung CNTT vao hoat dong quan 1y nha nudc.

Hau hét cac S0, nganh va UBND cép huyén da thyc hién cong khai hoa hoat
dong quan 1y hanh chinh trén trang thong tin dién tir; mot s6 huyén da ap dung viéc
gui giéy moi hop dén cac don vi truc thudc 1én trang thong tin dién tir cia don vi, dia
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phuong dé thay thé van ban gidy.

Mot s6 don vi trén dia ban tinh duoc chon trién khai thi diém vé chuan hoa quy
trinh giai quyét cong viéc trong moi truong mang nhu: kiém soat tai liéu; kiém soat
hd so; quan 1y va xt 1y van ban di, dén; xét thi dua khen thuéng; quan 1y céng chic,
vién churc; quy trinh thuc hién TTHC tai by phan “Mot cuira” va cac quy trinh giai
quyét cac TTHC duoc chuan hoa theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008. Tir d6, tinh
s& trién khai nhan rong viéc chuan hoéa quy trinh giai quyét cong viéc trén moi truong
mang tai cac co quan, don vi. Trung tdm tich hop dir liéu cua tinh da dugc xay dung
va dang mé rong dé sir dung chung.

Hé thong hoi nghi truyén hinh qua mang cua tinh gdm 20 diém cau di duoc duy
tri hoat dong thuong xuyén va 6n dinh, két ndi tr UBND tinh dén UBND céc huyén,
thi x4, thanh phd; gbp phan nang cao hiéu qua hoat dong chi dao diéu hanh cua lanh
dao tinh, tiét kiém thoi gian, chi phi so v&i cac cude hop tap trung.

Pén hét naim 2014, hé théng quan 1y van ban va diéu hanh da trién khai cho toan
b6 35 co quan chuy@n mén cap tinh va don vi hanh chinh cip huyén (18/18 S, nganh
va 17/17 huyén, thi xa, thanh phd).

Ung dung cac phan mém phuc vu cong tac quan 1y chuyén nganh: ¢ hon 18 co
quan nha nuéc ¢ st dung phan mém chuyén dung phuc vu cdng tac chuyén mon;
hau hét cac don vi déu co stir dung cac phan mém dé quan ly cong tac tai chinh, ké
toan, phan mém quan Iy nhan sy; mot s6 don vi ciing di xay dung co so dit lidu phuc
vu cdng tac (CSDL vé can bo cdng chirc, doanh nghiép, vian ban QPPL, CSDL Vé van
kién Pang, CSDL quan 1y ho so dang vién...).

Hién nay, toan tinh c6 khoang hon 130 mang cuc bd (LAN), mot s6 don vi ciing
da c6 két ndi v6i co quan trung uong theo nganh doc, cic co quan khoi Pang & cap
huyén ciing di c6 két ndi mang dién rong (WAN) véi cac co quan Dang cap tinh. Hé
thdng mang "Truyén s liéu chuyén ding cua cac co quan Pang, Nha nuéc" da duoc
Cuc Buu dién Trung wong xay dung két ndi cic co quan dang, co quan nha nudc cia
tinh. Hé théng phan mém quén 1y van ban va diéu hanh cia tinh va hé thong hoi nghi
truyén hinh qua mang hién nay dang duoc két ndi thong qua mang truyén sb liéu
chuyén dung nay.

Toan tinh c6 khoang gan 69.588 may tinh, dat ty 1& 5,5 may tinh/100 dan. Khoi
co quan Pang, Nha nudc va doan thé c6 7.924 may tinh, trong cac don vi su nghiép
c6 19.060 may tinh; ty 1 may tinh/can bd, cong chirc dat hon 90%. 17/17 huyén, thi
x4, thanh phd d3 duoc dau tu hé théng bao mat, hau hét cac Sé, ban, nganh va cac
huyén, thi xa, thanh phé duoc cai dat cac phﬁn mém chéng virus (mién phi va c6 ban
quyén) va hé thong tudng Itra (Firewall ctng).

Trung tam tich hop dir liéu cua tinh dugc x4y dung nam 2010, méi nam déu
duoc trang bi hé thong bao mat cao va ciling dugc danh gia an toan, an ninh thong tin
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nham khac phuc cac 16 hong ctia hé thong, ddm bao an toan dir li¢u.

Hé thong thu dién tir cdng vu cua tinh dugc xay dung nam 2009 va duoc nang
cap 02 lan vao cac nam: 2011 va 2014. Hién nay, c¢6 50 co quan, don vi cap tinh va
don vi truc thudc khac trén dia ban tinh d3 dang ky st dung, thuc hién viéc trao doi
thong tin, tai liéu bang hop thu dién tir cong vu cua tinh va hon 6.000 can bg, cong
chuc, vién chic da duoc tao lap hop thu dién t. Ty 1€ can bo, cong chuc thu:ong
xuyén st dung thu dién tir cho cong viéc dat ty 1€ khoang 40%. Pén nay, cac gidy
mo1 hop, tai li¢u lay y kién, cac ban du thao va mot s6 van ban thong thuong da duoc
UBND tinh va cac S&, nganh giri hoan toan qua hé thdng thu dién tir cong vu.

Cong thong tin dién tir cta tinh duoc nang cap vao nim 2011, d¢én nay hoat dong
6n dinh, cung cip 1.624 TTHC cong truc tuyén ¢ mirc d6 1 va 2 va 05 dich vu hanh
chinh cong truc tuyén muc do 3 vé linh vue béo chi, xuét ban.

Ngoai cong thong tin dién tir cia UBND tinh, hién c6 04 TTHC thudc linh vuc
cap phép xay dung dugc cung cap dudi dang dich vy hanh chinh cong truc tuyén mirc
d6 3, trién khai cho 17 Phong Kinh té va Ha tang/Quan 1y d6 thi thuoc UBND cip
huyén; S& Cong thuong cung cap 41 TTHC, So Giao thong van tai cung cip 03
TTHC duéi dang dich vu cong truc tuyén. Ngoai ra, con ¢6 cac dich vy cong truc
tuyén muac do 2 va 3 duogc trién khai dong bd trén toan qudc nhu: ding ky kinh
doanh, ké khai thué, dau thau...

Hién nay, c6 17/17 don vi cap huyén, 16/18 s, nganh va 3 t6 chirc doan thé co
trang thong tin dién tir cung cAp ddy du thong tin theo Diéu 28 cua Luat Coéng nghé
thong tin, cung cap tat ca cac dich vu cong truc tuyén mirc 2 thudc tham quyén giai
quyét cta don vi (Thanh tra tinh va Ban Dan toc chua c6 trang thong tin dién tir).

b) Vé ap dung ISO trong hoat déng ctia co quan hanh chinh

Tinh d3 t6 chitc Hoi nghi tong két 3 nam trién khai 4p dung Hé théng quan Iy
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 (ISO hanh chinh) vao hoat dong
clia cac co quan hanh chinh nha nudc tai tinh. Pén nay, c6 56/56 co quan, don vi trén
dia ban tinh trién khai va ap dung ISO hanh chinh (trong d6 c6 18 S, ban nganh, 17
huyén, thi xa, thanh phd).

Nhin chung, cac co quan, don vi da tich cuc chu dong trién khai xay dung, duy
tri, hoan thién HTQLCL cua don vi minh; gén két gitta ISO hanh chinh voi kiém soat
TTHC va tmg dung CNTT, nang cao chat lwong cung cip dich vy hanh chinh cong
cho ¢4 nhan, to chirc, nang cao hiéu qua va thuan loi cho cong tac quan 1y, diéu hanh,
giai quyét cong viéc.

¢) Tinh hinh trién khai xdy dyng tru s co quan hanh chinh

Giai doan 2011-2015, tinh c6 ké hoach t6 chirc dau tu cai tao, nang cép hodc xay
moi co so ha ting dé dap tng yéu cau chia tach, sap nhép, thanh 1ap méi cac co quan
hanh chinh, don vi sy nghi¢p. Tinh da xay dung va dua vao sit dung Khu lién co hi¢n
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dai danh cho cic co quan hanh chinh cta tinh, dong thoi chi dao tiép tuc 1ap quy
hoach, ké hoach dau tu hinh thanh khu hanh chinh tap trung & tinh, cap huyén, dap
ung diéu kién, phuong tién l1am viéc theo tiéu chuan cong so hién dai.

Ddi véi chinh quyén co s0, tinh di trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1441/Qb-
TTg ngdy 06/10/2008 ctia Thi tudng Chinh phii vé viéc phé duyét Ké hoach xay
dung tru s¢ cép xa, phuong, ddm bao cac xa, phuong, thi tran déu c6 tru s& 1lam viéc,
duoc trang bi phuong tién can thiét va tung budc hién dai hoa; bao dam tdt hé théng
truyén thanh, nha buu dién, nha vin hoa dé nhan dan tiép nhan thong tin va hdi hop
theo chuong trinh xay dung nong thon méi tai dia phuong.

So vé1 muc tiéu CCHC giai doan 2011-2015, két qua thyc hién nhiém vu hién
dai hoa nén hanh chinh van chua dat yéu cau & mot s6 chi tiéu nhu: ty I¢ can bo, cong
chtrc thudng xuyén sir dung thu dién tir cho coéng viée dat ty 18 thap, khoang 40%
(muc tiéu 100% can bg, cong chire tinh, huyén dugc cung cép hop thu dién tor va
thuong xuyén st dung trong cong viéc); hién c6 16/18 S¢, nganh cé trang thong tin
dién tir (trong khi muyc tiéu 100% co quan hanh chinh tir cAp huyén tr¢ 1én cé cong
thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tir cung cap ddy du thong tin theo quy
dinh, cung cép tat ca dich vu cong truc tuyén & mirc d6 2 va hau hét cac dich vu cong
co ban tryc tuyén & mic do 3 t6i nguoi dan va doanh nghiép); chua trién khai thi
diém thyc hién hé thong quan 1y chét luong tai mot s6 phudng & thanh phd Pleiku va
cac thi xa thudc tinh...

6.2. Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan

- Ung dung CNTT chua dap tmg yéu cdu cia CCHC, nhiéu tng dung CNTT
trong ké hoach di xay dung theo chi dao ctia Chinh pht nhung chua b tri duge kinh
phi dé trién khai thyc hién; hé thong may tinh ¢ nhiéu dia phuong, don vi d3 xuéng
cap nhung chua duoc dau tu, nng cip hodc trang bi méi. Do ngudn kinh phi cta tinh
con han ché; cac dia phuong trong tinh chua chtt dong bé tri ngudn von dau tu cho
CNTT, con trong cho vao hd trg ctia ngan sach tinh, Trung uwong. Lanh dao mot s6 co
quan, don vi, dia phuong chua nhan thic diy da vé tim quan trong cua Ung dung
CNTT, con bi tdm 1y e ngai vé hiéu qua dau tu trong linh viuc CNTT.

- Mot s6 tng dung CNTT trong cac co quan nha nudc (nhu: Phan mém quan 1y
van ban va diéu hanh, trang thong tin dién t, thu dién tir cong vy, hé thong "Mot cira
dién tu", dich vy cong truc tuyén muc do 3...) da duogc dau tu & mot sd dia phuong
nhung hiéu qua st dung con han ché, mot sé huyén chua quyét tdm trién khai mo
hinh mot ctra dién tir. Nhan luc chuyén trach vé CNTT cua tinh con thiéu va yéu.

- Cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, tuy da duogc tinh va cac Sé, nganh xay
dung nhung doanh nghiép va nguoi dan chua quan tdm sir dung, lam han ché hiéu
qua dau tu.

- Kinh phi dau tu cho tng dung CNTT con rat it so v6i nhu cau phat trién va ké
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hoach, do d6 nhiéu du an, muc tiéu ung dung CNTT vao cong tac CCHC chua duoc
thuc hién.

- Tinh chwa ban hanh chinh sach phat trién va wu di ngudén nhan lyc cong nghé
thong tin, chwa co chinh sach riéng vé wu dai dau tu linh viee CNTT.

- Viée trién khai xay dung, duy tri Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuén
ISO 9001:2008 tai mot sb co quan, don vi con ling ting, thu dong. Mot s6 don vi
thiéu quan tam, chi dao phdi hop din dén cic quy trinh tac nghiép chuyén mén phat
sinh bat cap, khong phu hop thuc té. Viéc trién khai thiéu dé)ng bo, cham tré & mot sd
co quan Vian phong UBND céc cap dan dén két qua giai quyét cong viéc cudi cing
theo tiéu chuan ISO nhiéu noi chua dam bao theo yéu cau.

I11. BAI HQC KINH NGHIEM

Tu thuc tién hoat dong CCHC trong 05 nim qua, co thé rat ra mot sd bai hoc
kinh nghiém sau day:

- Su chi dao, diéu hanh cta cip uy va ngudi dimg dau cac cap, cac nganh 13 hét
suc quan trong. Thuc té cho théy, O cac co quan, dia phuong co6 sy quan tam, chi dao
sdu sat, quyét liét ctia cap uy va ngudi ding dau thi trién khai thuc hién cong tac
CCHC Iludn dat dugc két qua tot.

- Thuong xuyén lam tét cong tac kiém tra, giam sat d6i v6i toan b hoat dong
cua co quan hanh chinh va ddi ngii can by, cong churc; quy dinh rd trach nhiém cua
ngudi ding du trong quan 1y, diéu hanh va thyc thi cong vy; kién quyét va xu 1y kip
thoi, nghi€ém minh nhitng trudng hop ti€u cuc.

- Xay dyng quy ché phdi hop gita cac cdp, cac nganh, chu dong giai quyét
nhiing van dé co lién quan; thyc hién t6t ché do thong tin, bao céo dé kip thoi xur 1y
nhimg vudng mic & co so.

- Xay dung, dao tao doi1 ngili can b, cong chirc du nang luc, c6 kha nang dap
tmg duge yéu cau CCHC ngay cang cao trong giai doan mdi.

- Tang cuong dau tu xay dung, phat trién ha ting k¥ thuat phuc vu nén hanh
chinh. Viéc dau tu vé CNTT phai duoc trién khai dong bd, phat trién tmg dung
CNTT phai di d6i voi phat trién co s& ha ting va huéng dén muc tiéu phuc vu CCHC.

Phén thir hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU, KE HOACH CAI CACH HANH CHINH
NHA NUOC GIAI POAN 2016-2020

Trong thoi gian dén, tinh s& tiép tuc to chtrc thuc hién cac nodi dung, nhi¢m vu
CCHC theo Chuong trinh cai cach hanh chinh cia tinh ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 cia UBND tinh dé giai doan 2016-2020 dat
cac muc tiéu da dé ra, cu thé nhu sau:
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1. Hé thong co quan hanh chinh nha nudc tir tinh dén co s thong sudt, trong
sach, virng manh, hiéu luc, hiéu qua;

2. Tham gia xdy dung va hoan thién hé théng co ché, chinh sach véi trong tdm
1a thé ché kinh té thi truong dinh hudéng x3 hoi chu nghia;

3. Thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc cai cach tinh gon, don gian; duy tri thuc
hién c6 hi€u qua viéc tiép nhan va xu ly cac phan anh, vuong méc cua ca nhan, td
chirc vé quy dinh hanh chinh; dén nam 2020, mac do hai long cia nhan dan va doanh
nghiép vé thu tuc hanh chinh dat muc trén 80%;

4. Thyc hién tét va khong ngimg nang cao chét luong co ché mot cira, co ché
mot ctra lién thong; dén nam 2020, sy hai long cuia cé& nhan, td chirc ddi véi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh dat murc trén 80%;

5. Pén nam 2020, sy hai long cuia ¢4 nhan dbi vé6i dich vu do don vi su nghiép
cong cung cap trong cac linh vuc gido duc, y té dat muc trén 80%;

6. Nam 2020, do1 ngli can bg, cong chirc, vién chirc & tinh co sb luong, co cau
hop 1y, du trinh d6 va ning lyc thi hanh céng vu chuyén nghiép, c6 pham chat dao
dtrc, ban linh chinh tr1 viing vang, tan tuy phuc vu nhan dan; 100% co quan hanh
chinh & tinh ¢6 co ciu can bo, cong chtrc theo vi tri vi¢c lam;

7. Thuc hién hé théng quan ly chét luong tai tAt ca cac phuong, thi tran;

8. Nam 2020, 90% céac van ban, tai liéu chinh thirc trao doi gitta cac co quan
hanh chinh tinh, huyén dugc thuc hién dudi dang dién tir; bao dam dir liéu dién tir
phuc vu hau hét hoat dong trong cac co quan, nhét 13 co s¢ dir liéu quan 1y can bo,
cong chirc, vién chirc; phan déu c6 it nhat 50% can bd, cong chirc cap xa duge cung
cap hop thu dién tir va thudng xuyén sir dung trong cong viéce; thi diém xay dung
trang thong tin dién tir cung cap day du thong tin theo quy dinh tai mot sé6 phuong;
hau hét cac dich vu cong duoc cung cap truc tuyén trén mang thong tin dién tir hanh
chinh cua tinh & mac d6 3 va 4; ¢ it nhat 70% co quan hanh chinh tir cap huyén tré
1én c6 mang ndi by dugc trang bi hé théng bao mat, an ninh thong tin, viéc quan 1y
van ban va diéu hanh cong viéc ndi bo theo mé hinh van phong dién tir; 50% co quan
hanh chinh tinh, huyén thyc hién co ché mét cira hién dai;

9. Co it nhat 80% tru sé cap xd dam bao quy dinh tai Quyét dinh sb 1441/QD-
TTg ngay 06/10/2008 cua Thu tudng Chinh phu;
10. Thuc hién ché d¢ tién lwong theo quy dinh phap luat, ddm bao cudc sdng cia

can bg, cong chure, vién chuc va gia dinh & muc trung binh kha trong xa hoi.

~ Phan thiba
KIEN NGHI, PE XUAT

1. D€ nghi Chinh phii ¢6 ¥ kién v6i Uy ban thuong vu Quoc hdi trinh Quédc hoi
xem xét, b6 quy dinh phai c¢6 gidy chimg nhan dau tu trong ho so, tha tuc cap phép
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hoat dong khoang san tai Diéu 59, ‘Dizéu 70 Luat Khoang san nam 2010 dé phu hop
vo1 quy dinh tai di€m a, khoan 2, diéu 36 Luat Pau tu nam 2014.

2. Bé nghi B6 Tai nguyén va Mai truong dé xuat Chinh phu diéu chinh, bo sung
Nghi dinh s 15/2012/ND-CP, cu thé:

- Vé thii tuc cdp phép khai thdc khodng sdn.:

+ Quy dinh hd so cap méi gidy phép khai thac khoang san phu hop véi Luat Bao
vé moi trudng nim 2014, hd so cip mdi phai c6 quyét dinh phé duyét phuong an cai
tao, phuc hoi moi trudng.

+ Quy dinh cu thé khi tra lai Gidy phép khai thac khoang san, thanh phan hd so
gdm c6 Pé an dong cira mo hay Bé an dong ctra mé di dugc co quan cd tham quyén
phé duyét lam can ctr thuc hién.

- Vé tham do ndng cdp triv lwong: Nén quy dinh phai lap Dé an tham do, nang
cap trir lugng trinh co quan quan 1y Nha nude (S Tai nguyén va Mbi trudng, Tong
cuc Dia chat va Khoang san) c6 y kién trude khi thuc hién dé tranh truong hop khi
doanh nghiép thim do nang cap trit lwong xong, nhung lac tham dinh khéi luong
cong viéc thuc hién khong dam bao yéu cau dé trinh cip c6 tham quyén phé duyét trix
luong.

3. Pé nghi Bo Tu phap to chirc so két cong tac trién khai thuc hién cac vian ban
QPPL trong linh vuc quan 1y cta nganh nhu: Nghi dinh s6 40/2010/ND-CP cua
Chinh phu vé kiém tra va xir Iy vin ban QPPL; Thong tu sd 20/2010/TT-BTP quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 40/2010/ND-CP; Nghi dinh s6
16/2013/NBD-CP vé ra soat, hé thong hoa van ban va Thong tu sé 09/2013/TT-BTP
huéng dan Nghi dinh s6 16/2013/ND-CP...

4. Bé nghi Bo Thong tin va Truyén théng tham muu Chinh pha ban hanh kip
thoi vin ban QPPL va cac van ban chi dao diéu hanh khac phu hop véi thuc té phat
trién nganh CNTT; ting cudng quan tim dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao, hd
trg kinh phi dau tu cho céc tinh con nhiéu kho khin vé tmg dung va phat trién CNTT,
trong d6 c6 Gia Lai; tham muu Chinh phii quy dinh mirc chi cu thé cho ung dung
CNTT h@fmg nam; Quy dinh 1 trinh va co s phéap 1y cu thé dé thuc hién cic muc tiéu
vé linh vyc CNTT trong trién khai thyuc hién cac tmg dung CNTT tai cac dia phuong.

5. Dé nghi: B6 Gido duc va Pao tao sém c6 huéng dan vé cac vuong méc tai
Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngiy 24 thang 01 nim 2014 ban hanh khung ning
luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam; Bo Thong tin va Truyén thong sém cé
huéng dan thuc hién Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 niam 2014
quy dinh chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin.

6. Pé nghi Bo Noi vu:

- Sira ddi, bd sung quy dinh d6i véi truong hop chua dugc xép luong theo
ngach, bac, chirc vy, cip ham theo bang lwong do Nha nudc quy dinh theo quy dinh
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tai Khoan 2 Piéu 11 Thong tu sé 13/2010/TT-BNV, nén giao thim quyén nay cho
UBND tinh théng nhat thuc hién; Stra d6i, bé sung Khoan 5 Diéu 9 Nghi dinh s6
115/2010/ND-CP ngay 24/12/2010 ctia Chinh phu vé cong tac can bo theo phan cap
quan 1y cua tirng dia phuong cho phu hop.

- Bé viéc tuyén dung cong chirc, vién chic c¢6 chat luong cao, dap tmg dugc yéu
cau phat trién ctia dat nude dé nghi B6 Noi vu can ¢6 su phan biét vé trinh d6 va hinh
thuc dao tao, khong danh déng gifra cac loai hinh dao tao. Vi trén thuc té cho théy,
chét luong dau vao gifta cac loai hinh dao tao c6 su khac nhau, viéc dau tu thoi gian
trong qua trinh dao tao cling khic nhau.

- C6 chinh sach phi hop nham bao dam quyén lgi cho CBCCVC dugc hudng
ché do phu cép (nhu phu cép cong vu,....), boi thuc té hién nay nhirng nguodi lam viéc
trong mot s6 don vi sy nghiép khong c6 ngudn thu nhip nao khac ngoai luong, trong
khi d6 c6 nhitng ddi trong vira duge hudng cac phu cap theo dic thi nganh vira dugc
huong phu cap céng vu di tao tim 1y so sanh vé quyén loi trong CBCCVC va ngudi
lao dong.

- Ban hanh quy dinh mé hinh chuan ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai cap huyén; xdy dung va chuyén giao phan mém dién tir ding chung cho B¢ phan
tiép nhan va tra két qua cip huyén dé cac dija phuong thuc hién thong nhat; hd tro
kinh phi cho dja phuong dé trién khai co ché mdt cira hién dai cho tat ca cac don vi
hanh chinh cdp huyén trén dia ban tinh Gia Lai.

Trén day 1a bao cédo so két cong tic CCHC nha nudc giai doan I (2011-
2015) cua tinh Gia Lai./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
'§9i§1 phu; N KT. CHU TICH

- B6 Noi vy; Bo Tu phap; A 8

- Cac Bo: TN&MT, TTTT, GDDT; PHO CHU TICH

- TT.Tinh ty; TT.HPND tinh; o

- Ban Dan van Tinh ty; Ban NC.TU; ba ky

- UBMTTQ va cac doan thé tinh; Hoang Cﬁng Ll.l’

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;

- Thu trudng cac S&, ban, nganh tinh;

- TT.Thanh uy, thi uy, huyén Gy;

- Chiz tich UBND huyén, thi x4, thanh ph;

- Kho bac NN tinh; Céng an tinh; Bao hiém XH tinh;
Hai quan Gia Lai - Kon Tum; Cuc thué tinh;

- B4o Gia Lai; Pai PTTH tinh (tuyén truyén);

- Ban Thi dua - khen thuong tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC.
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PHU LUC |

S6 lugng TTHC cong b6 cong khai tir nim 2011-2015
(Kem theo Bdo cdo so 102/BC-UBND ngay 30 thang 7 nam 2015 ciia UBND tinh)

Stt Tén don vi Nam thong ke
2009 2011 2012 2013 2014 2015
I.CAP TINH 1243 1248 1000 955 1022 1069
1 | S&Nasivu 49 49 51 45 45 45
2 | Sé Tu phap 102 102 102 102 122 122
3 | Sé Tai chinh 93 93 8 8 8 10
4 | S& Tai nguyén va Moi truong 104 97 99 86 94 94
5 S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hdi 87 87 87 102 102 102
6 | S¢ Cong thuong 51 58 58 73 78 97
7 | So Giao thong Van tai 75 79 58 58 68 68
8 | S¢ Xay dung 56 56 56 21 21 21
9 | S¢ Gido duc va Pao tao 63 63 63 28 28 28
10 |SoYté 53 53 53 51 51 59
11 | S& Vin ho4, Thé thao va Du lich 67 67 60 66 66 67
12 | S& Khoa hoc & Cong nghé 16 19 19 19 19 19
13 | S¢ Ké hoach va Pau tu 207 207 121 121 121 138
14 | S Thong tin va Truyén thong 20 18 18 18 22 22
15 | S Nong nghiép va PTNT 102 102 107 107 127 127
16 | Ban Quan ly KKT 87 87 35 45 45 45
17 |Ban DT 6 6 0 0 0 0
18 | Thanh tra 5 5 5 5 5 5
Il | CAP HUYEN 298 298 298 189 203 206
Il | CAP XA 157 157 157 162 177 178
Tong cong (I+I1+I1I) 1698 1703 1455 1306 1402 1453
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PHU LUC II

So két cai cach hanh chinh nha nuwéc giai doan I (2011-2015)
(Kem theo Bdo cao so 102/BC-UBND ngay 30 thang 7 nam 2015 cua UBND tinh)

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

STT ’ ‘ Nhiém vu/Tiéu chi , 2011 2012 2013 2014 2015 Ghi cha

1 Soq van ba}n chlvdao, fileu Iianh cai cach hanh chinh cuia tinh (Quyét dinh, 9 10 12 15 9

chi thi, cong van hudng dan...)
2 | Sb luong co quan, don vi duge kiém tra CCHC cua tinh 6 8 9 16 15

: : ) 36 ligu tinh dén

3 SO lugng cac hinh thirc tuyén truyén CCHC tai tinh 6 6 6 6 6 thang 6/2015
4 | S6 mo hinh, sang kién CCHC dugc trién khai 4p dung 1 0 0 1 0
5 S6 van ban QPPL do tinh ban hanh hang nim 51 55 66 45 11
6 S? VéAn ban, QPPL thudc pham vi quéan 1y nha nudc cua tinh dugc ra soat, 894 894 894 1798

h¢ thong hoa Nam 2015, dang
7 | Sb van ban dé nghi sira ddi, b6 sung, thay thé 0 2 19 78 thuc hién theo ke

hoach

8 | S van ban dé nghi bii bo, huy bo 73 22 0 0
9 | S6 TTHC trong B4 TTHC cuia tinh (c4p tinh/cip huyén/cap x3) 1703 | 1455 | 1306 | 1402 | 1453
10 S6 lugng ATTHC d}rﬂqc cong kl:lal day du, dung quy dinh trén Cong (hodc 1703 1455 1306 1402 1453

Trang) thong tin dién tir cua tinh ] ’
11 (S:galu(_)’ng TTHC thyc hién ¢ dia phuong dugce giai quyét theo co ché mot 1703 1455 1306 1402 1453
12 | S6 luong TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira lién thong 15 15 15 15 15

S6 co quan hanh chinh cip tinh (co quan chuyén mén cap tinh theo Nghi
13 | dinh sb 24/2014/ND-CP) 18 18 18 18 18
14 | S6 don vi hanh chinh cap huyén 17 17 17 17 17
15 | 86 don vi hanh chinh cp xa 222 222 222 222 222
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n A . Nam Nam Nam Nam Nam .o
STT Nhiém vu/Tiéu chi 2011 2012 2013 2014 2015 Ghi chu
16 S6 don vi su nghiép cong 1ap (don vi sy nghiép dich vu cong) tryc thude 506 544 591 697 697
(thdng ké tong s ca cip tinh, cip huyén, cip xa)
17 | S6 t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap (cp tinh, cip huyén) 0 0 0 0 0
18 | Tong sb bién ché cua tinh 28.214 | 29.308 | 30.723 | 31.228 | 31.242
19 | S6 luong cong chirc cap xa 2.019 | 2.019 | 2320 | 2.375 | 2375
20 | S6 luong can bo, cong chirc cap xa dat chuan theo quy dinh 3.055 3.120 3.355 3711 3711
21 SO can 13(_), cong chuirc cap xa duge boi dudng chuyén mon, nghiép vu 2797 3254 2531 2184
trong nam Nam 2015, dang
22 | S6 luong cac 16p dao tao, bdi dudng cua tinh 37 147 107 74 thyc hién theo ké
hoach
23 | S6 can bo, cong chirc dugc bdi dudng, tap huin hang nim 4484 | 11.406 | 6.979 5.614
24 89 co quan ha\mh chllnh (tinh, huyén, xa) thuc hién co ché khoan bién ché 40 a1 a1 42 42
va Kinh phi hanh chinh
o5 S(3 don Vi su nghi€p cap tinh, cap huyén thuc hién co ché tu chu tu chiu 197 198 304 309 309
trach nhiém
26 | Ty 1é s6 vin ban chinh thirc dugc trao d6i dudi dang dién tir 30% 31% 32% 35% 40%
27 | Ty 1& cong chire duoc cap hop thu dién tir 85% 90% 95% 98% 100%
28 So co quan chuyeil mon cap ‘Elnh’vavdonj; hanh chinh cap huyén trién 08 24 24 24 35
khai ing dung phan mém quén 1y van ban
29 SO co quan Fhuyen mon capxtmh Vax("lor} vi hg{lh chinh cap huyén st dung 17 30 34 34 35
mang ndi bd (mang LAN) dé trao doi cong viéc
S6 co quan chuyén mon cép tinh va don vi hanh chinh cap huyén c6
30 Cong (hodc Trang) thong tin dién tir 25 30 33 33 33
31 Sf’ co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cap huyén c6 ban 5 5 35 35 35
cong bo ISO
S6 co quan chuyén mon cap tinh c6 giai quyet cong viée lién quan truc
32 | tiép téi nguoi dan, doanh nghiép trién khai co ché mot ctra, co ché mot 16 16 16 16 16

ctra lién thong
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. n o , Nam Nam Nam Nam Nam .o
STT Nhiém vu/Tiéu chi 2011 2012 2013 2014 2015 Ghi chu
33 SS) dq’P Vi I}anh chinh cap huyé¢n trién khai co ché mot ctra, co ché mot 17 17 17 17 17
ctra lién thong
34 S(3 dori vi hanh chinh cap xa tri€n khai co ché mot ctra, co ché mdt cua 299 299 299 299 999
lién thong
S6 co quan chuyén mén cp tinh va don vi hanh chinh cip huyén dat yéu
35| CAu v co s vat chét, trang thiét bi theo quy dinh 8 10 1 14 14
36 S6 huyén thuc hién mo hinh mot ctra c6 bd phan ti€ép nhan va tra két qua 02 03 08 11 17

hién dai
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