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BÁO CÁO 

Tình hình thực hiện Kế hoạch số 1867/KH-UBND ngày 19/8/2022 của Ủy 

ban nhân dân tỉnh Gia Lai về việc khắc phục, nâng cao chỉ số nâng cao 

năng lực cạnh tranh của tỉnh Gia Lai năm 2022 và những năm tiếp theo 

 

 

Thực hiện Kế hoạch số 1867/KH-UBND ngày 19/8/2022 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Gia Lai về việc khắc phục, nâng cao chỉ số nâng cao năng lực cạnh 

tranh của tỉnh Gia Lai năm 2022 và những năm tiếp theo. Sở Công Thương báo 

cáo kết quả thực hiện như sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI THIỆN MÔI TRƯỜNG 

KINH DOANH, NÂNG CAO NĂNG LỰC CẠNH TRANH 

- Thực hiện Kế hoạch số 135/KH-UBND ngày 19/01/2022 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Gia Lai về việc thực hiện Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 

10/01/2022 của Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi 

trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2022; Kế hoạch 

số 1867/KH-UBND ngày 19/8/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh Gia Lai về việc 

khắc phục, nâng cao chỉ số nâng cao năng lực cạnh tranh của tỉnh Gia Lai năm 

2022 và những năm tiếp theo. Sở Công Thương đã chủ động xây dựng, triển 

khai đồng bộ nhiều kế hoạch cụ thể của ngành nhằm cải thiện môi trường kinh 

doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh; chú trọng công tác cải cách thủ tục hành 

chính, chất lượng phục vụ Nhân dân, đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền 

các văn bản quy phạm pháp luật, triển khai các giải pháp nâng cao các chỉ số 

PCI. Quán triệt đến công chức, viên chức Kế hoạch số 135/KH-UBND ngày 

19/01/2022;  Kế hoạch số 1867/KH-UBND ngày 19/8/2022; Nghị quyết số 

02/NQ-CP ngày 10/01/2022 của Chính phủ về tiếp tục thực hiện những nhiệm 

vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh 

tranh cấp quốc gia năm 2022. 

- Thực hiện đơn giản hóa, công khai, minh bạch các thủ tục hành chính, đẩy 

mạnh rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính theo hướng tạo điều kiện 

thuận lợi nhất cho doanh nghiệp sản xuất kinh doanh trên địa bàn tỉnh tiếp cận 

một cách thuận lợi và dễ dàng. Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh công bố danh 

mục 01 thủ tục hành chính mới, 09 thủ tục hành chính sửa đổi, bổ sung và phê 

duyệt quy trình nội bộ giải quyết đối với 01 thủ tục hành chính mới thuộc thẩm 

quyền giải quyết của Sở Công Thương. Rà soát cắt giảm thời gian giải quyết 04 

thủ tục hành chính đối với lĩnh vực lưu thông hàng hóa trong nước: Cắt giảm 02 

ngày giải quyết đối với thủ tục hành chính cấp mới và cấp sửa đổi, bổ sung giấy 
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chứng nhận cửa hàng đủ điều kiện bán lẻ xăng dầu; giảm 03 ngày giải quyết đối 

với thủ tục Cấp Giấy phép sản xuất rượu công nghiệp; giảm 05 ngày đối với thủ 

tục Cấp sửa đổi, bổ sung Giấy chứng nhận đủ điều kiện đầu tư trồng cây thuốc lá. 

Duy trì liên kết với trang điện tử thutuchanhchinh.vn (cơ sở dữ liệu quốc gia về 

thủ tục hành chính) trên trang thông tin điện tử tại địa chỉ http://sct.gialai.gov.vn 

để cập nhật kịp thời các thủ tục hành chính mới ban hành hoặc được sửa đổi, bổ 

sung; các văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến lĩnh vực cải cách hành 

chính của ngành. Chỉ đạo các phòng thuộc Sở thực hiện tốt công tác giải quyết 

thủ tục hành chính cho các tổ chức, cá nhân đảm bảo chất lượng, đúng thời hạn 

quy định, không để xảy ra tình trạng hồ sơ thủ tục hành chính giải quyết quá 

hạn. 

- Tổ chức hội nghị nhằm đánh giá tình hình hoạt động và nắm bắt khó khăn 

của doanh nghiệp, để kịp thời hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp kinh 

doanh xăng dầu; doanh nghiệp hoạt động xuất nhập khẩu; Tổ chức các lớp tập 

huấn lĩnh vực công thương nhằm hỗ trợ các doanh nghiệp, hợp tác xã, tổ chức cá 

nhân hoạt động sản xuất, kinh doanh lĩnh vực công thương nắm bắt được những 

hiệp định thương mại, các quy định mới để áp dụng vào hoạt động sản xuất, 

kinh doanh như: Hội nghị tập huấn kiến thức pháp luật và bồi dưỡng nâng cao 

nhận thức, trách nhiệm trong quản lý bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; tập huấn 

quản lý tài sản sở hữu trí tuệ và câu chuyện xúc tiến thương mại ngành nông 

sản; tập huấn phổ biến kiến thức an toàn thực phẩm cho cán bộ quản lý và cơ sở 

sản xuất, kinh doanh thực phẩm ngành công thương; đào tạo, tập huấn, phổ biến 

pháp luật về quản lý hoạt động kinh doanh theo phương thức đa cấp; tập huấn 

nâng cao kỹ năng thực hiện hợp đồng thương mại và giải pháp phòng tránh rủi 

ro cho doanh nghiệp;  tập huấn xu hướng thương mại điện tử và giải pháp tăng 

tốc kinh doanh cho sản phẩm nông sản địa phương;  tập huấn thương mại điện 

tử - cơ hội cho doanh nghiệp Gia Lai bức tốc thời kỳ hậu covid-19; tập huấn hỗ 

trợ xây dựng và phát triển thương hiệu… 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHỮNG NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP CHỦ 

YẾU CẢI THIỆN MÔI TRƯỜNG KINH DOANH, NÂNG CAO NĂNG 

LỰC CẠNH TRANH  

1. Cải cách thủ tục hành chính. 

Nhằm góp phần nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước và cải cách hành chính 

phục vụ tốt hơn cho tổ chức, cá nhân, hiện nay, Sở Công Thương đã cung cấp 

trực tuyến ở mức độ 2 toàn bộ thủ tục hành chính của ngành, đồng thời đã cung 

cấp 06 thủ tục hành chính mức độ 3, 116 thủ tục hành chính mức độ 4 trên cổng 

thông tin dịch vụ công trực tuyến của tỉnh và quốc gia 

(http://dichvucong.gialai.gov.vn và http://dichvucong.gov.vn). Khuyến khích 

các tổ chức, cá nhân đăng ký giao dịch và thực hiện giải quyết thủ tục hành 

chính qua cổng thông tin dịch vụ công trực tuyến của tỉnh và quốc gia. Từ 

01/01/2022 đến 14/12/2022, Bộ phận “Tiếp nhận và hoàn trả hồ sơ” của Sở đã 

tiếp nhận 16112 hồ sơ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở 

Công Thương, đã giải quyết 16291 hồ sơ, còn 21 hồ sơ trong hạn giải quyết. 

http://dichvucong.gialai.gov.vn/
http://dichvucong.gov.vn/
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Trong đó tiếp nhận và giải quyết 15.361 hồ sơ thông qua dịch vụ công mức độ 3, 

mức độ 4 (đạt 95,34,8%), qua đó, góp phần tiết kiệm chi phí và thời gian đi lại 

cho các tổ chức tổ chức, cá nhân trong và ngoài tỉnh. 

 Công bố số điện thoại tổng đài Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh 

cung cấp dịch vụ lĩnh vực Công Thương (0269.3888.222); tổng đài hỗ trợ dịch 

vụ công quốc gia 18001096 và số điện thoại Văn phòng Sở Công Thương 

(02693.824.354) hỗ trợ tư vấn, giải đáp khó khăn, vướng mắc trong thực hiện 

thủ tục hành chính cho doanh nghiệp và Nhân dân. 

2. Cải thiện Chỉ số hiệu quả Logistics 

- Hiện tỉnh Gia Lai có hệ thống giao thông gồm 01 sân bay, 06 quốc lộ với 

chiều dài 723 km, 10 đường tỉnh chiều dài 372 km kết nối với gần 11.088 km 

đường huyện, đường đô thị, đường xã, đường thôn làng, đường chuyên dùng...; 

có nhiều dự án trọng điểm đã và đang được triển khai đầu tư với tổng nguồn vốn 

(nhu cầu vốn, dự kiến) đầu tư khoảng 10.664,952 tỷ đồng
1
 tạo nên một mạng 

lưới giao thông cơ bản hoàn chỉnh, đảm bảo an ninh - quốc phòng, phát triển 

kinh tế - xã hội trên địa bàn tỉnh Gia Lai và khu vực Tây Nguyên.  

- Về hạ tầng công nghiệp, hiện nay tỉnh có ba khu công nghiệp chính là 

Khu Công nghiệp Trà Đa, Khu Công nghiệp Nam Pleiku và Khu Kinh tế cửa 

khẩu quốc tế Lệ Thanh, quy hoạch 23 cụm công nghiệp, trong đó có 12 cụm 

công nghiệp đã được Ủy ban nhân dân tỉnh thành lập, nguồn nguyên liệu nông 

sản trên địa bàn phong phú, ổn định như: cà phê, cao su, đường, sắn, chè,... tạo 

tiền phát triển công nghiệp chế biến. Cơ sở hạ tầng kỹ thuật tại Khu trung tâm 

Khu kinh tế Cửa khẩu đã được đầu tư xây dựng khá đồng bộ theo hướng phát 

triển đô thị. Nhằm đẩy mạnh giao thương buôn bán với nước bạn Campuchia, 

tỉnh đã đầu tư xây dựng chợ cửa khẩu có diện tích sàn là 1.800m
2
 và bến xe cửa 

khẩu có diện tích 8.400m
2
. Ngoài ra còn đầu tư xây dựng các hạng mục khác 

như Trạm kiểm soát liên hợp, các ki-ốt cho người Campuchia thuê buôn bán tại 

khu vực chợ cửa khẩu... 

- Đến nay, có 06 dự án đầu tư xây dựng kho hàng nông, lâm sản. Trong đó 

04 kho đã hoàn thành đi vào hoạt động, 02 kho đang xây dựng, chưa đi vào hoạt 

động
2
; 02 địa điểm tập kết, kiểm tra hàng hóa: Dự án “Kho ngoại quan” của 

                                                           
1
 Dự án đầu tư xây dựng đường Hồ Chí Minh đoạn tuyến tránh đô thị Pleiku; Dự án đường Hồ Chí Minh đoạn 

tránh qua TT Chư Sê; Dự án Tăng cường kết nối giao thông khu vực Tây Nguyên vay vốn Ngân hàng thế giới 

(WB); Dự án Quốc lộ 14C giai đoạn 2; Dự án Cải tạo, nâng cấp các đoạn xung yếu trên QL25; Đường Trường 

Sơn Đông; ĐT662B; ĐT663; ĐT664; ĐT665; ĐT666; Đường từ thị trấn Đăk Đoa, huyện Đăk Đoa đi xã Ia 

Băng, huyện Chư Prông; Đường liên huyện Chư Păh - Ia Grai - Đức Cơ - Chư Prông; Dự án cầu dân sinh (dự án 

LRAMP); Tuyến giao thông biên giới cấp bách trên địa bàn huyện Đức Cơ; Sửa chữa, nâng cấp đường liên 

huyện Pleiku - Đăk Đoa - Chư Sê: Đoạn Ngã ba La Sơn đến trung tâm xã Ia Tiêm (Km0-Km7+100); Đường liên 

huyện Chư Sê - Chư Pưh - Chư Prông, tỉnh Gia Lai.  
2
 Dự án "Xây dựng kho chứa hàng nông lâm sản" của Công ty TNHH MTV Bảo Hoàng: vốn đầu tư 

đăng ký 37,7 tỷ đồng, diện tích 3,03 ha (đã hoàn thành đi vào hoạt động).Dự án "Kho chứa hàng nông 

lâm sản" của Công ty TNHH MTV Đại Thắng: vốn đầu tư đăng ký 13,6 tỷ đồng, diện tích 1,6 ha (đã 

hoàn thành đi vào hoạt động).Dự án "Xây dựng bãi đậu xe và tập kết nông sản, lâm sản" của Công ty 

TNHH MTV Trang Đức: vốn đầu tư đăng ký 48,6 tỷ đồng, diện tích 3,9 ha (đã hoàn thành đi vào hoạt 

động).Dự án "Kho chứa hàng nông lâm sản và địa điểm tập kết kiểm tra hàng hóa xuất khẩu, nhập 
khẩu" của Công ty TNHH MTV Xuất nhập khẩu Sơn Thủy Phát: vốn đầu tư đăng ký 7,9 tỷ đồng, diện 
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Công ty cổ phần Thương mại Tây Gia Lai: vốn đầu tư đăng ký 15,8 tỷ đồng, 

diện tích 0,5 ha (chưa đi vào hoạt động). Dự án “Xây dựng kho ngoại quan” của 

Công ty TNHH MTV Đại Phong Gia Lai: vốn đầu tư đăng ký 25,3 tỷ đồng, diện 

tích 02 ha (đang xây dựng). Sở Công Thương đã phối hợp với các cơ quan liên 

quan tham mưu bổ sung Dự án Chợ đầu mối Tây Nguyên tại xã K’Dang, huyện 

Đak Đoa; Dự án “Trung tâm Logistics quốc tế Tây Nguyên” vào Quy hoạch tỉnh 

Gia Lai thời kỳ 2021 – 2030, tầm nhìn đến năm 2050.  

3. Phát triển thị trường trong nước và đẩy mạnh xuất nhập khẩu: 

- Năm 2022, tình hình thị trường tương đối ổn định, hàng hóa dồi dào đáp 

ứng nhu cầu tiêu dùng của Nhân dân. Các doanh nghiệp, siêu thị kinh doanh 

thương mại trên địa bàn tỉnh thường xuyên triển khai các chương trình khuyến 

mại nhằm kích cầu tiêu dùng, đồng thời dự trữ hàng hóa phục vụ nhu cầu tiêu 

dùng của người dân. Công tác xúc tiến thương mại gắn với thực hiện Cuộc vận 

động "Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam” được duy trì thường 

xuyên như: Hội chợ triển lãm thương mại và giới thiệu sản phẩm OCOP khu 

vực Tây Nguyên - Gia Lai và giao thương doanh nghiệp Nhật Bản năm 2022; 

hội nghị xúc tiến đầu tư vào nông nghiệp, nông thôn và kết nối tiêu thụ nông sản 

vùng Tây Nguyên...các hoạt động này đã kích cầu tiêu dùng, thị trường hàng hóa 

sôi động. Từ tháng 8/2022 đến nay, giá xăng dầu nhiều lần điều chỉnh giảm tác 

động tích cực đến giá cả hàng hóa, giá một số mặt hàng bắt đầu giảm, nguồn 

cung đảm bảo đáp ứng nhu cầu người tiêu dùng. Tổng mức bán lẻ hàng hóa và 

doanh thu dịch vụ năm 2022 ước thực hiện 85.000 tỷ đồng, đạt 100% kế hoạch, 

tăng 12,89 % so với năm 2021. 

 - Mặc dù kinh tế trong nước và thế giới tiếp tục chịu ảnh hưởng từ tình 

hình lạm phát tăng, ảnh hưởng của đại dịch COVID-19. Tuy nhiên do nhu cầu 

tiêu dùng tại thị trường thế giới tăng như EU, Mỹ... Việc mở cửa lại thị trường 

trong điều kiện bình thường mới ở trong nước cũng như các quốc gia khu vực 

Châu Âu, Châu Á đã tạo thuận lợi cho việc giao thông, đi lại, giao thương hàng 

hóa; tác động tích cực của các Hiệp định thương mại tự do như  EVFTA, RCEP, 

UKVFTA...là những yếu tố thúc đẩy hoạt động xuất khẩu. Giá xuất khẩu bình 

quân một số mặt hàng nông sản chủ lực của tỉnh tăng cao hơn 10% so với cùng 

kỳ, cá biệt giá xuất khẩu cà phê tăng gần 20%. Các lực lượng chức năng tại cửa 

khẩu quốc tế Lệ Thanh đã tăng cường phối hợp chặt chẽ với lực lượng chức 

năng phía Campuchia thực hiện quy trình kiểm soát xuất nhập cảnh, xuất nhập 

khẩu đúng quy định phòng dịch, giải phóng hàng hóa nhanh chóng, tạo điều kiện 

thuận lợi cho thông quan hàng hóa qua cửa khẩu. Những điều kiện thuận lợi trên 

làm cho hoạt động xuất nhập khẩu diễn ra sôi động, tạo thuận lợi cho các doanh 

nghiệp của tỉnh tăng khối lượng xuất khẩu. Kim ngạch xuất khẩu năm 2022 ước 

thực hiện 660 triệu USD, đạt 100% kế hoạch, tăng 8,02% so với năm 2021.  

                                                                                                                                                                                     
tích 1,1 ha (đã hoàn thành đi vào hoạt động). Dự án "Kho kinh doanh nông sản Phú Lợi" của DNTN 

Phú Lợi: vốn đầu tư đăng ký 38,7 tỷ đồng, diện tích 1,4 ha (chưa đi vào hoạt động). Dự án "Xây dựng 

kho chứa hàng nông sản" của Công ty TNHH MTV Vân Tiến: vốn đầu tư đăng ký 18 tỷ đồng, diện 

tích 0,9 ha (đang xây dựng). 
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3. Tiếp cận điện năng và phát triển lưới điện nông thôn. 

- Việc cấp điện cho các nhà đầu tư xây dựng nhà máy, xí nghiệp và đưa các 

dự án đi vào hoạt động được đơn giản hóa, thủ tục, các loại giấy tờ đã được mẫu 

hóa cho thời gian giải quyết rút ngắn tối đa. Thường xuyên phối hợp với các sở, 

ngành và Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố, Công ty Điện lực Gia 

Lai thực hiện quy trình thủ tục tiếp cận điện năng thực hiện trong thời gian 

không quá 12 ngày.  

- Thường xuyên phối hợp với các sở, ngành, địa phương, Công ty Điện lực 

Gia Lai huy động các nguồn lực đầu tư phát triển lưới điện nông thôn, đến nay 

lưới điện phân phối trên địa bàn tỉnh cơ bản đáp ứng nhu cầu sử dụng điện của 

Nhân dân, cụ thể đến nay đã có 4.767,61km đường dây trung thế; 4.858,29km 

đường dây hạ áp thế; 5.185 trạm biến áp với tổng dung lượng 1.370.139kVA. 

Có 220/220 xã, phường, thị trấn sử dụng điện lưới quốc gia (đạt tỷ lệ 100%) với 

478.395/478.833 hộ dân sử dụng điện (chiếm tỷ lệ 99,9%). Có 181/182 xã đạt 

tiêu chí số 4 điện nông thôn, đạt  tỷ lệ 99,5% (còn xã Ia Phí, huyện Chư Păh 

chưa đạt tiêu chí số 4 điện nông thôn).  

- Phối hợp với các sở, ban, ngành, Công ty Điện lực Gia Lai, Ủy ban nhân 

dân các huyện, thị xã, thành phố tháo gỡ khó khăn, vướng mắc các dự án chồng 

lấn vùng nghiên cứu, khảo sát, quy hoạch các dự án năng lượng; thường xuyên 

đôn đốc, hướng dẫn, hỗ trợ các nhà đầu tư khắc phục những tồn tại, hoàn thành 

các thủ tục theo quy định để được nhận thanh toàn bán điện. 

III. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ NĂM 2023 

Để tạo sự chuyển biến mạnh mẽ hơn nữa về môi trường kinh doanh, nâng 

cao năng lực cạnh tranh, trong thời gian tới Sở Công Thương tiếp tục phối hợp 

với các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố triển khai 

thực hiện các nhiệm vụ sau: 

1. Thực hiện các giải pháp thu hút các thành phần kinh tế đầu tư phát triển 

kinh doanh thương mại, dịch vụ theo hướng văn minh, hiện đại, nhất là các 

doanh nghiệp lớn, doanh nghiệp tư nhân đóng vai trò nòng cốt, dẫn dắt thị 

trường để định hướng sản xuất và tiêu dùng; quan tâm phát triển hệ thống chợ, 

mạng lưới thương mại truyền thống. Đảm bảo lưu thông hàng hoá, đáp ứng nhu 

cầu sản xuất và tiêu dùng của dân cư, nhất là vùng nông thôn. Đẩy mạnh thực 

hiện có hiệu quả cuộc vận động “Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt 

Nam”.  

2. Chú trọng nâng cao chất lượng sản phẩm và xây dựng thương hiệu, góp 

phần đẩy mạnh phát triển sản phẩm hàng hóa xuất khẩu chủ lực, có tiềm năng 

lợi thế cạnh tranh của tỉnh. Hỗ trợ doanh nghiệp khai thác, tận dụng tốt các cơ 

hội để đẩy mạnh xuất khẩu sang thị trường các nước tham gia các Hiệp định 

thương mại tự do với Việt Nam, nhất là các Hiệp định thương mại tự do thế hệ 

mới. 
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3. Đôn đốc triển khai 02 dự án phát triển lưới điện nông thôn đảm bảo 

đúng tiến độ, sớm đưa vào sử dụng phục vụ Nhân dân trên địa bàn tỉnh: 

- Dự án cấp điện nông thôn từ lưới điện Quốc gia tỉnh Gia Lai giai đoạn 

2015 -2020, với quy mô đầu tư: 355,34km đường dây trung áp; 1.277,4km 

đường dây hạ áp; 564 trạm biến áp phân phối với tổng dung lượng 51.750 KVA; 

Tổng mức đầu tư 971 tỷ đồng.  

- Tiểu dự án cải tạo & nâng cấp lưới điện phân phối các quận, huyện tỉnh 

Gia Lai (DEP2), với có quy mô như sau: Đường dây trung áp 212,204km; 

Đường dây hạ áp 111,642km; Trạm biến áp phân phối 57 trạm với dung lượng 

9.570kVA. Tổng vốn đầu tư 246 tỷ đồng. 

Sở Công Thương kính báo cáo./. 

Nơi nhận: 

- Ủy ban nhân dân tỉnh (báo cáo); 

- Sở Kế hoạch và Đầu tư (báo cáo); 

- Giám đốc, Phó Giám đốc Sở;  

- Các Phòng, đơn vị thuộc Sở; 

- Trang thông tin điện tử Sở;  

- Lưu: VT,VP. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Rcom Jen 
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