UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc Lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 453BC-SCT Gia Lai, ngay 07thang 12 nam 2021
BAO CAO

Viéc thuc hién phap luat
vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Kinh guri: Poan Thanh tra

Thue hién Quyét dinh s6 106/QD-TTr ngay 01/12/2021 cta Thanh tra tinh
vé thanh tra trach nhiém trong viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. S& Cong Thuong bao cdo tinh hinh thuc hién phap luat
vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao tir thang 01/2020 dén thang
9/2021 nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh

- S6 Cong Thuong 14 co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh;
thuc hién chirc nang tham muu, gitip Uy ban nhan dan tinh quéan Iy nha nudc vé
cong thwong (theo quy dinh tai Quyét dinh s6 36/2015/QD-UBND ngay
04/12/2015 ctia UBND tinh Gia Lai), bao gdm cac nganh va linh vuc: co khi;
luyén kim; di¢n; nang lugng méi, ndng lugng tai tao; dau khi (néu c0); hoa chét;
vat liéu nd cong nghiép; cong nghiép khai thac mé va ché bién khoang san (trir
vat liéu xay dung); cong nghiép tiéu dung; cong nghiép thuc pham; cong nghiép
ché bién khéc; an toan thuc pham; luu thong hang hoa trén dia ban tinh; xuat
khéu, nhap khéu; thuong mai bién gidi; xic tién thuong mai; thuong mai dién
tur; dich vu thuong mai, hdi nhap kinh té quéc té; quan ly canh tranh, chéng ban
pha gia; chdng tro cip, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; khuyén cong, quan 1y
cum cong nghiép, cong nghiép hd trg; quan 1y va t6 chirc thuc hién cac dich vu
cong trong cac nganh, linh vuc thudéc pham vi quan 1y cua s& theo quy dinh cua
phap luat.

Lanh dao S¢ Cong Thuong, ¢6: Giam doc va 02 Pho Giam doc So; gdom:
06 phong va 01 don vi truc thudc (Van phong S&, Thanh tra S¢, phong Quan Iy
Cong nghi¢p, phong Quan 1y Thuong mai, phong K¥ thuat an toan & Mobi
truong, phong Quan 1y Ning luong va Trung tdim Khuyén cong & Xuc tién
thuong mai)

- V& su chi dao, 1anh dao ctia S& trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo: Trén co so van ban hudng dan cua cap trén, S& Cong Thuong
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d3 ban hanh Noi quy tiép cong dan (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 23/Qb-
SCT ngay 26/3/2021) nham to chtc trién khai thuc hién theo quy dinh. Viéc
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia S ludn kip
thoi, dang han, khong ¢6 tinh trang don thu tdn dong, kéo dai.

I1. Trach nhiém thwe hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong din

1. Viéc thyuc hién cic quy dinh phap luat vé dia diém tiép cong dan va to
chue tiép cong dan:

Viéc bé tri dia diém, try so tiép cong dan: So di niém yét Noi quy Tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan (Thanh tra S¢). Giao cho Thanh tra S&
thuong xuyén, truc tiép tiép nhan don thu, phan loai, dé xudt, xu ly theo quy
dinh.

2. Viéc tiép cong dan ctia ngudi dimg dau:

Giam doc S¢ tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang (néu trung
vao ngay nghi, ngay 18 thi tiép cong dan vao ngay lién ké). Truong hop Gidm
dbc So khong thé tiép cong dan theo lich dinh ky thi iy quyén cho Phé Giam
dbc hodc Chanh Thanh tra S¢ tiép cong dan va sau d6 ¢ trach nhiém bao cdo lai
cho Giam ddc S két qua tiép cong dan.

3. Viéc xur 1y don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh: Cong tac xtr ly
don duoc thyc hién theo Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia
Thanh tra Chinh phi1 vé quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.

Tu ngay 01/01/2020 dén 30/9/2021, S¢ Cong Thuong dé nhan dugc 11
don kién nghi cua cac to churc, ca nhan gui dén. Trong d6 co6 06 don kién nghi
da thyc hién tra 161; 05 don kién nghi khong thudc thdm quyén giai quyét cua
S0, da chuyén dén co quan cé tham quyén giai quyét theo quy dinh (co phu luc
kem theo).

4. Theo doi, tong hop, bdo cao tinh hlnh tlep cong dan va xu ly don khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh: Viée tiép cong dan dugc vao so6 theo ddi va
nhép vao H¢ thong co so dir liéu qudc gia v€ khleu nai, t cdo theo quy dinh.
Tong hop bao cao kip thoi tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
dinh ky va dot xuat khi c6 yéu cau co quan chirc nang.

IIL. Trach nhiém thwe hién cac quy dinh phap luit vé giai quyét khiéu
nai

Viéc tiép nhan don khiéu nai duogc nhap vao Hé théng co s& dir liéu quéc
gia vé khiéu nai, td cdo theo quy dinh.

Vi¢c thuc hién cac quy dinh vé trinh tu, thu tuc trong hoat dong giai quyét
khiéu nai luén duoc thuc hién theo quy dinh ctua Luat khiéu nai nam 2011, Nghi
dinh 124/2020/ND-CP cta Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s diéu va bién
phap thi hanh Luat Khiéu nai va cac van ban phéap luat khac c6 lién quan. Ddng
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thoi, bao cdo kip thoi tinh hinh khiéu nai theo dinh ky va dot xuét khi c¢6 yéu cau
co quan chirc nang.

Tir ndm 2020 dén nay, So khong c6 tiép nhan don thu khiéu nai ndo.

IV. Trach nhiém thwe hién cic quy dinh phap luat vé gidi quyét to
c40, bio vé nguoi to cao

Trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh, viéc thyc hién cac quy
dinh phap luat vé giai quyét tb cdo, bao vé ngudi td céo tai co quan ludn duge
bang uy. Lanh dao S& quan tam, coi trong; chi dao, don ddc thyc hién tét.

Viéc thyc hién cac quy dinh ctia phap luat vé giai quyét to cdo, bao vé
nguoi td cédo dugc thuc hién theo quy dinh tai Luat T6 cdo nam 2018, Nghi dinh
s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 caa Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T4 c40 va cac van ban phap luat khac c6 lién
quan. Pong thoi, bao cao kip thoi tinh hinh t6 cdo theo dinh ky va dot xuat khi
c6 yéu cau co quan chtrc ning.

Tir ndm 2020 dén nay, S¢ khong c6 tiép nhan don thu t6 cdo nao.

V. Pé xuit, kién nghi:

- Banh gi4 chung:

Cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao ludn dugc Dang uy,
Lanh dao S¢ Cong Thuong quan tdm, coi trong, chi dao thyc hién t6t; cong tac
nay dugc thyc hi¢n thu’ong xuyén; Giam ddc S¢ truc tiép phu trach cong tac giai
quyét khiéu nai, to cdo, giao Thanh tra S¢ la co quan tryc tlep theo ddi va tham
muu gitp Giam ddc S¢ thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao theo quy dinh.

Nhin chung cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao luén
duogc giai quyét kip thoi va ding thot han, tinh trang don thu giam. Pén nay moi
khiéu kién da dugc giai quyet khong dé khiéu kién kéo dai, phuc tap va khong
c6 tinh trang ton dong don thu.

- Kién nghi: Khong.

_ Trén déy la bao cdo cia S¢ Cong Thuong vé tinh hinh thyc hién phép luat
vé ti€p cong dan va giai quyéet khi€u nai, t6 cdo tor ngay 01/01/2020 dén ngay
30/9/2021, kinh gtri Phong Nghiép vu 2 - Thanh tra tinh./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;
- Giam dbc (béo cao);
- Luu: VT, TTS.

Pham Van Binh
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