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BÁO CÁO 

Tình hình, kết quả công tác kiểm soát thủ tục hành chính quý I năm 2020 

 

 Thực hiện Công văn 169/VP - NC ngày 25/01/2019 của Văn phòng Ủy ban 

nhân dân tỉnh Gia Lai về việc thực hiện chế độ báo cáo công tác kiểm soát thủ tục 

hành chính. Theo hướng dẫn của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh tại Công văn 

trên, Sở Công Thương báo cáo tình hình, kết quả thực hiện công kiểm soát thủ tục 

hành chính quý I năm 2020 như sau: 

 1. Báo cáo về kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính: 

Trong quí I năm 2020, Sở Công Thương không tiếp nhận phản ánh kiến nghị 

nào về qui định hành chính thuộc lĩnh vực ngành quản lý. 

2. Báo cáo về tình hình, kết quả giải quyết thủ tục hanh chính quý I năm 

2020: Biểu mẫu số 06a/VPCP/KSTT (Kèm theo báo cáo). 

 3. Báo cáo về nguyên nhân quá hạn đối với các trường hợp tồn đọng trong 

giải quyết thủ tục hành chính: Trong quí I năm 2020, Sở Công Thương không có 

hồ sơ thủ tục hành chính giải quyết quá hạn theo thời gian quy định. 

 4. Báo cáo về công tác tiếp nhận và giải quyết hồ sơ qua dịch vụ công 

trực tuyến: Trong quí I năm 2020 (từ ngày 15/12/2019 đến 15/3/2020), Sở Công 

Thương đã tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả ở mức độ 3 đối với 298 hồ sơ xác 

nhận thông báo thực hiện chương trình khuyến mãi cho các tổ chức, cá nhân 

trong và ngoài tỉnh thông qua hệ thống dịch vụ công trực tuyến của Sở. 

 5. Báo cáo tình hình, kết quả thực hiện cơ chế một cửa trong giải quyết thủ 

tục hành chính: 

- Sau khi Bộ Trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ ban hành Thông tư 

01/2018/TT-VPCP ngày 28/11/2018 hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính. Sở Công Thương đã bám sát 

theo chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh triển khai thực hiện Nghị định 

số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ. Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của Sở đã đi 

vào hoạt động tại Trung tâm phục vụ hành chính công của tỉnh, đã đưa vào áp 

dụng các biểu mẫu, sổ ghi chép tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo quy định. 

- Về công bố danh mục thủ tục hành chính tiếp nhận và giải quyết tại Bộ phận 

tiếp nhận và trả kết quả, Sở đã trình Ủy ban nhân dân tỉnh Công bố Danh mục thủ 

tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Công Thương được giải quyết 

tại Trung tâm Phục vụ hành chính công của tỉnh. 

- Về công khai thủ tục hành chính : Đã thực hiện công khai 100% TTHC, phí, 

lệ phí, quy trình xử lý công việc tại Bô ̣phâṇ tiếp nhâṇ và trả kết quả và trên trang 

thông tin điện tử của Sở tại địa chỉ http://sct.gialai.gov.vn; công khai 38 thủ tục 



 

hành chính mức độ 3 và 01 thủ tục hành chính mức độ 4 tiếp nhận qua dịch vụ 

công trực tuyến tại địa chỉ http://dvc.gialai.gov.vn của tỉnh. Kết quả giải quyết hồ 

sơ thủ tục hành chính được cập nhật trên trang một cửa điện tử của tỉnh tại địa chỉ 

http://motcua.gialai.gov.vn và trên trang thông tin điện tử của Sở tại địa chỉ 

http://sct.gialai.gov.vn. 

Trên đây là báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện công tác kiểm soát thủ tục 

hành chính quý I năm 2020 của Sở Công Thương./. 
Nơi nhận: 
-Văn phòng UBND tỉnh (b/c); 

- Lãnh đạo sở; 

- Lưu: VT, VP.  

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Đào Thị Thu Nguyệt 
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