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V/v xdy dung 10 trinh cung cap
dich vu cOng truc tuyén

Kinh gui: S6 Thong tin va Truyén thong.

S¢ Cong Thuong nhén dugc Cong van s6 715/STTTT-CNTT ngay
12/12/2014 cua S& Théng tin va Truyén thong vé viée xay dung 16 trinh cung
cap dich vu cong truc tuyén theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cua
Chinh phu, S6 Cong Thuong xay dung 10 trinh cung cap dich vu cong truc tuyén
trén trang thong tin dién tir cua So nhu sau:

(Co ban phé duvét [ trinh cung cd’p dich vu cong truc myé’n kem theo).

Dbé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong tong hop./. - -
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LO TRINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN TRANG THONG TIN DIEN TU
(Kém theo Cong van s6:8¢ /SCT-VP ngay €§/C4 201 cua So Cong Thuong)

I. PANH GIA TINH HINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

1.1. Thuc trang giai quyét thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén:

a) Panh gia chung:

S Cong Thuong la co quan chuyén mén truc thude Uy ban nhan dén tinh,
co chirc nang, nhiém vu la tham muu cho Uy ban nhén dan tinh quan ly nha
nude vé linh vuc cong nghiép, thuong mai. Trén co so cac quy dinh cua Trung
uong va cua tinh ve linh vue cai cach hanh chinh, klem soat thu tuc hanh chinh,
qua do tat ca cac thu tuc hanh chinh duoc giai quyét theo dung quy dinh phap
luat nhu veé trinh tu thuc hién, cach thure thue hién, thanh phan ho S0, 50 luong
ho so. phi, 1& phi. thoi han giai quyét. Cac TTHC thudc tham quven giai quy ét
cua So dugce thue hién ra soat, sua doi. bo sung dé trinh cong bo, cong khai theo
dung quy dinh. Néi dung tiép nhan phan anh, kién nghij vé quy dinh TTHC duoc
niém yét cong khai tai tru so Lién co quan va trén website cua So, tao diéu kién
thuén lgi cho ca nhan, t6 chtc trong viéc thuc hién TTHC.

Tuy nhién ben canh nhimg thuan lgi, cong tac giai quy ét thu tuc hanh chinh

cho 16 chiic, ca nhan con nhimg kho khan, han ché nhat dinh nhu nhiéu tha tuc

hanh chinh quy dinh con ruom ra chua tao didu kién cho 14 chtrc, ca nhén. trong
khi nhu cau cua nguol dan ngay cang cao.

b) Thuc té sb luong hd so tiép nhan va xur Iy ddi véi timg thu tuc hanh
chinh trong nam trude.

- Tén thu tuc sO luong ho so nhiéu nhat trong nam 2014: Thu tuc cap giay
chung nhan du diéu kién an toan vé sinh thuc pham: &3 ho so. xac nhan kién
thitc An toan thue pham: 69 ho so.

- Téng s6 hd so tiép nhan va xa Iy: 759

1.2. Danh gia mirc d6 san sang cho viéc cung cap dich vu cong truc tuyén,

-a) Danh gia muc do sn sang ha tang: Ha tano mang cua S¢ dam bao duong
truyén cho viée cung cép dich vu cong truc tuyén. S& duoc trang bi 01 may chu
dap ung cho v i¢c luu trir thong tin, 100% mdy tinh cua cac phong, don vi cua So
déu duoc két ndi Internet.

b) Banh gia muirc d san sang vé nhén luc: Lanh dao So quyét tam thuc hién
dung 10 trinh cung cap dich vu ¢ong truc tuyen trén trang thong tin dien tu cua
So. Hign nay So da xayv dung hé thong dich vu cong truc tuy én v4i 41 thu tuc o
mue do 3, ¢o phong chuyén moén va can by cong ngh¢ thong tin dam bao cho
viée cung cap dich vu ¢ cong truc tuyén.

¢) Danh gid ngudn lue tai chinh: So duge dau t ngudn kinh phi Thuong
mai dién tu trong dé c6 mot phan dé xav dung. duy tri hé théng dich vu cong
truc tuyén o muc do 3




d) Dénh gia mirc do san sang tham gia dich vu cdng truc tuy en cua cac to
chtrc. ca nhan duge huong loi tir viec su dung dich vu cdng truc tuy én: Phan lon
cac dbi tugng hudng loi tir viée st dung dich vu cOng truc tuy én viéc nam bat,
cap nhat théng tin va trinh d6 CNTT con nhleu han ché; khoéng chu dong va kho
thay doi thoi quen sur dung dich vu truc tiép tai cac co quan hanh chinh nha
nudc, muc do san sang chua cao ddi vai viée tham gia stir dung dich vu cong
truc tuyén.

1.3. X4c dinh 1§ trinh cung cAp dich vu céng tryc tuyén cho ting dich
vu, nhom dich vu.

So Cong Thuong da xay dung va trién khai cac thu tuc hanh chinh ¢ muc
d6 3 cu thé nhu sau:

T
TT | Tén nhém dich vu

1 |Linh vuc An toan thuc phém

2 Linh vyc luu thong hang hoa

3 Linh vuc Dién

4 Linh vuc Vat liéu no

§ ' Linh vuc Xc tién thuong mai
6 Linh vuc Cong nghiép tiéu dung

1. KHUNG LO TRINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN.

1.MUC TIEU

1.1. Muc tiéu chung: Xay dung va hoan thién co so ha tang thong tin. Day
manh mg dung CNTT trong vi¢c giai quyét cac TTHC, nang cao hi¢u luc, hieu
qua quan ly nha nudc vé cai cach hanh chinh, ting cwong mue dg, pham vi cung

cap thong tin dich vu cong tryc tuy én. gép phan don gian hoa thu tuc hanh chinh
phuc vu t6t hon cho t6 chire, ca nhan va doanh nghiép.

1.2. Muc tiéu cu thé:
- bam bao cac thu tuc hanh chinh thong qua cung cap dich vu cong dugc
tiép nhan va giai quyét dat hiéu qua va dung quy dinh.
- Phat trién va hoan thién ha té"mg k¥ thuat, co so dir liéu bao dam cho cac
hoat dong ing dung CNTT cua co quan trén moéi trudng mang an toan, hieu qua.
- Phan du dén nam 2020 cung cdp 100% dich vu cong truc tuyén mire do 3.
2. NOI DUNG
2.1 S6 liéu chung:
- Tong s6 TTHC: 84 thu tuc
Trong d6:  + Thu tuc hanh chinh cép tinh: 69
+ Thu tuc hanh chinh cap huyén: 12
+ Thu tuc hanh chinh cap xa: 03

-
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2.2 Danh muc dich vu cong truc tuyén mire dd 3,4 cung cap trong nam 2015,

Mirc | Cipdichvu | Co quan g:“ -
TT Tén DVCTT DVC | (tinh/huyén/ | chi tri g(;mg
TT xﬁ) xu I_\' it L"
I | Linh vuc An toan thuc pham
Cap moi (na) chimg nhén du diéu kién an S¢ Ca
, So Cong
I | toan thuc pham ddi véi co so san xuat thue | 3 Tinh
ohim Thuong
Cép lai Giay chung nhan du diéu kién an toan | , S¢ Cong ‘
2 A DAY v 4 2 J Tinh r
thue phdm doi véi co s¢ san xudt thue pham Thuong |
Cap méi Gidy chung nhan du dicu kién an gl | l
: il ey : S¢ Cong |
3 | toan thyc pham doi vdi co so kinh doanh thye | 3 Tinh = l
- Thuong |
|
A - o ” - - v & [N N | ]
Cap lai Giay chung nhdn du diéu kién an toan S¢ Cong | 3
4 | thuc pham doi vdi co so san xuat ché bién | 3 Tinh TerO’nOb ‘
thuc phim =
I | Linh vuc Dién
Thu tuc Cap Giayv phép hoat dong phan phoi
dién ndng thon va hoat dong phén phoi dign | | '§3 Cong |
5 | dén cap dién dp 35 kV va co tong cdng suét P33 Tinh ‘ ATh . .
| lap dat cua cac tram bién ap dudi 03 MVA | R
doi vai khu vuce d6 thi tai dia phuong
Thu tuc cap stra d6i. bo sung Giay phép hoat | |
dong phan phbi dién nong thon va hoat dong | | ,:
6 phén phoi dién dén cap dién ap 35 kV va co 3 Tinh E S¢ Cong |
tong cong suét lap dat cua cac tram bién ap § - Thuong |
! duor 03 MVA ddi voi khu vue do thi tai dia |
| phuong !
Thu tue Cap Giay phép hoat dong phat di¢n &4 Corip |
7 | dbi v6i nha may dién c6 quy mé cong suat | 3 Tinh h O‘ |
duoi SMW tai dia phuong A
Thu tuc cap sa doi va bo sung Gidy phép |
g hoat dong phat dién doi voi nha may dién co 3 Tinh S¢ Cong |
| quy md cong suat dudi 3SMW dat tai dia | Thuong
j phuong |
! Thu tue Cap gidy phép tu vin dau tu xdy s |
| R = So Cong |
9 | dung duong day va Tram bién ap ¢o cap dien | 3 Tinh Thuone j
i ap tu 35KV tro \uong & MCHE
Thu tuc Cép sua doi. bd sung giay phep tw | S& Cong |
| 10 | véan dau tw xay dung duong day va Tram bién | 3 Tinh T;] oS
| | (9]
‘ ap ¢o Ldp di¢n ap tu 35KV tro \uonv | e
Thu tuc Cap Giay phép Tu vén giam sat thi | e Cha |
IT | cong duong day va Tram bién &p 6 cdp dién | 3 | Tinh vtz
| &p tr 35KV tro xubng | | Fhuono
0 Thu tuc cap sira doi. bd sung gidy phép tu van 2 Tinh ' So Cong |

Thuong

giam sat thi cong duong day va Tram bicn ap

A




c6 cap dién ap tir 35KV trd xudng
Thu tuc cép thé kiém tra vién dién luc lan déflu S Cong
13 | cho cdc doi tuong s dung thudc thim quyen Tinh Thitono
cap cua So Cong Thuong =
Cap the kiém tra vién dién luc truong hop bi
14 mat hodc bi hong the cho cac d6i tuong su Tinh S¢ Cong
dung thudc thdm quyén cép cua So Cong Thuong
Thuong
Thu tuc cfip theé kiém tra vién dién luc khi thé S5 Chne
15 | hét han su dung cho cac doi twong sur dung Tinh Thuomgy
thudc thdm quyén cap cua So Cong Thuong *
Thu tuc Cap Giay phép hoat dong ban lé dén ; S¢ Cong
16 2 Y ST ean A Tinh
cap dién ap 0.4KV tai dia phuong Thuong
Thu tuc cap swra ddi. bd sung Gidy phép hoat S& Cong
' 17 | dong ban lé dén cap dién ap 0.4KV tai dia Tinh ] ‘
| i Thuong |
phuong ;
| . ko S Z _» < i
III | Linh vuc Vat liéu n6 cong nghiép [ !
5 Cap gidy phép sir dung vat liéu nd cong : S¢ Cong |
18 N Tinh ;
nghiép Thuong |
N — : S& Cong |
' 19 | Cap lai giay phép su dung VLNCN 3 Tinh Thucmov
', | Diéu chinh gidy phép s dung vat liéu nd : Sa Cong
20 | . . ” e Tinh .
cong nghiép Thuong
.. | Pang ky Giay phép su dung vat liéu nd cong | , So Cong |
21 | - ; = ol . Tinh
| nghiep Thuong |
BT Linh vuc luwu thong hang hoéa trong ;
: nudc |
| s Cap Gié}: chimg nhén du diéu kién an toan 3 Tinh S¢ Cong |
~~ | nap khi dau mo hda long (LPG) vao chai Thuong |
Cap Giay chimg nhan du diéu kién kinh S§ Céne !
23 | doanh xang dau doi voi Cua hang ban le xang Tinh gl
4 Thuong
au &
Cép lai. gia han. sva doi. b sung Gidy ching Sé Con |
24 | nhéan du diéu kién kinh doanh xang dau doi | 3 Tinh Th ('mog
voi Cua hang ban 1é xang dau HoRE
Thu tuc Cép Gié‘_\' ching nhan du diéu kién Sé Cone |
25 | kinh doanh khi dau mo hoa long d6i voi Cua | 3 Tinh kTh - : |
hang ban LPG chai uong |
., | Thu tuc cap Gidy phép ban buén san pham | . So Cong
26 g |3 Tinh ‘
thuoc 14 - Thuong
57 Thu tuc cap sua doi. bo sung Giay phép ban Tinh S¢ Cong |
~" | budn san pham thuoc la . Thuong |
5o | Thi tuc cép lai Gidy phép ban buén san pham | ) So Cong |
28 g™ 3 Tinh ;
thuoc la Thuong
29 | Thu tue Cap Gi 1\ phép l\mh doanh ban budn |3 Tinh So Cong




(hoac dai 1y ban budn) rugu Thuong |
30 Thu tuc Cap lai Gidy phép kinh doanh ban 3 Tinh So Cong
~ " | budn (hoac dai 1y ban budn) rugu Thuong
5 Thu tuc Cép sira doi, b sung, gidy phép kinh . 2 o | S COng
31 , L 2 ’ 3 Tinh
doanh ban budn san pham rugu. Thuong
V_| Linh vue cong nghiép tiéu dung
.~ | Thu tuc cdp Gidy phép san xuit ruou (dudi 3 : S¢ Cong
v Baparii mt : 3 Tinh ,
triéu lit/ nam) Thuong
- | Thutuc cap lai Gidy phép san xuat rugu (dudi - So Cong
L £ e g 3 [inh _
3 triéu it/ nam) Thuong | |
" Thu tuc Cép sira doi. bd sung Gidy phép san : So Cong |
34 : I T e, " 3 Tinh I
xuat ruou (dudi 3 triéu lit/nam) Thuong |
c 2 il 5 ; K AR T 5 So Con
35 | Cép Giay phép mua ban nguyén liéu thuoc la 3 Tinh & !
: Thuong |
~ Thu tue Cép sira doi. bd sung Gidy phép mua J So Cong |
36 e om trew e - 3 Tinh
ban nguyén liéu thuoc 14 Thuong
Thu tuc Cép lai Gidy phép mua ban nguyén ; S¢ Cong |
37 | ... L 3 Tinh il
liéu thudc la B - Thuong |
o | Cépgidy chimg nhan du diéu kién déu w L So Cong S
38 5 A 3 Tinh | |
| trong cay thudc 14 Thuong |
1o | Thu tuc Cap sta doi. bo sung Gidy chimg | Tinh | So Céng |
2 . P A A b o A . i
nhéan du diéu kién dau tu trong cay thudc la . f Thuong ‘
" Thu tuc Cap lai Gidy chung nhan du diéu kién _ . So Cong ‘
40 | s Fo % am 3 Tinh _ % |
‘ dau tu trong cdy thudc 14 ' Thuong |
VI | Linh vue Xuc tién thuong mai ' |
21 g .
s e 1) radd o= "o , I S¢ Cong | |
41 | Thu tuc Thong bao thuce hién khuyén mai I3 Tinh = ’
| - . ; Thuong |
; , d o o
2.3. Dinh huéng den nam 2020:
I . | o
' , Mire Cap dich vu Co quan ! (li:“ f
TT Tén DVCTT ] (tinh/huyén/ | chi tri xir | 1 ‘
DVCTT : | domg
| ‘ xa) ; | xirly |
- . o : o Cong |
1 | Linh vuc Hoéa chat 3 Tinh S =
Thuong |
5 | !
" Ny ' Cong | '
2 | Linh vuc Quan I¥ canh tranh 3 Tinh Sy = ‘
1 Thuong =
, . . . ) So Cong |
3 | Linh vue Dich vu Thuong mai 3 Tinh OHE
| Thuong =
. .ox 5 g : S Cong | |
4 | Linh vyc Thuong mai Quoc té ! 3 Tinh Ol \
3 - Thuong | g
. J ek . R : So¢ Cong | l
h) 1' Linh vue Xuc tién thuong mai 3 Tinh = i
. Thuong
3. GIAT PHAP THUC HIEN.
s



3.1. Giai phap hanh chinh. Xay dung quy ché hoat dong cung cap dich vu
cong truc tuyén ¢ muc 3 doi vai céc linh vuce da xay dung trong nam 2015.

3.2. Giai phap ky thuat, cong nghé.

- Nang cép hé théng dich vu cong truc tuyén cua S& va cong thong tin dién
tu dam bao hoat dong lién tuc va lién thong.

- Pam bao tinh 6n dinh cua duong truyén so liéu chuyén dung dé phat
huy hiéu qua viéc cung cap dich vu cong truc tuy én.

- Céc phong chuyén mén phéi hop thuc hién tot cac bién phap k¥ thuat dam
bao an toan thong tin, dit liéu trén Hé thong dich vu cong truc tuy én va Trang
thong tin dién tu cua So.

3.3. Giai phap nhan luec.

- Dé nghi UBND tinh, S& Noi vu xem xét, bd sung bién ché dé dam bao
van hanh dich vu c6ng truc tuyén marc do 3, 4.

- Kién toan lai Ban bién tap Trang thong tin dien tu, hé thone t6 chuc can
b, cong chire cong nghé thong tin dé Kip thoi tham muu dé xuat viéc ung dung
CNTT tai co quan, dam bao trién khai, van hanh mang lai hiéu qua thiét thuc.
Pong thoi dao tao, bcn dudng chuyén mon, nghi¢p vu ngudn nhan luc cé du
trinh d6 dap umg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi, hod trg khéc phuc céc su
¢ vé CNTT. '

3.4. Giai phap t6 chire, trién khai.

- Bon dbc cac phong chuyén mén thyc hién 16 trinh cung cap dich vu cong
truc tuyén theo ding ké hoach da dé ra. danh gia mat dat duoc va chua dat duoc
cua cac dich vu cong, dong thoi danh gia két qua thuc hién nham thdo g& nhimg
vuéng mac trong qua trinh trién khai.

- Giao phong Quan ly Xuat nhap khéu va Thuong mai dién tu phéi hop voi
cac phong chuyén mon co trach nhiém trién khai thure hién ké hoach cung cap hé
1hong dich vu cong trie tuy én cling nhu dy tru kinh phi chi tiét hang nam trinh
cap co tham quyeén phé duyét dé trién khai.

3.5. Giai phap nang cao nhén thirc, thu hit nguoi sw dung.

- Tang cudng céng tac tuyén truyén cho td chure, ca nhan vé noi dung. v
nghia cua viéc cung cap cac dich vu cong truc tuy én trén Trang thong tin dién tu
cua So, trén ban tin cua nganh va trén chuyén muc truy én hinh Cong Thuong
qua bai phat thanh truy én hinh tinh.

- Két hop va 16ng ghép véi cac chuong trinh pho bién. gido duc phap luat
cua co quan gioi thigu loai hinh dich vu cong truc tuyen nham quang ba rong rai
cho 16 chire, ca nhan biét va huong Gng.

3.6. Giai phap tai chinh. Kinh phi nang Cap Website va phan mém ung
dung cho hé thong dich vu cong truc tuyén dugce ho tro tir nguon kinh phi hang
nam cua co quan.

4. TO CHUC THUC HIEN

- Phong Quan ly Xuét nhap khdu va Thuong mai dién tu cu can bo phoi
hop vai van phong ¢o trach nhiém thuong xuyén kiém tra ha tang thong tin dé
dam bao hé thong mang, méy chu va phan meém hoat dong lién tuc: Phoi hop voi
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So Thong tin va Truyé én thong xay dung cac hé thong thong tin cua nganh, cung
cap céc dich vu cong truc tuyén trén méi trudng mang.

- B6 phan mot cura dat tai Van phong S ¢6 trach nhiém quan ly, van hanh
hé thong dich vu cong truc tuy én, phm hop véi cac phong chuyén mon chu dong
va thuong xuyén truy cap vao he thong dich vu cong truc tuven tiép nhén ho so
cua td chire, ca nhan, phan loai viéc tiép nhan hd so chuyén cho Lanh dao 50
duyét va cd trach nhiém bao cao két qua tiép nhan hd so va tra két qua hang tuan
theo dinh ky hoac dét xuat khi lanh dao yéu cau.

Trén day 1 16 trinh cung cap dich vu céng truc tuyén cua 86 C ong Thuong,
dé nghi cac phong chuyén mén, don vi truc thude c6 lién quan to chuc thuc

hien./. 1
Noinhan: KT. GIAM POC
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