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SO CONG THUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:28 /KH-SCT Gia Lai, ngay 24 thdng 6 ndm 2021
KE HOACH

Thuec hién cac giai phap gép phin ning cao
Chi s0 nang lyc canh tranh (DDCI) S¢ Cong Thuwong Gia Lai

Thue hién Thong bao sé 97/TB-VP ngay 10/6/2021 cia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc Két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Ho1 nghi truc tuyén
nghe béo céo két qua danh gia chi s6 ning lyc canh tranh va ké hoach khac phuc
(cudc hop ngay 04/6/2021). S¢ Cong Thuong xdy dyung Ké hoach thyc hién cac
giai phap gop phan nang cao Chi s ning luc canh tranh ciia S& nim 2021 va
nhing nam tiép theo nhu sau:

I. MUC PiCH:

- Quan tri¢t, nang cao nhan thirc cia cong chire, vién chuc, ngudi lao dong
S¢ Cong Thuong vé ndi dung, tim quan trong cta chi s6 DDCI, 1a co sd, dong
luc thuc hién cai cach hanh chinh, thu hat dau tu, cai thién moi truong dau tu
kinh doanh.

- Nang cao chét lugng quan 1y, diéu hanh cia S& Céng Thuong hudng téi
sy hai long cta ngudi dan va doanh nghi€p; hién dai hdéa cong cu quan 1y, diéu
hanh; nang cao nang luc can bg, cong chirc, thu hut cac ngudn luc dau tu.

- Tang cuong sy phdi hop ctia cac s6, nganh trong cong tac hd tro, cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh; nam bat va giai quyét kho khan, vudng mac cta
doanh nghiép.

- Kip thoi x@y dung, tim ra nhiing giai phap khac phuc, néu ré myc tiéu
phan dau, nhiém vu cu thé cho timg chi sb, nhat 1a nhimng chi s6 con ton tai;
phan dau giam chénh I¢ch, khoang cach diém sd; tao su lan toa, tac dong tich
cuc dén viéc nang cao nang luc canh tranh cua S¢ thoi gian td1 cung vo1 muc
tiéu thuc day cai thién moi truong kinh doanh, gép phan phat trién kinh té - xa
ho1 cua tinh.

II. YEU CAU:

- Tang cudng trach nhiém cta ngudi ding dau So Cong Thuong trong viéc
thue hién cong tac cai cach hanh chinh, bao dam quyén va loi ich hop phap cua
4 nhén, t6 chtic, doanh nghiép, nham ting cuong thu hat dau tu, tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghi€p, hudng téi su hai long cia nguoi dan va doanh
nghiép.
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- Chén chinh kip thoi viéc thuc hién cac nhiém vu giai phap nham hd tro
doanh nghiép va cai thién méi trudng kinh doanh. Dé cao ¥ thirc trach nhiém va
¥ thte ky luat trong hoat dong cong vu nham phuc vu tot nhat yéu cau ctia ngudi
dan, doanh nghiép, nang cao mirc do hai long cua nguoi dan. Thye hién nhiém
vu nang cao chi sb ning lyc canh tranh ciia S& gin voi nang cao chi sé thuong
mai di¢n tir, cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyen dién tir; ¢6 su chi dao,
phéi hop giita cac phong dé thuc hién toan dién, c6 chét luong, hiéu qua nhiém
vu nay; thuong xuyén theo doi viéce trién khai cdc nhiém vy; gén cai cach hanh
chinh véi cai thién moi truong kinh doanh.

111. CAC GIAI PHAP CHU YEU.

Pé dat duoc muc dich, yéu cau cua ké hoach, So Cong Thuong xac dinh
cac giai phap chu yéu va giao cho cac phong, Trung tim Khuyén Cong va XUc
tién thuong mai tham muu lanh dao So thyc hién d6i vdi cac chi sé thanh phan
DDCI nhu sau:

1. Chi sb tinh minh bach:

Vian phong S& chu tri cung véi cac phong chuyén moén cia Sé, Trung tam
Khuyén cong va Xuc tién thuong mai thuc hién:

- Cap nhat thuong xuyén cac van ban madi thong qua Trang thong tin dién
tr ctia SO, cong khai minh bach cac quy hoach, ké hoach phat trién kinh té xa
hoi, quy hoach nganh, quy hoach xay dung, cac chinh sach khuyén khich dau tu
ctia tinh, ciia Trung wong dudi nhiéu hinh thtrc nhu: Trang thong tin dién tir cla
S&, van ban hanh chinh, ddi thoai truc tiép. ..dén cac doanh nghi€p, cac nha dau
tu tién theo ddi, nhdm nang cao chét luong phuc vu doanh nghiép.

- Khan truong trién khai xay dung dich vu cong muc do 3, 4 cua SO da
dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét nham phuc vu tot nhat cho doanh nghiép,
nha dau tu thyc hién thi tuc hanh chinh qua hé théng dich vu cong tryc tuyén,
han ché cho viéc doanh nghiép, nha dau tu phai di lai nhiéu lan dong tho1 nang
cao tinh minh bach trong cong tic quan 1y nha nude cua Soé.

- Tap trung cai thién vé d6 mo va chat luong Trang thong tin dién tir cua S¢
Cong Thuong va dang tai day du cac thong tin vé thu hut, xuc tién dau tu, xuc
tién thuong mai, cac chuong trinh, dé 4n du an cua nganh Cong Thuong dé tat
ca cac nha dau tu, cac doanh nghi¢p dugc tlep can mot cach dé dang va nhanh
chong.

- Tiép tuc phd bién rong rai dia chi tiép nhan (dwong ddy néng, dia chi tiép
nhdn) cac y kién phan anh, kién nghi cua té chirc, ca nhan ddi véi nhitng cong
chtrc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu va xtr 1y nghiém minh céc trudng hop vi pham
khong dé xay ra tinh trang cic nha dau tu, cac chii doanh nghiép phai tra chi phi
khéng chinh thie khi ddu tu, san xut kinh doanh vao cac linh vuc thude quan 1y
cua nganh Cong Thuong.

- Niém yét cong khai, t6 chic thu cac loai phi, 1 phi theo diing quy dinh
cua phap luat.



2. Chi s6 tinh niing dong:

2.1. Giam déc, cac Pho Giam ddc S¢ ¢6 trach nhiém:

- Chi dao thyc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, chu trong
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan, t6 chirc, doanh
nghiép. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau, c6 hanh dong cu thé va thiét thuc
dé giai quyét cac van de cua doanh nghiép. Lang nghe va t1ep thu gop y cua
doanh nghi¢p, giai quyét nhanh chéng va triét dé cac van dé cu thé cua doanh
nghiép. Luén dong hanh cung doanh nghiép, san sang tiép nhan thong tin va kip
thoi chi dao giai quyét khé khan, vudng méc ciia doanh nghiép.

- Phdi hop tbt véi lanh dao cac s, ban, nganh, Chu tich ny ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh phd dé giai quyét cong viéc, giai quyét thi tuc hanh
chinh cho céc doanh nghiép, nha dau tu mot cach nhanh nhét.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, chan chinh thai d9, cu xtr clia cong
churc, vién chuc, nguodi lao dong; giai quyét triét dé hién tuong sach nhiéu, tri
hoan, dun déy cong viéc cua cac phong, don vi thudc So, hién tuong cép trén dé
ra quyét dinh, sang kién, cap dudi thuc hién khong tt.

2.2. Truéng cac Phong chuyén mén, Trung tdm khuyén cong va xuc tién
thuong mai ¢6 trach nhiém thuce hién nghiém chi dao cua Giam dbc, cac Pho
Giam ddc So trong giai quyét cong viéc chuyén mon, giai quyét cong viée, thi
tuc hanh chinh ctia doanh nghiép. Thuong xuyén kiém tra, giam sat, chan chinh
thai dg, cu xur cua cong chure, vién chuc, nguoi lao dong; thuc hién tt van hoa
noi cong so, gin cong tac cai cach hanh chinh véi nhiém vu nang cao chi sé
nang luc canh tranh cta S¢. X Iy nghiém dbi voi cong chire, vién chirc hodc
cac bo phan c6 hanh vi vi pham, nhiing nhiéu, tiéu cyc trong thuc hién nhiém
VU

3. Chi s6 chi phi thoi gian:

Van phong S¢, Thanh tra S& chu tri cung vo1 cdc phong chuyén mon cua
S¢& thuc hién:

- Ra soat dé don gian héa thi tuc hanh chinh, kip thoi phat hién, kién nghi
loai bo nhitng thu tuc hanh chinh phuc tap, gay phién ha, khong con phu hop véi
cac van ban ciia Trung wong, kip thoi trinh Uy ban nhan dan tinh stra doi, bo
sung Bo thu tuc hanh chinh méi dé dua vao thyuc hién kip thoi.

- Ra soat, théng ké, phan loai céc hd so, thi tuc hanh chinh (dac biét 1a cac
hd so giai quyét tré hen, hd so qua thoi han giai quyét con ton dong kéo dai, giai
quyét chua dut diém) qua d6 xac dinh nhimg nguyén nhén gay cham tré, nhitng
vudng méc trong khau xir 1y ho so. Tlr d6 dé ra cac bién phap tich cyc, phu hop
dé thao g&, tap trung giai quyet nhanh, dut diém cac hd so tiép nhan, khong dé
tinh trang qua han xay ra. Dong thoi 1am rd trach nhiém cua tap thé, c4 nhan
trong qua trinh giai quyét hd so dé co bién phap xir 1y nhing truong hop sai
pham gay chim tré.
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- Xay dung cac ké hoach thuc hién giai phap chi phi thoi gian bang viéc rat
ngén ti da thoi gian thuc hién cac tha tuc hanh chinh bdo dam thuan tién, nhanh
chong. Thyc hién phéi hop tot gitta cac phong, don vi thugc So cling nhu phdi
tdt voi cac so, ban, nganh lién quan dé giai quyet cong viéc cho doanh nghiép.
Khéng dun ddy cong viéc 1én cap c6 thAm quyén cao hon.

4. Chi s6 chi phi khong chinh thire:

Van phong S¢, Thanh tra S¢ chu tri cung v6i cac phong chuyén moén cua
S&, Trung tam Khuyén cong va Xuc tién thuong mai thuc hién cac nhiém vu:

- Tiép tuc chan chinh cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 diy manh viéc
ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly: Trién khai sir dung c6
hiéu qua chir ky s6 trong hoat dong giao dich van ban dién tu gitra cac so, ban,
nganh, phan mém dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, hop thu dién tir cong vu,
xay dung hé thong co so dir liéu chuyén nganh phuc vu cong tac quan 1y nha
nudc cua So.

- Tang cudng cong tac giam sat, kiém tra viéc thuc hién thi tuc hanh chinh
tai bo phan mot cura va tai phong chuyén mon, cong chure thy ly giai quyet ho so,
dé tranh tinh trang nhiing nhiéu gay phién ha cho doanh nghiép, nha dau tu khi
dén thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai S¢. Pay manh tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vy cong truc tuyén mirc d6 3, mtrc do 4, hudng dan
doanh nghiép ndp ho so qua mang dién tir va nop hd so qua dich vu Buu chinh
cong ich, tang s6 luong hd so nop qua mang dién tir va nop hd so qua dich vu
Buu chinh cong ich. Tiép tuc phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong xay
dung va cung cap thém dich vu cong truc tuyen muc dd 3, mic do 4 cac thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia S& Cong Thuong.

- Thuong xuyén phé bién, quan tri¢t cac Chi thi, Nghi quyét cua Pang,
chinh sach phap luat cia Nha nudc va cac van ban chi dao, huong dan khéac c6
lién quan v€ cong tac phong, chéng tham nhiing cho can bd, dang vién va cong
chtic, vién chitc nam duoc thong qua cac cudc hop phd bién tuyén truyén phap
luat hang thang, cac cudc hop giao ban, hdi nghi...

- Xay dung va thyuc hién nghiém tac, hiéu qua ké hoach luan chuyén, diéu
dong cong chirc theo quy dinh; va chuyén d6i ngay cac cong chirc, vién chuc
kém pham chat, nhiing nhiéu gdy kho khan cho cac doanh nghiép, kién quyet
khong b tri cong chirc thiéu pham chat, nang luc vao nhitng vi tri cong viée dé
nay sinh tiéu cuc tai co quan, don vi.

- Thuc hién cong khai, minh bach murc thu cac loai phi: Phi tham dinh kinh
doanh thuong mai co diéu kién thuoc linh vuc thuong mai; phi tham dinh dang
ky kinh doanh dé cap gidy phép san xuét ruou, thudc 1a; phi thim dinh cip gidy
phép hoat dong dién luc; phi thAm dinh thiét ké k§ thuat, thim dinh dy toan xay
dung; phi thAm dinh thiét ké co s&; phi tham dinh cap phép st dung vat liéu nd
cong nghiép; chi phi trong cong tic an toan vé sinh thuc pham... dé nhan dan,
doanh nghiép biét, thuc hién.



5. Chi s6 canh tranh binh dang:

Tat ca cac Phong chuyén mén thudc So, Trung tam khuyén cong va xic
tién thuong mai khi thyuc thi chinh sach ctia Nha nudc hodc tham muu xay dung,
ban hanh cac van ban xuc tién thuong mai, thu hut dau tu, trién khai dy an phai
dam bao:

- Cong khai day du, kip thoi, minh bach cic quy dinh vé thu hat lua chon
du 4n, lya chon nha dau tu cta cic du an, dé an thudc cac linh vuc quan ly nha
nudc cua Nganh. BDam bao tinh canh tranh, binh déng ddi vai tat ca cac loai hinh
doanh nghiép (khong phan biét doanh nghi¢p FDI véi doanh nghi¢p trong nudc,
doanh nghi€p 16n voi doanh nghiép nho6 va vira, doanh nghiép trong va ngoai
tinh...) trong viéc tiép can cac ngudn luc vé dau tu, kinh doanh trong cac linh
vuc thudc quan 1y nganh Cong Thuong.

- Nghiém cam cong chire, vién chirc xay dung doanh nghiép san sau va
doanh nghiép than hiru trong linh vuc dugc phan cong phu trach, linh vuc
Nganh. Nghiém cam viéc wu 4i trong tiép can cac nguon luc nha nudc cho
doanh nghi¢p san sau va doanh nghi¢p than hiru.

- Cong chirc, vién churc trong giai quyét cong viée ciia doanh nghiép phai
binh dang, khong dugc uu i cho cac doanh nghiép 16n hon doanh nghiép nhé va
vira. Quan tam tao dleu kién doanh nghiép nho va vua binh dang nhu cac doanh
nghiép 1on trong tiép can thong tin, giai quyet cong viée, giai quyét thi tuc hanh
chinh, giai quyét kho khan, vudng mac, kién nghi ctua doanh nghiép, dam bao
cong bang, canh tranh binh déng.

6. Chi s6 hd trg' Doanh nghiép:

Cac phong chuyén mon cua S6, Trung tdm Khuyén cong va Xlc tién
thuong mai to6 chure thuc hién cac nhiém vu sau:

- Thanh tra S¢: Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén gido duc phap luat,
tu van phap luat vé quan 1y, dau tu, kinh doanh cho cac nha dau tu, cac doanh
nghi¢p khong phan biét loai hinh doanh nghiép.

- Van phong S¢ phéi hop véi cac phong chuyén mén, don vi thudc Sé tham
muu lanh dao So t6 chirc cac hoi nghi gap mat doanh nghiép, Hoi nghi theo
chuyén dé nham thao g& kho khin vudng mic cia doanh nghiép. Phoi hop voi
Hiép hoi Doanh nghiép tinh, Hoi Doanh nhén tré, Hoi Nit doanh nhan dé nim
bét thong tin doanh nghiép kip thoi giai quyét cac kho khan, vuéng mic. Dé
nghi Hiép hoi Doanh nghiép tinh, H6i Doanh nhan tré, Hoi Nt doanh nhan phan
anh thong tin vé khé khin, vudng méc cua doanh nghiép hoat dong san xudt
kinh doanh linh vuc nganh Cong Thuong dé c6 giai phap thao g& kho khin cho
doanh nghiép. Pong thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh cac dé xuét, giai phap
hd trg doanh nghiép, cai thién méi trudng dau tu linh vyc nganh.

- Phong Quan 1y Xuat nhap khau phéi hgp vai Hiép hoi Doanh nghlep tinh,

Ho6i Doanh nhan tré, Hoi Nt doanh nhén dé xuat va trién khai cac giai phap
nham nang cao chi s6 thuong mai dién tir. T6 chirc cac hdi nghi tap huan vé
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thwong mai dién tir, hoi nhap kinh té qubc té, cac hiép dinh thuong mai Viét
Nam da ky két, tang cuong thong tin dén doanh nghiép vé céac thi truong xuat
khau cac mat hang chu luc cua tinh, ho trg doanh nghi¢p day manh xuat khau.

- Trung tdm Khuyén cong va Xuc tién thuong mai thuc hién t6t cong tac
khuyén cong, hd trg doanh nghiép chuyén giao cong ngh¢, may moc thiét bi.
Pam bao cac dé an khuyén cong van hanh hiéu qua, hd tro tét cho doanh nghlep
cong nghiép nong thon phat trién. Pay manh céng tac xuc tién thuong mai, hd
tro hiéu qua céc doanh nghiép tham gia cic hdi cho, trién 1dm trong va ngoai
nuéc, to chirc cho doanh nghiép tham gia cac phién cho dua hang viét vé nong
thon, mién nai. Nang cao hiéu qua hoat dong cua san giao dich OCOP, day
manh quang b, tiéu thy cac mat hang cua cac doanh nghi¢p trong tinh. Tang
cuong thong tin tuyén truyén, cung cip thong tin vé chuong trinh, dé an khuyen
cong, xuc tién thuong mai trén Ban tin Cong nghiép — Thuong mai dé doanh
nghi¢p tlep can thong tin, hd tro doanh nghiép tiép can ngudn von khuyén cong
va xtc tién thuong mai cia trung wong, cia tinh.

- Cac phong chuyén moén, don vi thuoc S& theo chirc nang, nhiém vu dugc
phén cong thong tin day di cac chuong trinh hd trg doanh nghiép, dam bao cac
doanh nghiép lién quan déu duoc tiép can voi cac chuong trinh, ké hoach hd tro
phat trién san xuét, kinh doanh.

7. Chi s6 thiét ché phap ly:

- Vian phong S& ¢6 trach nhiém thyc hién thong bao cong khai sé dién thoai
duong day nong ctia So. Ban hanh Quyét dinh va thong bao cong khai Quy ché
quan 1y, str dung, tiép nhan, xtr Iy thong tin qua duong day ndng va hop thu dién
tor cua S¢ Cong Thuong Gia Lai.

- Thanh tra S& co trach nhiém:

+ Hang nam chu tri viéc xay dung va trién khai ké hoach thanh tra, kiém tra
trinh lanh dao S¢ phé duyét. Cac phong, don vi thudc S¢ phdi hop dong bo trong
qué trinh xay dung va trién khai ké hoach thanh tra, kiém tra hoat dong, kiém tra
chuyén dé cac doanh nghiép tranh trong chéo, dam bao cho doanh nghiép yén
tam san xut, phat trién.

+ Trién khai thyc thi van ban phap luat nghiém minh, theo ding quy trinh,
quy dinh. Chu tri thyc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to
c40, phdi hop voi cac phong, don vi thudc S& tham muu lanh dao S¢ giai quyét
thoa dang cac phan anh, kién nghi, khiéu nai cua doanh nghiép, dam bao cong
bang, minh bach trong viéc giai quyet k1en nghi, khong dé doanh nghiép phan
anh, kién nghi, khiéu nai vuot cap néu van dé phan anh, kién nghi thuoc thim
quyén giai quyét ciia S Céng Thuong.

- Cac phong chuyén mon, don vi thudc Sé trong thuc hi¢n nhi¢ém vu dugce
giao phai tuan thu nghiém cac van ban phap luét, theo dung quy trinh, quy dinh.
Phéi hop véi Thanh tra S¢ giai quyét phan anh, kién nghi cia doanh nghiép.
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8. Chi s6 vai tro ngudi ding dau:

- Giam déc S& phan cép cu thé, 15 nguoi, rd viéc, 10 trach nhiém, ro mbi
quan hé trong xtr 1y cong viéc, dam bao tinh thong nhit va gin trach nhiém cua
ting phong, don vi, ting ngudi trong thyc thi nhiém vu... chuyén dan tu duy
quan 1y sang phuc vu, coi doanh nghiép 1a d6i tac, khach ‘hang, sy hai long cua
doanh nghlep thuc sy tré thanh thuéc do chuan muc dbi véi chat luong giai
quyét cong viéc clia co quan.

- Giam déc, cac Pho Giam dbc So theo nhiém vu dugc phan cong, chi dao
cac phong, don vi giai quyét nhanh gon, hiéu qua nhimg khé khin, vudng maic,
phan anh, kién nghi ciia doanh nghiép, nha dau tu.

- Cac phc‘)ng, don vi thpéc S& thuc hién nghi’ém chi dao cua Giam ddc, céc
Phé Giam doc So, giai quyéet khd khan, vaedng mac, kien nghi cua doanh nghiép
nhanh chong, hiéu qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam déc, cac Phé Giam dbc S¢ theo nhiém vu dugc phan cong phu
trach cac linh vuc, phu trach cac phong, don vi thudc So, lanh dao, chi dao, diéu
hanh viéc thuc hién Ké hoach thuc hién cac giai phap gop phén nang cao Chi )
nang luc canh tranh (DDCI) ctia S& nghiém tuc, c6 hiéu qua.

2. Truéng cac phong chuy&n mén, Giam dbc Trung tam Khuyén cong va Xuc
tién thuong mai can cir chic nang, nhiém vu dugc giao VA trén co s nhiém vu, giai
phép cua Ké hoach nay, c6 trach nhiém cu thé héa noi dung cha tri, phdi hop dé
trién khai thuc hién nghiém Ké hoach.

3. Giao Vian phong chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi lién quan dén ddc,
theo ddi, danh gia viéc trién khai cac nhiém vu tai Ké hoach nay. Binh ky 6 thang,
hang nam tong hop, béo céo tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach nay nham kip
thoi cai thién, nang cao chi s6 DDCI./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Uy ban nhéan dan tinh (bao cao);

-blc Chu tlch Uy ban nhan dén tinh (bao cao)

- S& Ké hoach va Pau tu (bdo c4o);

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;

- Hoi Doanh nhan tré tinh; H6i Nit doanh nhén tinh;
- B4o Gia Lai; Dai Phat thanh Truyén hinh Gia Lai; 7
- Gidm ddc, Pho Giam déc So; S

- Céac phong, don vi thudc S&;

- Trang thong tin dién tu So; Pham Van Binh
- Luu: Véan thu, Van phong. )
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