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1. Tổng quan



KINH TẾ INTERNET ĐÔNG NAM Á

Quy mô nền kinh tế Internet phân theo quốc gia năm 2022
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QUY MÔ THỊ TRƯỜNG TMĐT BÁN LẺ

30%

25%

18%

16%

2018

• 8,06 tỷ USD

• 39,9 triệu người

• 202 USD/người

• 4,2% doanh thu 

bán lẻ HHDVTD

2019

• 10,08 tỷ USD

• 44,8 triệu người

• 225 USD/người

• 4,9% doanh thu bán lẻ 

HHDVTD

2020
• 11,8 tỷ USD

• 49,3 triệu người

• 240 USD/người

• 5,5% doanh thu bán lẻ 

HHDVTD

2021

• 13,7 tỷ USD

• 54,6 triệu người

• 251 USD/người

• 7% doanh thu bán lẻ HHDVTD

Nguồn: Sách trắng TMĐT Việt Nam – Cục TMĐT và KTS

• 16,4 tỷ USD

• 57 triệu người

• 288 USD/người

• 7,5% doanh thu bán lẻ HHDVTD

2022

20%

• 20,5 tỷ USD

• 61 triệu người

• 336 USD/người

• 8.0% doanh thu 

• bán lẻ HHDVTD

2023

25%



MỤC TIÊU ĐẾN NĂM 2025

35 tỷ USD

55%

50%

50%

50%

50%

Các địa phương ngoài Hà Nội và Tp. Hồ Chí

Minh đóng góp trong giá trị giao dịch TMĐT 

B2C toàn quốc

Tương quan phát triển TMĐT giữa các địa

phương

40% DN tham gia hoạt động TMĐT trên các

ứng dụng di động

Tỷ lệ DNNVV kinh doanh trên các sàn giao

dịch TMĐT

Tỷ lệ cơ sở giáo dục đại học và giáo dục nghề

nghiệp triển khai đào tạo về TMĐT

Phát triển nguồn nhân lực cho TMĐT

Giá trị mua sắm trực tuyến trung bình

600 USD/người/năm

Tỷ lệ dân số tham gia mua sắm trực tuyến

Chiếm 10% tổng mức bán lẻ hàng hóa và dịch

vụ tiêu dùng cả nước

Doanh số TMĐT B2C

Trong đó 80% thực hiện qua các tổ chức cung

cấp dịch vụ trung gian thanh toán

Tỷ lệ thanh toán

không dùng tiền mặt trong TMĐT



Gia Lai trên Shopee?

Coffee

All



2. Pháp luật



HỆ THỐNG VĂN BẢN QPPL

- Luật Thương mại

- Luật Giao dịch điện tử

- Luật Bảo vệ quyền lợi

người tiêu dung

- Nghị định 57/2006/NĐ-CP

- Nghị định 52/2013/NĐ-CP

- Thông tư 47/2014/TT-BCT

- Thông tư 59/2015/TT-BCT

- Thông tư 21/2018/TT-BCT 

- Luật Đầu tư

- Nghị định 09/2018/NĐ-CP

- Nghị định 98/2020/NĐ-CP

- Thông tư 21/2018/TT-BCT 

- Nghị định 85/2021/NĐ-CP

- Nghị định 17/2022/NĐ-CP

- Thông tư 01/2022/TT-BCT

- Luật Bảo vệ người tiêu dùng số

19/2023/QH15

- Luật Giao dịch điện tử số

20/2023/QH15

- Nghị định bảo vệ dữ liệu cá nhân số

13/2023/NĐ-CP

2021 - 20222013 - 2017

20232018 - 20202005 - 2012



LUẬT
GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ,

LUẬT BẢO VỆ QUYỀN LỢI NGƯỜI TIÊU DÙNG,…

Nghị định 52/2013/NĐ-CP

Thông tư số
47/2014/TT-BCT

Quản lý website TMĐT

Thông tư số
59/2015/TT-BCT

Quản lý ứng dụng TMĐT 

Nghị định 85/2021/NĐ-CP 

Sửa đổi, bổ sung Nghị định

52/2013/NĐ-CP

Nghị định 98/2020/NĐ-

CP

Nghị định 17/2022/NĐ-

CP

Thông tư 01/2022/TT-BCT

Nghị định 09/2018/NĐ-CP

VĂN BẢN QPPL



Website TMĐT

Website cung cấp dịch vụ TMĐT

Sàn giao dịch TMĐT

Website khuyến mại trực tuyến

Website đấu giá trực tuyến

Website TMĐT 

bán hàng

NGHỊ ĐỊNH 52/2013/NĐ-CP

• Bên bán

• Bên mua

• Bên cung cấp dịch vụ (platform)

• Bên vận chuyển, v.v…

Từ 3 bên trở lên

 Chợ ảo, Trung tâm thương mại, 

v.v …

• 01 Bên bán – n bên mua

• B2C (Business to Consumer)

Website TMĐT bán hàng

Website CCDV TMĐT



CHẾ TÀI XỬ 

PHẠT

Điều 62. Hành vi vi 
phạm về thiết lập 

website thương mại 
điện tử hoặc ứng
dụng thương mại

điện tử trên nền tảng
di động

Điều 63. Hành vi vi 
phạm về thông tin 
và giao dịch trên 

website thương mại 
điện tử hoặc ứng
dụng thương mại

điện tử trên nền tảng
di động

Điều 64. Hành vi vi 
phạm về cung cấp 
dịch vụ thương mại 

điện tử

Điều 65. Hành vi vi 
phạm về bảo vệ 

thông tin cá nhân 
trong hoạt động

thương mại điện tử 

Điều 66. Hành vi vi 
phạm về hoạt động 
đánh giá, giám sát 

và chứng thực 
trong thương mại 

điện tử

Mục 10. NGHỊ ĐỊNH 98/2020/NĐ-CP

HÀNH VI VI PHẠM VỀ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ

NGHỊ ĐỊNH 17/2022/NĐ-CP VÀ NGHỊ ĐỊNH 98/2020/NĐ-CP

Khoản 33 -> 37, Điều 3 Nghị định

17/2022/NĐ-CP



3. Một số hành vi vi phạm phổ biến



CÁC HÀNH 
VI VI PHẠM 
PHỔ BIẾN

Quảng cáo , 
Khuyến mại

Hàng giả, hàng
cấm và hàng hóa

xâm phạm
quyền SHTT

Cạnh tranh không
lành mạnh

LỪA ĐẢO, 
GIAN LẬN

Không đăng ký, 
thông báo hoặc 

giả mạo thông tin 
đăng ký, thông

báo
Biện pháp kiểm
soát người bán

và hàng hóa

Cung cấp thông 
tin

Giao kết hợp
đồng sử dụng
chức năng đặt

hàng trực tuyến

MỘT SỐ HÀNH VI VI PHẠM PHỔ BIẾN



1. ĐĂNG KÝ, 

THÔNG BÁO

Thông

báo

website TMĐT 
bán hàng

Đăng

ký

website cung cấp
dịch vụ TMĐT

Đánh giá tín nhiệm
website TMĐT

10 – 20 triệu 20 – 30 triệu

(điểm a, Khoản 3, Điều 62)

=> Điểm d, Khoản 33 Điều 3 NĐ17 

(điểm a, Khoản 4, 

Điều 62)

MỘT SỐ HÀNH VI VI PHẠM



CUNG CẤP 

THÔNG TIN 

Cung cấp thông tin sai 
lệch về thương nhân, tổ 
chức, cá nhân sở hữu 

website thương mại điện 
tử hoặc ứng dụng di động 

…;

(Điểm a Khoản 2, Điều
62)

b. Không công bố đầy đủ 
hoặc công bố không 

chính xác …;

(Điểm đ, Khoản 1, Điều
62 và Điểm a, Khoản 1, 

Điều 63)

Cung cấp thông tin, kinh 
doanh hoặc buôn bán hàng 
giả, hàng hóa, dịch vụ xâm 
phạm quyền sở hữu trí tuệ 

hoặc hàng hóa, dịch vụ cấm 
kinh doanh trên môi trường 

internet;

(Điểm b Khoản 3, Điều 63)

CUNG CẤP 

THÔNG TIN 

CHO

KHÁCH 

HÀNG

1 – 5 triệu

10 - 20 triệu

10 - 20 triệu

MỘT SỐ HÀNH VI VI PHẠM

“c) Cung cấp thông tin hoặc kinh doanh hàng 

hóa, dịch vụ không đủ điều kiện kinh doanh 

hoặc không đáp ứng các quy định của pháp 

luật về kinh doanh hàng hóa, dịch vụ đó trên 

môi trường internet.”;

Bổ sung điểm c khoản 2 Điều 63:

5 - 10 triệu



GIẢ MẠO 

THÔNG TIN
Gian dối hoặc cung cấp 
thông tin sai sự thật khi 
đăng ký website, Giả 

mạo thông tin đăng ký

(điểm c Khoản 3 và
Điểm d Khoản 4 Điều

62)

Giả mạo thông tin thông 
báo/đăng ký

(Điểm d Khoản 3 và
Điềm đ Khoản 4 Điều

62)

Cung cấp thông tin 
không đầy đủ hoặc 
sai lệch khi thông
báo website, ứng

dụng (điểm a, Khoản
2, Điều 62)

GiẢ MẠO THÔNG 

TIN

10 – 30 triệu

10- 30 triệu

5- 10 triệu

MỘT SỐ HÀNH VI VI PHẠM



KIỂM SOÁT 

THÔNG TIN TRÊN 

CÁC WEBSITE 

CCDV TMĐT

10 – 20 triệu
(điểm c Khoản 3, Điều 64): 

c) Không có cơ chế kiểm 
tra, giám sát để đảm bảo 
việc cung cấp thông tin của 
người bán trên website 
thương mại điện tử hoặc 
ứng dụng di động được thực 
hiện chính xác, đầy đủ;

20 – 30 triệu
(điểm a, b, đ Khoản 4, Điều 64)

a) Không y/c người bán cung cấp 
thông tin theo quy định;

b) Không lưu trữ thông tin đăng 
ký của thương nhân, tổ chức, cá 
nhân tham gia ..;

đ) Không có biện pháp ngăn 
chặn và loại bỏ khỏi website 
TMĐT hoặc ứng dụng di động 
những thông tin bán hàng hóa, 
cung ứng dịch vụ thuộc danh mục 
hàng hóa, dịch vụ cấm kinh doanh 
theo quy định của pháp luật và 
hàng hóa hạn chế kinh doanh theo 
quy định.

30 – 40 triệu
(điểm a, Khoản 5 Điều 64)

a) Không có biện pháp xử 
lý khi phát hiện hoặc nhận 
được phản ánh về hành vi 
kinh doanh vi phạm pháp 
luật …

b) Không cung cấp thông tin 
và hỗ trợ cơ quan quản lý 
nhà nước điều tra các hành 
vi kinh doanh vi phạm pháp 
luật…

MỘT SỐ HÀNH VI VI PHẠM



4. Trách nhiệm đối với các bên



Thông
báo

Đăng
ký

Website cung
cấp dịch vụ

TMĐT

Đánh giá tín
nhiệm website 

TMĐT

Cấp
phép

Đánh giá và chứng
nhận chính sách bảo vệ
thông tin cá nhân trong

TMĐT

Chứng thực hợp
đồng điện tử

Nghị định

85/2021/NĐ-CP

TRÁCH NHIỆM: ĐĂNG KÝ, THÔNG BÁO trên ONLINE.GOV.VN

Website TMĐT 
bán hàng CÓ 

CHỨC NĂNG 
ĐẶT HÀNG 

TRỰC TUYẾN

Chứng thực hợp
đồng điện tử



Website 
TMĐT 

bán hàng

Có chức
năng đặt
hàng trực

truyến

Thuộc
phạm vi 

điều chỉnh

Tài chính – ngân hàng

Dịch vụ tài chính, ngân 
hàng, tín dụng, bảo hiểm, 
xổ số; 

Thanh toán

Mua bán, trao đổi tiền, 
vàng, ngoại hối và các 
phương tiện thanh toán 
khác; 

Thông tin & truyền thông

•Dịch vụ đặt cược hoặc trò 
chơi có thưởng;

•Dịch vụ phân phối, phát 
hành sản phẩm nội dung 
thông tin số, dịch vụ phát 
thanh, truyền hình

Đã được quy định 
tại pháp luật 

chuyên ngành 

Không thuộc 
phạm vi điều 

chỉnh của Nghị 
định này.”

Hoạt động TMĐT trong một số lĩnh vực chuyên ngành

* THÔNG BÁO WEBSITE TMĐT BÁN HÀNG



WWW.ONLINE.GOV.VN

Khoản 1 Điều 53

Thương nhân, tổ chức, cá nhân tiến hành

thông báo trực tuyến với Bộ Công Thương về

việc thiết lập website thương mại điện tử bán

hàng thông qua Cổng thông tin Quản lý hoạt

động thương mại điện tử trước khi chính thức

bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ đến người

dùng

Quy trình thực hiện thông báo được quy định

tại Thông tư số 47/2014/TT-BCT (về website) 

và Thông tư số 59/2015/TT-BCT (về ứng

dụng)

WEBSITE TMĐT CÓ CHỨC NĂNG 

ĐẶT HÀNG TRỰC TUYẾN 



Trang chủ

Thông tin về hàng 
hóa, dịch vụ

(Điều 30)

Thông tin về giá cả

(Điều 31)

Thông tin về điều
kiện giao dịch chung

(Điều 32)

Thông tin về vận
chuyển và giao nhận

(Điều 33)

Thông tin về các 
phương thức thanh 

toán

(Điều 34)

Chính sách bảo vệ 
TTCN của người tiêu 

dùng

(Điều 69)

Thông tin về người sở hữu
website

(Điều 29)

• Lưu trữ thông tin; 

• Thực hiện nghĩa vụ thuế;

• Cung cấp thông tin tình hình

kinh doanh;

TRÁCH 

NHIỆM

NGHỊ ĐỊNH 52/2013/NĐ-CP NGHỊ ĐỊNH 85/2021/NĐ-CP

Cung cấp thông

tin về hàng hóa

Đối với hàng hóa, dịch vụ được giới thiệu trên website, người 

bán phải cung cấp những thông tin để khách hàng có thể xác 

định chính xác các đặc tính của hàng hóa, dịch vụ nhằm 

tránh sự hiểu nhầm khi quyết định việc đề nghị giao kết hợp 

đồng.

Thông tin về hàng hóa công bố trên website phải bao 

gồm các nội dung bắt buộc thể hiện trên nhãn hàng hóa 

theo quy định pháp luật về nhãn hàng hóa, trừ các 

thông tin có tính chất riêng biệt theo sản phẩm như: 

năm, tháng, ngày sản xuất; hạn sử dụng; số lô sản 

xuất; số khung, số máy.

WEBSITE TMĐT BÁN HÀNG?



Đại diện cho người bán nước ngoài trên

sàn

Cung cấp thông tin về đối tượng

Cập nhật từ khóa

Tiếp nhận, phản hồi thông tin 

Hỗ trợ cơ quan quản lý nhà nước

Công khai cơ chế giải quyết tranh chấp

Tiếp nhận yêu cầu và cung cấp thông tin trực tuyến

cho cơ quan quản lý nhà nước

Chỉ định đầu mối

Công bố thông tin về chủ sở hữu website

Đăng ký với Bộ Công Thương

Xây dựng và công bố công khai

Theo dõi và đảm bảo việc thực hiện

Quy chế hoạt động của sàn

Yêu cầu người bán cung cấp thông tin

Kiểm tra, giám sát thông tin cung cấp

Lưu trữ, thường xuyên cập nhật

Thông tin người bán

Ngăn chặn, loại bỏ

Gỡ bỏ trong vòng 24h

Rà soát, gỡ bỏ

Cảnh báo hoặc từ chối cung cấp dịch vụ

Xử lý hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật

WEBSITE CCDV TMĐT?



Trang chủ

Quy chế hoạt động

(Điều 36, 38)

Cơ chế giải quyết tranh
chấp, khiếu nại

(Điều 36)

Chính sách bảo vệ thông tin 
cá nhân của người tiêu dùng

(Điều 69)

Thông tin về
người sở hữu website

(Điều 29)

WEBSITE CCDV TMĐT?



5. Khuyến cáo đối với người mua



Thiết bị đồ dung gia
đình

Đồ công nghệ, điện
tử

Quần áo, giầy dép, mỹ
phẩm, thực phẩm CN

• Hàng giả: Giá trị sử dụng, công dụng; Chất lượng; NGXX; Chỉ dẫn Tem nhãn,… 

• Hàng hóa xâm phạm quyền SHTT: Quyền SHCN (Nhãn hiệu, sáng chế, Kiểu dáng công nghiệp, …), Quyền tác giả

• Nhóm hàng hóa: hàng hóa có giá trị cao, những mặt hàng do nước ngoài sản xuất…

HÀNG GIẢ VÀ HÀNG HÓA XÂM PHẠM QUYỀN SHTT



http://online.gov.vn/baiviet/Kiem-tra-dong-loat-cac-diem-kinh-

doanh-phu-tung-xe-may-xe-dien-tai-Thanh-pho-Ho-chi-minh-

cDDCh65GBE

https://moit.gov.vn/quan-ly-thi-truong/dong-loat-ra-quan-thu-giu-

phu-tung-xe-may-gia-gay-mat-an-toa.html

http://online.gov.vn/baiviet/Kiem-tra-dong-loat-cac-diem-kinh-

doanh-phu-tung-xe-may-xe-dien-tai-Thanh-pho-Ho-chi-minh-

cDDCh65GBE

https://moit.gov.vn/quan-ly-thi-truong/dong-loat-ra-quan-thu-giu-

phu-tung-xe-may-gia-gay-mat-an-toa.html



HÀNG CẤM



QUẢNG CÁO TRỰC TUYẾN

• S.E.O

• BANNER

• Pop-up ads và pay-per-click ads…



LỪA ĐẢO, GIAN LẬN



LỪA ĐẢO, GIAN LẬN



• Tạo tài khoản trên các sàn, facebook => Lấy thông tin khách hàng

• Gửi sản phẩm cho KHÁCH HÀNG =>NGƯỜI THÂN NHẬN HỘ và trả tiền (COD)

LỪA ĐẢO, GIAN LẬN



http://online.gov.vn/baiviet/Canh-bao-

doi-voi-nguoi-ban-hang-online-

IYzz1gB06R

Cục TMĐT và KTS khuyến cáo người bán hàng online:

- Cần tra cứu trên mạng để tham khảo và xác minh kỹ thông tin trước khi giao dịch 

chuyển và nhận tiền.

- Chỉ thực hiện các giao dịch thông qua các website chính thức của các tổ chức tài 

chính, ngân hàng và tuyệt đối không được cung cấp mã OTP cho người khác.

- Không tùy tiện cung cấp thông tin và công khai số căn cước công dân, số điện thoại, 

số tài khoản ngân hàng trên mạng và những tài khoản giao dịch online không để số 

tiền dư quá lớn để tránh các đối tượng lợi dụng chiếm đoạt tài khoản.

http://online.gov.vn/baiviet/Canh-bao-doi-voi-nguoi-ban-hang-online-IYzz1gB06R




HUY ĐỘNG VỐN, 

ĐA CẤP

Các Dự án có dấu hiệu hoạt động đầu tư 
theo mô hình kim tự tháp là hành vi bị CẤM



Mua hàng A => Giao hàng B  hoặc Mua hàng không giống mô tả

Giao hàng chậm trễ

Hoàn tiền: chây ì

Đặt hàng thành công nhưng báo hết hàng

Coupon, Voucher không sử dụng được.

Khuyến mại, Quảng cáo, hàng cấm bán online…

CÁC VI PHẠM KHÁC



1. TRÊN CÁC SẢN GIAO DỊCH TMĐT

Giảm giá khủng/Sale kịch sàn: Các sản phẩm có giá giảm sâu/ 

Đồng giá cho tất cả các loại sản phẩm.

Người bán nước ngoài: đăng sản phẩm giảm giá với số lượng

lớn. 

Lách bộ lọc của Sàn: viết tắt nhãn hiệu, từ khóa ( NK; N.I.K.E, 

AF1…) hoặc không thể hiện nhãn hiệu sản phẩm trên sản phẩm

đăng bán

Nhiều gian hàng => Đăng bán cùng sản phẩm

Hình ảnh sản phẩm: che dấu, làm mờ nhãn hiệu/ logo sản phẩm

hoặc đăng ảnh sản phẩm thật => Giao hàng giả

2. TRÊN CÁC MẠNG XÃ HỘI

Chỉ bán trên MXH: Gian hàng giống nhau, không địa chỉ cụ

thể, chỉ để sđt và chỉ nhận inbox, kêu gọi nhiều CTV bán hàng, 

tao hội nhóm trên Facebook, Zalo, Telegram…

MỘT SỐ DẤU HIỆU NHẬN BIẾT





5. GIỚI THIỆU MỘT SỐ NỀN TẢNG HỖ TRỢ



Xu hướng

Hành vi, các nhân tố ảnh hưởng

Nền tảng/giải pháp của EcomViet



XU HƯỚNG TỪ OFFLINE ĐẾN ONLINE

• Website tmđt bán hàng

• Fanpage

• Các kênh trên MXH

Website cung cấp dịch vụ TMĐT (Sàn, KMTT, 

ĐGTT)

Bán hàng xuyên biên giới

• Địa chỉ cửa hàng

• Số lượng cửa hàng

• Kênh tiếp thị

• Kênh bán hàng

• Thông tin sản phẩm



Hành vi tiêu dùng

Nhu cầu và mong đợi

Tìm kiếm thông tin

Đánh giá các lựa chọn

Quyết định mua hàng và hành động mua

Trải nghiệm người dùng & đánh giá sau mua hàng

Các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi NTD

Trình độ văn hóa

Yếu tố mang tính chất xã hội

Yếu tố mang tính chất cá nhân

Yếu tố mang tính chất cá nhân

PHÂN TÍCH



http://ifair.vn/



https://ecomviet.vn

ĐIỀU KIỆN THỰC HIỆN 

- Giang hàng, cửa hàng có bố trí gọn gàng và ánh sáng đảm bảo;



https://ecomviet.vn



https://ecomviet.vn



https://ecomviet.vn

• Cung cấp thông tin cơ hội giao thương cho các DN 

XNK Việt Nam qua cổng thông tin thị trường XK

(vietnamexport.com)



https://ecomviet.vn



https://ecomviet.vn

• Nền tảng hỗ trợ doanh nghiệp xuất khẩu (ECVN.com)



https://ecomviet.vn



https://ecomviet.vn

• Phần mềm hỗ trợ doanh nghiệp khai form xuất xứ điện 

tử (Vsign.vn)





Giải pháp liên kết vùng

trong TMĐT

BỘ CÔNG THƯƠNG

CỤC THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ VÀ KINH TẾ SỐ



Mục tiêu

Kết quả đạt được

Căn cứ thực hiện1

Nội dung

2

3

Cách thức tham gia

Lợi ích khi tham gia Sàn Việt

4

5



1.  CĂN CỨ  



Tại sao phải xây dựng SanViet?

0

1

02

03

Sàn Việt ra đời giúp thúc đẩy liên kết

vùng, liên kết quốc gia

Bán hàng trên sàn TMĐT lớn: cạnh tranh

khốc liệt, chi phí đơn hàng cao; Doanh số

bán lẻ hàng Việt còn thấp…

04

05

06

Mua hàng trên SanViet là Phát huy

tối đa tinh thần người Việt Nam ưu

tiên dùng hàng Việt Nam

Việc kết nối các sàn nhánh với SanViet sẽ

tạo sân chơi tập trung lớn, qua đó giúp

sàn địa phương giảm thiểu hạn chế như

hiện nay

Sàn Việt ra đời cũng nhằm Thúc

đẩy liên kết kinh tế trong quy

hoạch phát triển vùng

SanViet giúp Thu hẹp khoảng

cách phát triển TMĐT giữa các

vùng miền



Ngoài ra, SanViet được xây dựng dựa vào Quyết định số

645/QĐ-TTg ngày 15/5/2020;

Sàn Việt là giải pháp chung tay của Cơ quan QLNN trung

ương và địa phương, các DN cung cấp dịch vụ hạ tầng

hỗ trợ, các sàn TMĐT địa phương… góp phần đẩy mạnh

liên kết vùng trong phát triển TMĐT.

Sản phẩm: OCOP, Công nghiệp nông thôn tiêu biểu và

sản phẩm khác phù hợp với TMĐT



MÔ HÌNH HOẠT ĐỘNG



2. MỤC TIÊU, KẾ HOẠCH



Kế hoạch

NĂM 2024

15 sàn (Kết nối đủ 06 vùng kinh tế trọng điểm)

700 - 1O00 sản phẩm

Sản phẩm đáp ứng Bộ tiêu chí

Hỗ trợ online và offline

• 05 Hội chợ trực tuyến theo vùng

• 20 phiên livestream bán hàng

• Chương trình bán hàng không lợi nhuận

• Giới thiệu và quảng bá về Sàn Việt

• (02 gian hàng tại các Hội chợ XTTM, 1 hội nghị kết

nối giao thương vùng)

KẾT NỐI

HỖ TRỢ

THÚC ĐẨY



1

2
3

4

Năm 2025

NĂM 2025

Hướng tới kết nối với các

tỉnh thành trên toàn quốc

Tăng doanh thu B2C
Thực hiện đa dạng công cụ

quảng bá Sàn Việt

Triển khai các chương

trình kích cầu thương mại

có hiệu quả.

5

Tích hợp một số công cụ bán

hàng như AI, chatbot, app,...

trên điện thoại để hướng tới

chu trình thương mại tương đối

hoàn thiện trên Sàn Việt.



3.  KẾT QUẢàn Việt



NĂM 2023

 Kết nối được 07 sàn nhánh thuộc 4 

vùng Kinh tế

 300 sản phẩm

 Nhiều đơn hàng thành công

NĂM 2024

 Đang kết nối sàn nhánh: Bắc Ninh, 

Đồng Nai và Gia Lai => Đủ 6 vùng

Kinh tế

 Cập nhật 500 sản phẩm

 500-700 đơn hàng thành công

TNg

ĐNB

angiang.sanviet.vn

binhthuan.sanviet.vn

hungyen.sanviet.vn hoabinh.sanviet.vn

longan.sanviet.vn

sonla.sanviet.vn

quangnam.sanviet.vn

Kết quả đạt được
Dongnai.ssanviet.vn

Gialai.sanviet.vn

Bacninh.sanviet.vn



4. CÁCH THỨC TRIỂN KHAI



Bước 1
Bước 3: Cách thức Tham gia

Bước 4

Bước 2

Bộ tiêu chí doanh nghiệp, 

sản phẩm

-Lựa chọn sàn nhánh

-Khuyến khích lựa chọn

sản phẩm OCOP, 

CNNTTB

-Ưu tiên lựa chọn sản

phẩm phù hợp TMĐT

Truyền thông & Marketing: Chung tay quảng bá, xúc tiến

bán hàng trên Sàn Việt từ ONLINE đến OFFLINE…

-Công văn gửi SCT

-Kết nối sàn

-Lựa chọn DN, sản phẩm

-Đưa sản phẩm lên sàn



5.  LỢI ÍCH



LỢI ÍCH
• Được miễn phí mở gian hàng và xử lý

đơn hàng

• Hỗ trợ quảng bá trực tuyến và kết nối

giao thương

• Tiếp cận các chương trình do Bộ Công

Thương phát động

• Tiếp cận với khách hàng trên quy mô

lớn, thông qua các kênh truyền thông

NGƯỜI BÁN

• Mua sắm an toàn với hàng chất lượng, 

giá bán từ nhà sản xuất

• Tiếp cận nhiều chương trình khuyến mãi

từ nhà SX, từ đơn vị cung cấp dịch vụ hỗ

trợ,..

• Thuận tiện mua sắm đặc sản vùng miền

tại 01 địa chỉ

NGƯỜI TIÊU DÙNG

• Cơ sở dữ liệu tập trung,

• Thông tin sản phẩm được xác thực 02 lần,

minh bạch thị trường

• Hơn nữa SanViet còn Thúc đẩy liên kết

giữa các địa phương trong vùng theo

hướng “một điểm đến” cho sản phẩm đặc

trưng vùng, miền

CƠ QUAN QUẢN LÝ



Đề xuất

Sàn Việt

Chung tay xây dựng cơ chế, chính sách thuận lợi

liên vùng, tạo đà cho việc phát triển TMĐT

Miễn phí thanh toán trực tuyến, 

Giảm chi phí vận chuyển, kho bãi

• Người mua: Ưu tiền dùng hàng Việt

• Người bán: Cam kết quyết tâm bán hàng online và

bán các sản phẩm có chất lượng và đảm bảo nguồn

gốc rõ ràng….

QLNN 

DỊCH VỤ HỖ TRỢ

NGƯỜI MUA - BÁN



Liên hệ: 024.22205507

Email: support@sanviet.vn

www.sanviet.vn

mailto:support@ecomviet.vn


THANKS!

www.ecomviet.vn

ThanhNV@ecomviet.vn

25 Ngô Quyền, Hoàn Kiếm, Hà Nội

0986430979

Mr. Nguyễn Văn Thành


