UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 313 /BC-SCT Gia Lai, ngay 15 thang 9 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tic cai cach hanh chinh quy 111 nim 2021

Thyc hi¢n Cong van 2127/SNV-CCHC ngay 28/12/2020 ctia S& Noi vy
Gia Lai vé viéc hudng dan xay dung ké hoach va bao cdo cdi cach hanh chinh
dinh ky ndm 2021, S& Cong Thuong bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh quy 1l nam 2021 nhu sau:

I. Cong tic chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

1. Ké hoach cai cach hanh chinh:

Thyc hi¢n Quyét dinh s6 751/QD-UBND ngay 26/12/2020 ciia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2021 cua tinh
Gia Lai; Quyet dinh s 752/Qb-UBND ngay 26/12/2020 ctia Uy ban nhan dan
tinh Gia Lai vé& viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2021 cua
tinh Gia Lai, S0 Cong Thuong da xay dung va ban hanh cac van ban chi dao,
diéu hanh gom:

- Quyét dinh s6 104/QD-SCT ngay 31/12/2020 vé viéc ban hanh ké hoach
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 cua S¢ Cong Thuong.

- Quyét dinh s6 105/QD-SCT ngay 31/12/2020 ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2021 ctia S6 Cong Thuong.

- Ké hoach s6 32/KH-SCT ngay 09/09/2020 vé (mg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cua S& Cong Thuong giai doan 2021 — 2025.

- Quyét dinh s6 20/QD-SCT ngay 19/3/2021 ban hanh Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2021 cua S& Cong Thuong.

- Quyét dinh s6 21/QD-SCT ngay 19/3/2021 ban hanh K& hoach kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 cua S& Cong Thuong.

Quyet dinh s6 60/QD-SCT ngay 31/5/2021 ban hanh Ké hoach trién khai
Pé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tyc hanh chinh caa S& Cong Thuong.
- K& hoach s6 27/KH-SCT ngay 21/6/2021 ban hanh thuc hién cac giai
phap gbép phan nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cap Tinh (PCI) nam 2021
linh vuc cong thuong.
- K& hoach s6 28/KH-SCT ngay 21/6/2021 thyc hién cac giai phap gop
phan nang cao Chi s0 nang lyc canh tranh (DDCI) Sé Cong Thuong Gia Lal.
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2. Vé to chire chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh:

T6 chitc quan triét dén cong chirc, vién chirc vé cac van ban lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh nhu: Quyét dinh sé 751/QD-UBND ngay
26/12/2020 cua Uy ban nhan déan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2021 cta tinh Gia Lai; Quyét dinh sO 752/Qb-UBND ngay
26/12/2020 cta Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh nam 2020 cua tinh Gia Lai.

Chi dao cac phong thudc S thuc hién tot cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh cho cac t6 churc, ca nhan dam bao chat luong, ding thoi han quy dinh,
khong dé xay ra tinh trang hd so thu tuc hanh chinh giai quyét qué han.

3. Vé cong tac tuyén truyén:

- Tiép tyc duy tri lién két v6i trang dién tir thutuchanhchinh.vn (co so dit
lieu quoc gia vé thu tuc hanh chinh) trén trang thong tin dién tir tai dia chi
http://sct.qialai.qov.vp deé cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh
hoac dugc stra do1, bo sung; cac van ban quy pham phép luét li€én quan dén linh
vuc cai cach hanh chinh cua nganh.

- Phét hanh to gip noi dung tuyén truyén vé cong tac tiép nhan, giai quyét
va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyen dich vu buu
chinh ¢6ng ich va phét dén cac to chirc, ca nhan lién hé giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé thuc hién cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh.

-Thyc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh bang hinh thuc in
ndi dung tuyén truyen & mit sau gidy tiép nhan va tra két qua ho so thu tuc hanh
chinh. Huéng dan t6 chirc, ca nhan cac budc ndop hd 50 tryc tuyén muc do 3,
murc d§ 4, dang tai trén trang thong tin dién tr va niém yet tai by phan tlep nhan
va tra két qua, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

II. Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
1. Cai cach thé ché:

Thyc hién cong khai cac van ban quy pham phap luat, quy dinh vé thu tuc
hanh chinh trén trang thong tin dién t, tai bo phan tiép nhan va tra két qua
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh, tao thuén lgi cho to chure, c4 nhan tiép
can cac quy dinh cua phap ludt ciing nhu cac quy dinh vé thii tuc hanh chinh
thugc linh vuc hoat dong cta nganh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

S¢ Cong Thuong thuc hién chuyén giao viéc tiép nhan va tra két qua thi
tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong qua Buu dién tinh thuc
hién. Viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua cho cac td chirc, c4 nhan theo
Quy ché hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Gia Lai duogc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 80/QD-VP ngay 31/8/2018 ctia Vin phong
Uy ban nhan dan tinh Gia Lai. Cac tha tuc hanh chinh cua s¢ d3 duoc cap


http://sct.gialai.gov.vn/
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nhat vao Co so dit liéu Qudc gia, niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, trén Trang thong tin dién tr cua S¢ ding quy dinh. Thyc
hién ra soat, chuan héa dir liéu thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét
ctia S& Cong Thuong trén Cong dich vu céng qudc gia.

Thuc hién Quyét dinh sé 258/QD-UBND ngay 29/04/2021 cia Uy ban
nhéan dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh K& hoach trién khai Dé 4n d6i méi viée
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Gia Lai, S6 Cong Thuong dé ban hanh Quyét dinh sé 60/QD-
SCT ngay 31/5/2021 ban hanh K& hoach trién khai De an doi méi viée thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cua So
Cong Thuong, tap trung trién khai thuc hién cac noi dung theo ké hoach cua Uy
ban nhan dan tinh.

Tir ngay 15/12/2020 dén 14/9/2021, da tiép nhan 7.554 hd so thudc cac linh
vuc cta nganh Cong Thuong. Pa giai quyét va tra két qua 7.548 ho so cho cac
t6 chirc, ca nhan. Hién nay con 06 ho so dang trong thoi gian giai quyét, khdng
c6 hod so giai quyét tré han.

3. Vé cai cach by may hanh chinh nha nwéc:

- Cong tac quan ly cong chuc, vién chuc ciia S¢ dugce thuc hién theo ding
quy dinh cua Luat can bo, cong chirc, Luét vién chirc va cac vin ban huéng dan
thi hanh. Tong sd cong chtic, vién chitc, hop dong lao dong theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP trong co quan va don vi truc thude 1a 53 nguoi, trong do6 co6 36
cong chirc, 15 vién chie va 02 hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-
CP cua Chinh phu.

- Ra soat, bd sung, xay dung lai Phuong an sap xép to chirc bd may thudc
S¢ Cong Thuong dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét tai Quyet dinh so
286/QD-UBND ngay 11/5/2021, theo d6 S& Coéng Thuong thuc hién sip xép t6
chuc tir 09 phong, don vi thudc S& con 06 phong, 01 don vi thudc So.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii cong chire, vién chic:

- Thuc hién dam bao, kip thoi, dﬁy du cac ché do chinh sach cho cong
chtrc, vién chirc vé tién luong va cac khoan theo luong ciing nhu cac ché do vé
chi quan 1y hanh chinh dung theo quy dinh hién hanh; thyc hién tiét kiém dé bd
sung thu nhap nham hd tro, dong vién cong chirc, vién chirc trong dip 18, tét theo
quy ché chi tiéu ndi bd ctia co quan.

- Nang bac luong thudng xuyén, phu cap tham nién vuot khung, phu cap
tham nién nghé cho 11 luot céng chirc, vién chirc (ndng luong thudng xuyén 04
cong chtrc, 03 vién chirc; nang phu cap tham nién vuot khung 02 cong chirc; phu
cép tham nién nghé 02 cong chirc). Hoan thién hd so, thi tuc gtri S& Noi vu
tham dinh trinh Uy ban nhan dan tinh ning bac luong thudng xuyén 02 cong
chtc 1anh dao quan 1y thudc dién Ban Thudng vu Tinh iy quan 1y. Trinh Uy ban
nhan dén tinh quyét dinh bd nhiém lai Pho Giam dbc Sé.



4

- Cur 13 luot cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng,
tap huan nang cao vé chuyén mon, nghiép vu theo chi tiéu, ké hoach dao tao boi
dudng cua Uy ban nhén dan tinh (01 cong chure tham gia 16p bdi dudng can bd
lanh dao, quan ly cap so; 01 cong chirc tham gia 16p bdi dudng can bo lanh dao
quan 1y cip phong; 02 cong chirc tham gia 16p boi dudng quan 1y nha nude
ngach chuyén vién chinh; 05 cong chirc, vién chic tham gia 16p bdi dudng quan
Iy nha nudc ngach chuyén vién; 02 cong chirc tham gia tap huan vé cong tac phi
chinh pht nudc ngoai; 02 céng chirc, vién chirc tham gia 16p boi dudng k¥ ning,
nghiép vu di ngoai).

5. Cai cach tai chinh cong:

Thuc hién co ché tu chi theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
ctia Chinh phu quy dinh vé ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi véi cac co quan nha nudc, Nghi dinh sd
117/2013/ND-CP ngay 7/10/2013 sira doi, bd sung mét sé diéu cua Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
ngay 06/4/2015 ciia Chinh Phu quy dinh vé co ché tu chi ciia don vi su nghiép
cong lap, S& Cong Thuong va don vi truc thudc déu ban hanh quy ché chi tiéu noi
bd va dugc thong qua tai Hoi nghi cong chirc, vién chirc. Thuc hién cong khai,
minh bach tai chinh, tai san ciia S& va don vi truc thude. Cong tac tai chinh cong tai
S& va don vi truc thude thuc hién kip thoi, ddy du, cac ché do chinh sach cho can
bd cong chirc, vién chirc vé tién luong va cac khoan theo lwong cling nhu cac ché
d6 vé chi quan 1y hanh chinh dung theo quy dinh hién hanh.

6. Hién dai hoa hanh chinh:

- Tiép tuc trién khai Gtng dung c6 hiéu qua phan mém quan 1y vin ban diéu
hanh; hé théng mot cura dién tur; hé théng thu cong vu cda tinh. Cong chure, vién
chtrc da st dung thanh thao va thuong xuyén st dung phan mém Quan 1y vin
ban diéu hanh, hop thu dién tir cong vy, thu tyc hanh chinh dugc tiép nhan qua
hé théng mot ctra dién tir va chuyén dén cac phong chuyén mon, trinh lanh dao
phé duyét va chuyén tra hd so qua phan mém quan 1y vin ban diéu hanh. D3
trang bi mang ndi by (LAN) va cac may tinh tai cac phong chuyén mon thudc
S& déu duge két ndi internet. Cong tac tiép nhan, ban hanh va luan chuyén van
ban, trao d6i ndi bd duoc thuc hién qua Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh
va hop thu dién tr cong vu.

- Trang bi may tinh, may chiéu, man chiéu dé phuc vu chiéu noi dung hop,
tao diéu kién thuén lgi cho viéc thuyét trinh, phat biéu y kién trong cac cudc
hop; phan mém lich cong tac va da trang bi 01 man hinh tivi dé thong bao lich
cong tac tai co quan.

- Nham gop phan nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc va cai cach hanh
chinh phuc vu tdt hon cho td chirc, ca nhan, Trang thong tin dién tr cua s¢ da
cung cip truc tuyén ¢ mirc d6 2 toan bo thu tuc hanh chinh cua nganh, dong thoi
da cung cép 39 thua tuc hanh chinh mtic do 3, 04 thu tuc hanh chinh muc do 4
trén cong thong tin dich vu cong truc tuyén cua tinh.
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Tir 15/12/2020 dén 14/9/2021 d tiép nhén, giai quyét va tra két qua 5.597
hd so qua dich vu cong truc tuyén muc d6 4 va 47 hd so qua dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, gop phan tiét kiém chi phi va thoi gian di lai cho cac t6 chirc to
chure, ca nhéan trong va ngoai tinh.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh.

- Chi dao thyc hién tot cac nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh giao dam
bao chat luong va ding thoi gian quy dinh, khéng ¢ vin ban tré han. Ban hanh
ke hoach thyc hién cac giai phap gop phan nang cao Chi sé nang luc canh tranh
cap tinh linh vyc cong thuong; ké hoach thuc hién cac giai phap gop phan nang
cao Chi s6 ning luc canh tranh ctia So. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh dugc chu trong, chi dao thyc hién t6t cac hinh thirc tuyén truyén qua to
gap va in ¢ mat sau cua gidy tiép nhan va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh.
Huong dan t6 chirc, ca nhan cac budc ndp hd so truc tuyén mirc do 3, mire do 4,
ndp ho so qua dich vu buu chinh cong ich ding tai trén trang thong tin dién tir va
niém yét tai b0 phan tiép nhan va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Pay manh cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
cong truc tuyén, tir dau nam dén nay, da tiép nhan va giai quyét 3.623 ho so thu
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén. Chi dao cac phong ap dung Hé
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 d3a ban hanh vao hoat dong thuc hién nhiém vu hanh chinh
cong.

- Lanh dao S& thudng xuyén chi dao kiém tra thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, coi ddy 14 tiéu chi quan trong dé danh gia cong chirc, xét thi dua
khen thuéng. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua, phat huy cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh nhim nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cong chuc, vién
chtic cia co quan trong thuc thi cong vu thdng qua cac cudc hop giao ban tuan,
giao ban thang.

- Thuong xuyén chi dao cac phong, don vi thugc S¢ tang cuong thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh, dac biét chu y trong cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh, giai quyet cong viéc thudc tham quyén cho t6 churc, c4 nhan mat
cach nhanh nhat, tir ddu nim dén nay tat ca cac ho so thi tuc hanh chinh déu
dugc tra trudc hen, dung hen, khong co ho so thi tuc hanh chinh giai quyét tré
han.

I11. Phwong hwéng nhi€ém vu cai cach hanh chinh Quy IV nam 2021

1. Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hi¢u qua cac ké hoach cai cach hanh
chinh, ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh va chi dao vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh.

2. Trién khai thuc hién t6t K& hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém
soat thi tuc hanh chinh, ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh cua S¢
Cong Thuong nam 2021.
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3. Ra soat, xdy dung danh myc thu tuc hanh chinh mdi ban hanh, thu tuc
hanh chinh bai bo d€ kip thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét
dinh cong bo.

4. Thuong xuyén thuc hién cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy
pham phap luét linh vuc cong thuong dé kip thoi tham muu cac cdp co thim
quyén sira ddi, bd sung cho phu hop.

5. Thyc hién sap xép to chirc bo may thuoc S¢ Cong Thuong theo Quyét
dinh s6 286/QD-UBND ngay 11/5/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh.

6. Day manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, tiép tuc trién khai
thuc hién tot cac hinh thuc tuyén truyén cai cdch hanh chinh da thuc hién.

7. Tiép tuc day manh cong tac tmg dung cong nghé thong tin trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, cong chirc, vién chirc sir dung hiu qua phan
mém Quan ly van ban diéu hanh, sy dung hop thu cong vu trong giai quyét cong
viéc. Lap hd S0 dé nghi xay dung phong hop truc tuyén, nang cap Trang thong
tin dién tir, trién khai thue hién luu trit dién tir.

8. Chi dao cac phong, don vi, cong chire, vién chirc thuoc S¢ thuc hién tbt
cong tac cai cach hanh chinh, a4p dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong thuc hién nhiém vy hanh chinh coéng. Chi dao
cong chirc, vién chirc chi trong quan tam trong cong tac giai quyét thi tuc hanh
chinh, giai quyét cong viéc thudc tham quyén cho cac t6 chtrc, c4 nhan dam bao
som hon thoi gian quy dinh, khong dé ho so thu tuc hanh chinh giai quyét qua
han. Kip thoi giai quyét, xir Iy cac kién nghi cua t6 chuc, ca nhan vé quy dinh
thu tuc hanh chinh thudc nganh quan 1y (néu co).

IV. Kién nghi, dé xuat: Khong

S¢ Cong Thuong bao cdo vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh qui 111 va phuong hudng, nhi€ém vu quy IV nam 2021, kinh gui S¢ Noi vu
tong hop./.

GIAM POC

Noi nhin:

- S¢ Noi vu (bao cao);

- Giam déc, Pho Giam dbc S&;
- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Trang thong tin dién tir;

- Luu: Van thu, Van phong.

Pham Van Binh



		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai - MST: 5900368765 - MĐD: 000.00.15.H21- Phone: 0269.3717564 - Email: stttt@gialai.gov.vn 
	2021-09-15T09:09:53+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH GIA LAI


	Phạm Văn Binh<binhpv.sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai - MST: 5900368765 - MĐD: 000.00.15.H21- Phone: 0269.3717564 - Email: stttt@gialai.gov.vn 
	2021-09-15T09:10:03+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH GIA LAI


	Sở Công thương<sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai - MST: 5900368765 - MĐD: 000.00.15.H21- Phone: 0269.3717564 - Email: stttt@gialai.gov.vn 
	2021-09-15T09:10:04+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH GIA LAI


	Sở Công thương<sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai - MST: 5900368765 - MĐD: 000.00.15.H21- Phone: 0269.3717564 - Email: stttt@gialai.gov.vn 
	2021-09-15T09:10:16+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH GIA LAI


	Sở Công thương<sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




