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S6: 90 /BC-UBND Gia Lai, ngay M/ thing 6 ndm 2017
BAO CAO

Ve tinh hinh, két qua cong tic cai cich hanh chinh 6 thang dau nim
va nhiém vu céng tic 6 thang cudi nam 2017

L. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé xdly dyng ké hoach cai cich hanh chinh

Trén co s& Quyet dinh sé 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tuéng
Chinh phti phé duyét Ké hoach cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020
va Quyét dinh sé 442/QDb-UBND ngay 01/7/2016 ciia UBND tinh vé viéc ban
hanh Ké hoach cai céch hanh chinh nha nude giai doan 2016-2020, UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh sé 878/QD-UBND ngdy 30/11/2016 vé viéc ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2017 cia tinh, trong d6 tiép tuc tap trung vao cac
muyc tiéu trong tdm nhu: Néang cao chét lugng cong téc chi dao, didu hanh va té
chirc thyc hién higu qua nhiém vy CCHC tai céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan
cap huyén, Uy ban nhan dan cip x&; nang cao chat lugng, hicu qua cdng tic xdy
dung, thim dinh, ban hanh va thue hi¢n vin ban quy pham phép luat (QPPL); cai
thi¢n chat luong céng tic ban hanh vin ban QPPL trén cac linh vyc quan 1y nha
nude nhim tao thé ché phap ly tét, xéa rao can, dé 4p dung trén thyec té, dap mg
yéu cau cua déi tuong chiu tac dong, tao moi truong thuan loi, thu hat cac ngudn
luc cho dau tu phat trién, néng cao ning luc canh tranh cia tinh, duy tri phat trién
kinh té, bao ddm an sinh xa hoi, tao thuan loi téi da cho nguoi dan va doanh
nghiép; tiép tuc ra sodt cac thl'{ tuc hé{xh chinhq (TTHC) con chong chéo, khé thuc
hién dé kién nghi véi cap c6 thim quyén sira doi, bo sung hodc bai bo; thu tuc hanh
chinh lién quan dén c4 nhan, t& chirc dugc thue hign theo hudng gon nhe, don gian,
tao diéu kién thudn loi cho ca nhan va t6 chirc trong qua trinh thyc hién TTHC;
thudng Xuyén ra soat, cong b, cong khai kip théi, day di, minh bach cac TTHC;
tiép tuc sap xép, td chirc bé mdy cic co quan chuyén mén cép tinh, cap huyén theo
ding quy dinh hién hanh. Tié‘p tuc cing ¢, kién toan bé may chinh quyén co SO;
phan dinh r5 chire nang, nhiém vy, quyén han ctia cac cdp, céc nganh dé khong con
chong chéo, bo trong hodc trung lap chirc nang, nhi¢m vy, quyén han. Tang cudng
phan cap, iy quyén quan ly theo quy dinh nhim nang cao tinh chi dng, hiéu lue,
hi¢u qua trong hoat dong cua céc cdp, cic nganh; trién khai ra soat va td chire bé tri
cong chire, vién chirc theo ding vj tri viéc 1am va ngach cong chirc, chirc danh
nghé nghiép vién chire; tép trung dao tao, sap xép va nang cao chét luong ddi ngii
CBCCVC theo vj tri vige 1am va tiéu chuén chire danh; dam bao cén bg, cong chirc
cap xa dat chuan vé trinh dd chuyén mon, nghiép vu dat ty 1€ cao; ting cuong thu
hit nguon nhan luc ¢6 chit lugng cao vé cong tac tai tinh nhim phuc vu cho su



phét trién cua tinh Gia Lai; nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién co ché tu chu,
tyr chiu trich nhi¢m vé bién ché, tai chinh dbi véi céc co quan hanh chinh trén dia
ban tinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ciia Chinh phu,
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phii va déi voi don vi
s nghiép cong lap theo Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP; ddy manh viéc ing dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc; duy tri va
nang cao chét lwong hoat déng ctia Cong thong tin dién ti; diy manh thyuc hién
trao doi véin ban dién tir thay thé cho van ban gidy trong quén 1y, chi dao, dicu
hanh ciia UBND céc cép; ting cudng cung cap céc dich vu cong truc tuyén tir mirc
d 2 tré 1én. Duy tri va nang cao hiéu qua trién khai ap dung hé théng quan ly chat
lugng TCVN ISO 9001:2008 trong giai quyét cong viée cia cac co quan, don vi,
dia phuong; néng cao chat lugng thuc hién co ché mét cira, mat ctra lién thong
theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ciia Thu tuéng Chinh phu;
tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 161/QD-UBND ngay 11/3/2016 cia
UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach trién khai nhan rong Bo phén tiép nhan va
tra két qua hién dai cép huyén theo Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phi. Theo d6, x4c dinh r& két qua phai dat trong
nim; dé ra nhiém vy, giai phép thuc hién CCHC theo timg linh vyc; phan cong cu
thé trach nhiém co quan chu tr, co quan phéi hop va thoi gian hoan thanh ké
hoach. Pén nay, cong tac cai cach hanh chinh dang dugc trién khai thuc hién theo
diing ké hoach dé ra.

2. V& to chire chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

Pé td chirc thuc hién va trién khai cac ndi dung, nhiém vu cdng tac cai cach
hanh chinh ndm 2017 cia tinh va dung theo yéu céu cta Trung wong, UBND tinh
da ban hanh kip thdi cdc Ké hoach nhu: Quyét dinh sé 877/QP-UBND ngay
30/11/2016 vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC nam 2017 cua
tinh; Quyét dinh s6 885/QD-UBND ngay 30/11/2016 vé viéc ban hanh Ké hoach
ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong céc co quan Nha nudc trén dia ban
tinh Gia Lai ndm 2017; Quyét dinh s6 930/QD-UBND ngay 12/12/2016 vé viéc
phé duyét ké hoach ra soat TTHC trong tim nam 2017; Quyét dinh sé
06/2017/QDB-UBND ngay 06/02/2017 vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop trong
cdng téc xdy dung, kiém tra, ty kiém tra, ra soét, hé théng hoa vin ban QPPL trén
dia ban tinh Gia Lai; K& hoach s6 5784/KH-UBND ngay 15/12/2016 v& viéc theo
ddi tinh hinh thi hanh phép luét va quan ly cong téc thi hanh phap luat vé xir ly vi
pham hanh chinh ndm 2017; Keé hoach s6 5842/KH-UBND ngay 20/12/2016 trién
khai cong téc phap ché va cong tic vin ban QPPL nam 2017 trén dia ban tinh Gia
Lai; Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 09/01/2017 v& viéc ban hanh K& hoach
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh niam 2017 va Quyét dinh sb 36/Qb-UBND
ngdy 12/01/2017 ciia Chu tich Uy ban nhéan dén tinh vé viéc thanh 14p Poan kiém
tra cng tdc cai cach hanh chinh ndm 2017; Quyét dinh sé 117/QD-UBND ngay
24/02/2017 ve phé duyét Ké hoach kiém tra viéc xay dyng, 4p dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, td
chire thuge hé théng hanh chinh nha nuéc nam 2017; Quyét dinh sé 146/QB-UBND
ngay 16/02/2017 vé viéc céng bd danh muyc TTHC khéng thuce hién tiép nhén hé so,
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trd két qua giai quyét qua dich vy buu chinh cong ich; Ké hoach s 403/KH-UBND
ngay 06/02/2017 vé trién khai thye hién chuong trinh trong tdm cong tac cai cach
tu phap giai doan 2016-2021; Ké hoach s6 709/KH-UBND ngay 28/02/2017 vé
tiép tyc thyc hién nhitng nhiém vy, giai phdp chi yéu cai thién méi truomg kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh tinh Gia Laj nim 2017, dinh huéng dén nim

Ngoai ra, UBND tinh con ban hanh mot s vin ban chi dao, diéu hanh vé
cong taic CCHC nhu: vin ban sé 01/UBND-NC ngay 03/01/2017 vé viéc trién khai
thuc hién Nghi quyét sb 33/2016/NQ-HPDND ngay 08/12/2016 cia Hoi dong nhan
déan tinh, khéa XI, ky hop thir 2 quy dinh miic chi phuc vu hoat dong cai ceich‘ hanh
chinh trén dia ban tinh Gia Lai; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 09/01/2017 vé ting

hanh chinh; van ban s6 521/VP-TTTH ngay 03/4/2017 va viéc giri, nhén van ban
dién tir qua hé théng lién thdng van ban; van ban sé 1358/VP-NC ngay 10/4/2017
Ve viée gbp y du thao Quyeét dinh cua Thy tuéng Chinh pht ban hanh danh muc

dong chi Truong Hoa Binh - Phé Thuy tuéng Thuong true Chinh phu, Truéng Ban
Chi dao CCHC cuia Chinh phu, ngay 20/3/2017, UBND tinh ban hanh vén ban sé
1034/UBND-NC vé tap trung thyc hién céc nhiém vy CCHC, kiém soét TTHC dé
khéc phuc nhimg han ché trong cong tic CCHC.

Nhim dénh gia két qua 05 nam thyc hién, dé ra phuong huéng, nhiém vu tiép
tuc lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tic, ¢é hiéu qua céc nhiém vu, giai phéap vé
CCHC gin véi phong, chong tham nhiing, lang phi trong thoi gian toi, ngay
24/4/2017, Ban Cén sy Dang UBND tinh da ¢6 bdo cdo sé 76-BC/BCSD tbng két
05 ndm thyc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 20/02/2012 ciia Ban Thuong vu
Tinh uy (khéa XIV) vé day manh CCHC va phong, chéng tham nhiing, lang phi.

3. Vé kiém tra cii cdich hanh chinh

. Hoat dong kiém tra vé& cong tic CCHC tiép tuc duge UBND tinh quan tam va
t6 chire thyc hién nghiém tic. Nham chan chinh kip thoi nhitng thiéu sot trong

tac cai cach hanh chinh taj c4c co quan, dia phwong, gép phan tang cuong ky luat,
ky cuong, nang cao higu lyc, higu qua quan ly ctia nén hanh chinh nha nuéc; nang
cao tinh than, trach nhiém va thai d6 phuc vu cua can by, cong chire, vién chire,
déc biét 12 vai tro, trach nhiém cfla,ngu'éri ding dau co quan, dja phuong trong thuc
hién cong tdc CCHC; trén co s& két qua kiém tra, tiép tuc dén déc, huéng dan cac
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co quan, dja phuong thyc hién tét nhiém vy CCHC, gép phan nang cao hiéu qua
cong tac CCHC cuia tinh. Noi dung kiém tra tap trung vao mét sd linh vuc cu thé
nhu: Cong téc chi dao diu hanh CCHC, cai cach thi tuc hanh chinh va trach
nhiém cia ngudi ding dau So, nganh, dia phuong trong cong tac nay; cong tac xay
dung va td chire thuc hién vén ban quy pham phép luat thuge pham vi quén ly nha
nudce cla co quan, dia phuong; kiém tra viéc thuc hién cac van ban quy pham phép
lugt cua Trung wong, tinh ban hanh; cdng téc chi dao, t6 chire thuc hién hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; viéc ban hanh ké hoach
ra soat, danh gia TTHC ctia cdc co quan, dia phuong; cong tic trinh Chu tich
UBND tinh céng b6 TTHC méi, TTHC sira déi bd sung, thay thé hodc bii bo cua
cdc co quan; cong tic niém yét cong khai TTHC, tiép nhan phan &nh, kién nghij vé
quy dinh hanh chinh; cong téc gidi quyét thu tuc hanh chinh ciia c nhan, t5 chire
theo co ché mét cira, co ché mét cira lién thong (ké ca viée xin 13i c4 nhan, td chirc
trong qué trinh giai quyét TTHC tr& han); viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira

.
”

lién thong theo quy dinh tai Quyét dinh sé 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua
Thu tuéng Chinh phu va Quyét dinh sé 556/QD-UBND ngdy 29/9/2015 cua
UBND tinh; cong téc (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nuéc dé phyc vu CCHC va mét sé noi dung khac lién quan dén
cong tic CCHC; thoi gian bat dau kiém tra tir ngay 03/4/2017 dén hét ngay
25/5/2017. Théng qua kiém tra da chi ra nhig han ché, ton tai, khé khan, vudng
méc trong thyc hién cong tic CCHC va kip thoi huéng dan céc co quan, dja
phwong kip thoi khéc phuc, rat kinh nghiém, dé xut bién phap, giai phap dé thuc
hién t6t hon nhiém vy cong tic CCHC: dong thoi kién nghj stra dbi, bd sung, hoan
thién cac quy dinh cua phép luat. Pén nay, Poan kiém tra da hoan thanh viéc kiém
tra theo ke hoach dé ra va dang xay dung bao céo tong hop két qua kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh ndm 2017 dé bao cao UBND tinh chi dao khic phuc nhimg
thiéu sét, han ché trong cong tdc CCHC dugc phat hién qua kiém tra.

4. Vé cong tac tuyén truyén cii cich hanh chinh

UBND tinh da chi dao ting cuong thyc hién cdng téc tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nam 2017 théng qua Quyét dinh sé 877/QD-UBND ngay 30/11/2016
vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC nam 2017 cua tinh. Trong
do, xac dinh ddy du muc dich, yéu cdu, déi tugng, noi dung, hinh thirc, bién phap
tuyén tuyén, phan cdng co quan chu tri thuc hién déi véi ting ndi dung cuy thé trén
c0 s bam st cdc ndi dung ciia Quyét dinh sé 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 ciia
Bo truéng B Noi vu vé viée phé duyét Pé an “"Tang cudng cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020"". Pon dbc, chi dao tang
cuong thyc hién cdng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nam 2017 théng qua
cac hinh thirc nhu: Cap nhat, cong bo, cong khai B§ thu tuc hanh chinh tai co quan
nha nudc va cée van ban quy pham phép luat trén hé théng Céng thong tin dién ti/
Trang théng tin dign tir; tiép nhan, xw 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhén, té chirc
vé quy dinh hanh chinh; t§ chirc cic 16p tép huén, bdi dudng, hoi nghj vé cong tac
CCHC cho can bg, cong chirc, vién chirc; xay dung chuyén muc, chuyén trang va
cap nhit thong tin vé CCHC trén Céng/Trang théng tin dién tir cia tinh va cac co
quan, don vj thuge tinh; xdy dung Chuyén myc CCHC trén Dai Phat thanh va



Truyén hinh tinh va tuyén truyén trén Pai Truyén thanh - Truyén hinh huyén, thi
x4, thanh phd; tang cudng tuyén truyén CCHC trong ndi by timg co quan, don vj,
dia phuong bang nhiéu hinh thirc phi hop; dé nghj Uy ban Mit trén T4 quéc Viét
Nam tinh va cic doan thé chinh tri - xa hoi phéi hop tham gia tuyén truyén CCHC
béng céc hinh thire thiét thuc, da dang, hiéu qua... Qua dé, cho thdy cong tc théng
tin, tuyén truyén CCHC ciia tinh trén phuong tién thong tin tiép tuc dugc cac co
quan, dia phuong quan tam, duy tri thuéng xuyén nhu: S Noi vy, S& Tu phéap
phoi hop v6i Dai Phat thanh - Truyén hinh tin ti€p tuc duy tri chuyén myc CCHC,

soat TTHC..., gép phan bao dam thyc hi¢n quyén va lgi ich hop phép cia nguoi
dén, t6 chirc va doanh nghiép; gép phan hoan thién va nang cao chit luwong vin ban
quy pham phép ludt; néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia bd may hanh chinh

trong cta viée thye hign CCHC déi véi syr phat trién kinh té - xa hoi cua tinh,

viéc thyc hién cong tac kiém tra, t\r‘kiém tra vara soat VBQPPL theo quy dinh cua
phép luét kip thoi xur ly sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh mdi cac

Cong tic ban hanh vin ban quy pham phap luat cua tinh tuan thy ding quy

trinh, thu tyc, dam bao yéu cau vé tinh hop hién, hop phap, phu hop véi didy kién
kinh té xa héi tai dja phuong, dim béo hiéu Iy phép 1y va thdm quyén ban hanh
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theo quy dinh cua Luét ban hanh viin ban quy phap luat cia HDND, UBND. Két
qua, tir ngay 01/01/2017 dén ngay 31/5/2017 céc sd, ban, nganh thudc tinh xay
dymg, trinh UBND tinh ban hanh 18 van ban QPPL.

Vigc ra soat van ban di dugc cic co quan, don vi thuc hién thuong xuyén
theo quy dinh tai Nghj dinh s6 34/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb didu va
bién phdp thi hanh Lugt Ban hanh vin ban quy pham phap ludt. Viéc 3 chire thuc
hién va kiém tra thue hién cac van ban QPPL tai co quan, dia phuong tinh tir ngay
01/01/2017 dén ngay 30/5/2017, Trung wong giao dia phuong t6 chirc trién khai
thyc hig¢n 58 vin ban quy pham phép luat. Dia phuong di trién khai thuc hién
20/58 vin ban, dat ty 1é 34.48%.

Tiép tuc té chirc thuc hién c6 hidu qua cong tac theo ddi thi hanh phép luat
theo Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 ctia Chinh pht vé theo déi tinh
hinh thi hanh phéap luat, Thong tu s 14/2014/TT-BTP ngay 15/5/2014 quy dinh
chi tiét thi hanh Nghj dinh sé 59/2012/ND-CP: ngdy 15/12/2016, UBND tinh ban
hanh Ké hoach sb 5784/KH-UBND vé viéc theo di tinh hinh thi hanh phép luat va
quan ly cong tac thi hanh phap luat vé xir ly vi pham hanh chinh nim 2017 nhim
xem xét, danh gia thuc trang thi hanh phép luat, kip thoi phét hién, thao g0 kho
khiin va vuéng méc trong thi hanh phap luat; kién nghj cac giai phap nang cao hiéu
Iure, hiéu qua cong tac thi hanh phap ludt, hoan thién hé thong phap luat. Hoat dong
kiém tra theo ké hoach du kién tién hanh vao Quy 111/2017.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 879/QD-UBND ngay 30/11/2016 vé
viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2017, theo dé, tap trung
chu yéu nhimg noi dung cdng viéc nhu: nang cao ning lyc cén bd, cong chire kiém
so4at TTHC; kiém soat vigc thue hién TTHC thudc thim quyén giai quyét cua céc
s0, ban, nganh, dia phuong; ra soat quy dinh hanh chinh, TTHC; tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh: tuyén truyén phd bién tinh hinh
CCHC, kiém soét TTHC; kiém tra, theo ddi, don déc cong téc kiém soat TTHC va
giai quyét TTHC; ché do thong tin bao cdo; truyén thong vé cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC.

Ngay 12/12/2016, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sé 930/QDP-UBND

~

vé viéc phé duyét Ké hoach ra soét thii tuc hanh chinh trong tdm nam 2017, véi
tong s6 TTHC dugec tién hanh ra soat, danh gid la 18 TTHC thu¢e pham vi quan ly
cua S¢ Giao thong véan tai, S& Théng tin va Truyén thong, S& Tu phap va céac
TTHC ép dung, giai quyét tai UBND cap huyén. Chi dao, giao cac don vi ra soat
cac quy dinh TTHC con bat cép, khong cén thiét, khéng phu hgp hodc khéng dép
tmg cdc quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh
pht vé kiém sodt TTHC, nhim kip thoi phét hién, xdy dung phuong 4n don gian
héa, cit giam chi phi tuan thu TTHC lam co sé kién nghi co quan c6 thdm quyén
stra ddi, bd sung, thay thé, bai bé ciec TTHC rudm ra, phic tap, gay khé khin cho
to chire, c4 nhan khi thuc hién. Hién nay, cac don vj dugc giao ra soat TTHC dang
tién hanh ra sodt, dénh gia TTHC. .




Trong 6 thing dau nim 2017, tinh da ban hanh 21 Quyét dinh cong bd
TTHC, cdng b6 cong khai 286 TTHC thuéc tham quyén giai quyét cta cac cap
chinh quyen trén dia ban tinh, gém: 127 TTHC méi ban hanh, 91 TTHC sira dbi
va cong bo bai bé 68 TTHC. Céc TTHC sau cong b da duoc cic don vi, dia
phuong niém yét cong khai tai Bd phan tiép nhén va tra két qua, cong khai trén trang
thong tin dién tr nhim tao thuén li cho té chire, ca nhan tra ciru, thuc hién. Viéc
niém yét cong khai B¢ thi tuc hanh chinh thu¢e tham quyén giai quyét cuia co quan
hanh chinh dugc cée s&, nganh va UBND cfp huyén, cdp xa quan tam thyc hién
thuong xuyén. Tuy theo dic diém cia don vi, dia phuong, cac sg, nganh tinh,
UBND cép huyén, cdp xa thyc hién cong khai TTHC béng nhiéu hinh thirc khéc
nhau nhu: Niém yét trén bang, tru xoay, ban huéng din TTHC, déng tai trén cong
théng tin dién tir ctia don vi, dia phuong...

Céng tac nhap ho so TTHC duge S& Tu phép kip thi t3 chire thuc hién theo
huéng dan cta B Tu phép, cic TTHC cong bd da duge nhdp ngay vao Co s¢ dir
ligu quéc gia v& TTHC va d& nghi Cuc kidm sodt TTHC cong khai dé phuc vu nhu
cau khai thac cua té chirc, ca nhan. Trong 6 thang dau nam 2017, S¢ Tu phap tinh
Gia Lai da dé nghj Cyc Kiém soét TTHC cong khai 128 TTHC va khéng cong khai
148 TTHC.

Ngoai ra, UBND tinh ciing da chi dao S& Tu phap coéng khai trén céc
phuong ti¢n théng tin dai ching thong tin vé viéc tiép nhan va xir ly phan éanh,
kién nghi vé TTHC nhu: dia chi, sé dién thoai, trang théng tin dién tir tiép nhan
phn énh, kién nghj ciia t6 churc, c4 nhan; huéng din cdc sO, ban, nganh cua tinh,
UBND cap huyén, UBND cép xa niém yét cong khai, ddy di noi dung théng tin
tiép nhan phan 4nh, kién nghj tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cua céc don vi,
dia phuong. Trong 6 thiang diu nim 2017, S¢ Tu phap nhén duge 01 ndi dung
phan énh, kién nghij cta té chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh; néi dung phan
anh di dugc xir ly.

3. Cii cich t6 chire by may hanh chinh nha nuwée

Thue hién Nghj dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cia Chinh phu vé
Quy dinh to chire cée co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phé truc thude
Trung wong; dén nay, UBND tinh di quy dinh chirc nang nhiém vy, quyén han va
CO cdu to chirc cho tat ca cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh; thuc hién
Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 quy dinh vé t4 chirc cic co quan
chuyén mén thuéc UBND huyén, quén, thi xa, thanh phd thudc tinh. Pén nay,
UBND cac huyén, thi x4, thanh phé dd quy dinh chirc nang nhiém vy, quyén han
va to chirc by may cua 12/ I3 co quan chuyén mén thuge UBND cap huyén (trur
Vian phong HDND-UBND cap huyén) theo diing quy dinh. Nhin chung, by may
cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh, cdp huyén tiép tuc duy tri hoat dong
on dir}h, hiéu lye, hiéq qua phu hop véi chire nang, nhiém vuy, tinh chat hoat dong,
yéu cau, pham vi va ddi tuong quan ly tao ra syr théng nhat tir tinh dén huyén.

Vé céng téc quan 1y, st dung bién ché: UBND tinh da quyét dinh phén bd
bién ché hanh chinh, sb luong ngudi lam viée va HPLP theo Nghj dinh 68 cho cac
€0 quan hanh chinh, don vj su nghiép nidm 2017 cia tinh; bd sung bién ché cho cac
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ban chuyén trach HDND cép huyén; thuc hién vin ban cua Bo Noi vu, y kién chi
dao ctia UBND tinh, S Noi vu da c6 van ban thong béo két qua tinh gian bién ché
dot /2017 cho cdc co quan, dia phuong; dong thoi giri S Tai chinh dé nghj thim
dinh kinh phi chi tra cho d6i tugng tinh gian bién ché 6 thang cubi nim 2017.

Thyc hign Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17/04/2015 cia Bo Chinh tri vé
tinh gian bién ché va co cdu lai doi ngii CBCC; K& hoach sé 156-KH/TU ngay
20/7/2015 cta Tinh iy vé tinh gian bién ché va co cAu lai doi ngli CBCC giai doan
2015-2021; S& Noi vu da c6 ké hoach té chirc kidm tra toan dién vé tinh hinh té
chirc, hoat dong va viéc sir dung bién ché cla cac co quan hanh chinh, don vi su
nghi¢p thugc pham vi quan ly cia tinh (van ban sé 55/SNV-TCBC ngay
11/01/2017 vé viéc Ké hoach kiém tra cong tac to chirc bién ché nam 2017). Nhin
chung, céc co quan, don vi, dia phuong chap hanh t6t viéc quan ly, st dung bién
ché, dam bao thyc hién cac nhiém vu chinh tri, kinh t&, vén héa - xa hi cia tinh.

Thuyc hién chi dao ctia UBND tinh vé viéc kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chuc
va hoat dong cia cac co quan chuyén mon cép tinh, ca’ip huyén, S& Noi vu da ban
hanh Quyét dinh sé 1841/QP-SNV ngady 25/11/2016 vé viéc phé duyét Ké hoach
thanh tra, kiém tra cong tac ndi vu nam 2017 tai 06 co quan chuyén mon céip so, 01
don vi su nghiép va 05 dia phuong cdp huyén; dong thoi kiém tra dét xuét viee
chdp hanh gi& gide lam viée (tai co quan va ngoai co quan) it nhat 01 lan/thang.
Noi dung thanh tra chu yéu tép trung vao vigc thuc hién cac quy dinh cia phép luat
vé t("'i chirc by may, quan ly bién ché cong chirc, vién chirc duge giao thudc tham
quyén phan cap cho cép sd, cdp huyén; viéc tuyén dung, diéu déng, luin chuyén,
biét phai, mién nhiém, dénh gi4, thoi viéc, nghi huu, ché do chinh sach, khen
thuéng, quan ly ho so CBCCVC; viée thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng
CBCCVC va b6 tri sir dung sau khi dao tao, bdi dudng... Dén nay, S& Noi vu da
thyc hién 04 cuge thanh tra va t6 chirc 01 luot kiém tra viéc chdp hanh gi¢r gic
1am viéc theo ké hoach.

* Vé thuc hién co ché mt civa, co ché mjt cira lién thong:

Cac co quan chuyén mén ca’ip tinh va cac don vi hanh chinh cap huyén, cip xa
tiép tuc thuc hién, duy tri ¢6 chat lugng co ché mot cira, mot cura lién théng; diy
manh, ning cao tinh chuyén nghiép, phuc vy, vi dan cta co ché mot cira, co ché
mdt cira lién thong tai co quan hanh chinh tinh, huyén, xa. Dén nay, 18/21 s@, ban,
nganh; 17/17 UBND huyén; 19/222 UBND cép xa da dugce trién khai mé hinh “Mot
ctra dign tir lién thong” (Mot ctra hién dai), hé thong hoat dong hiéu qua, giam thoi
gian xtr Iy cong viée, ting tinh cong khai, minh bach dap tmg tét hon nhu ciu cia
ngudi dan, doanh nghiép.

Quy trinh thye hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong duoc céc co
quan, dja phuong cu thé héa trong Quy ché hoat dong cita Bé phan tiép nhan va tra
két qua, Quy dinh thue hién co ché mét ctra lién thong hodc Dé an thuc hién co ché
mdt cira lién thong va dugeicong khai trén Trang thong tin dién tr cta co quan, dia
phuong. Viéc tiép ‘nhan, luén chuyén hd so, két qua giai quyét déu duoc cp nhat,
cdng khai trén phan mém “mot cira dién t&”. V& quy trinh thuc hién co ché mét
ctra, co ché maot cira lién thong tai céc co quan, dia phuong thuc hién theo Quyét
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dinh s 09/2015/QD-TTg cho thdy vé chét lwong gii quyét TTHC da nang 1én mot
bude; quy trinh giai quyét cong viée duge dbi méi, hop ly, khoa hoc; trong d6 da
xac dinh rd trach nhiém cua co quan, td chire, ca nhan tham gia giai quyét TTHC;
thuc hién cong khai, minh bach, giam giay to, rﬁt' ngan thoi gian giai quyét, tiét
kiém chi phi va tao thuan loi t6i da cho ¢4 nhan, té chirc trong viéc thuc hién céc
TTHC.

Viée xin 16i ¢4 nhan, t6 chirc do sai sot hogic 1am qué han giai quyét hé so ciia
co quan hanh chinh nha nuéc da duge céc co quan, don vi, dia phuong trién khai
thye hi¢n theo dung tinh than chi dao ctia Chi thi 16/CT-UBND ngay 27/6/2016 ve
chi dao cac co quan, dia phuong thuc hién nghiém tac viée xin 13i ca nhén, t6 chirc
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg.

4. Xy dyng va ning cao chit lwgng dji ngii CBCCVC

Trén co s& danh muyc vi tri viéc lam trong cac co quan, td chic hanh chinh
cua tinh Gia Lai da dugc Bé Noi vu phé duyét theo Quyét dinh 2052/Qb-BNV
ngay 31/12/2015 cua Bo Noi vu; hién nay, cac co quan, don vi hanh chinh da thue
hién xong viéc hoan thién ban mé ta cong vige, khung néng lyc cta timg vi tri viéc
lam va bé tri cong chirc ding theo vi tri viée 1am, tiéu chuin ngach cong chirc
tuong tmg véi timg vj tri; dong thoi chi dao céc co quan, t chirc hanh chinh thudc
pham vi quan ly thyuc hién viéc tuyén dung, sir dung va quan ly cdng chirc theo v
tri viéc lam va tiéu chuin ngach cong chirc tbi thiéu tuong tmng da dugc B Noi vu
phé duyét.

Cong téc quan ly ddi ngii cén b, cong chirc, vién chirc & tinh tiép tuc duoc
thuc hién theo ding quy dinh cta Lujt can bg, cong chire, Luat vién chirc va cac
van ban hudéng dan thi hanh. Cong tac bo nhiém, b6 nhiém lai cén b lanh dao ¢
cac don vi, dia phuong duoc thue hién dam bao diéu kién, tiéu chuan, quy trinh;
céc che dg chinh sich déi véi CBCCVC duge thyc hién kip thoi va dang céc quy
dinh ctia nha nude. Pau nim 2017, UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 2710D-
UBND ngay 03/3/2017 vé viéc cong nhan két qua thi tuyén gido vién, ky thi tuyén
vién chirc gido vién nim 2016 cua tinh Gia Lai, qua d6 cong nhan 439 thi sinh
triing tuyén; viéc tuyén dung dwoc thyc hién ding theo quy dinh. Dé thyc hién viéc
tuyén dung cong chirc, vién chire nam 2017 kip thoi, ding quy dinh nham dap img
nhu ciu nhan lue phuc vu cong téc, S& Noi vu da ban hanh vin ban sb 533/SNV-
CCVC ngay 26/4/2017 vé viéc trién khai cdng tac tuyén dung cong chire, vién chirc
nam 2017 cua tinh; tham muu thay thé Quyét dinh sé 04/2013/QD-UBND ngay
22/01/2013 ctia UBND tinh vé viée ban hanh quy dinh phén cap quan Iy céng tac t6
chire, can b, cong chire, vién chirc nha nudce thude tinh.

Cong tc dao tao, boi dudng CBCCVC ludn dugc tinh quan tim nhim nang
cao chat lugng déi ngii CBCCVC nhu: dé nghi céc s&, ban, nganh tinh va UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé ra soat lai nhu cau dao tao sau dai hoc cia CBCCVC
cua tinh; dang ky cir CBCCVC tham gia chuong trinh hoc béng ctia Lanh sy Quéan
An D§ va tham gia hoc Tiéng Lao tai tinh Champasak nuéc Cong Hoa Dan chu
nhén dan Lao; dang ky voéi Bd Ké hoach va Piu tir cir 01CC thuge S& Gido duc va
Bao tgo tham gia khoa dao tao tiéng Anh tai New Zealand; UBND tinh da cho chu
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truong mé 16p Trung c4p Quén sy tinh; qua d6, S& N§i vu di phdi hop B¢ Chi huy
Quén sy tinh m& 01 16p Trung cép Quén sw véi 99 hoc vién tai truong Quan sy dia
phuong. Thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2017 cua tinh, S& Noi vu da
thong béo chiéu sinh 01 16p boi dudng kién thirc QLNN chuang trinh CVC; 03 16p
boi dudng dai biéu HDND cép huyén; 03 16p bdi dudng chire danh cho CBCC cip
xd; gui Truong Chinh tri tinh danh sach 03 16p bdi dudng dai bidu HDND cép
huyén dé mé 16p theo ké hoach; d& nghj S& Tai chinh vé viée phan bd du toén kinh
phi dio tao, bdi dudng CBCC cép xa theo Quyét dinh sé 124/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu; dé nghi Truong Pai hoc Tén Pic Thing phéi hop dio tao, bdi
dudng CBCCVC nam 2017... Thuc hién ché do hd tro dao tao sau dai hoc va chinh
sach thu hut ngudi cé trinh d6 cao vé cong tac tai tinh Gia Lai, tinh da théng nhat
cho phép 13 CCVC di hoc sau dai hoc va dé nghj thanh toan kinh phi hd trg di hoc
sau dai hoc va thu hit ngudi c6 trinh do cao vé tinh cong tac cho 33 CCVC.

Nhin chung, céng tic quan ly, sir dung cong chirc, vién chirc dam bao daung
chi tidu bién che, cong khai, dan chu, tuan thu cic quy dinh cua phéap luat va dap
tng kip thoi nhu ciu clia cic co quan, don vi; cdc ché dd, chinh séch déi véi can
bd, céng chirc, vién chirc ctia cic co quan, t6 chire, don vi dugc thuc hién ding
quy dinh. Cong tac dao tao, bdi dudng dugc trién khai thuc hién theo dung ké
hoach UBND tinh di ban hanh.

5. Cai cich tai chinh cong

Ve trién khai thyc hién ché d¢ ty chi, ty chiu trédch nhiém vé str dung bién ché
va kinh phi quan ly hanh chinh déi véi co quan Nha nuéc theo Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia Chinh phu, Théng tu Lién tich sb
71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 ctia B Tai chinh, Bo Nbi vu, tinh da
thyc hign khoan bién ché va chi hanh chinh cho tit ca cac don vi quén 1y hanh
chinh thugc tinh (42/42 don vi); cac huyén, thi x4, thanh phé da trién khai thuce
hign co ché tur chii theo Nghj dinh s8 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ciia Chinh
phu cho 306/317 co quan hanh chinh & cép huyén. Tat ca cac co quan, don vi da
ban hanh quy ché chi tiéu néi bd va quy ché quan ly tai san cong theo quy dinh.

Vé trién khai giao quyeén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vu, tO
chirc by may, bién ché va tai chinh ddi véi don vi su nghiép cong ldp theo Nghi
dinh s6 43/2006/ND-CP ngdy 25/4/2006 ciia Chinh phi. Dén nay, UBND tinh da
quyét dinh giao quyén tu chi cho 147/149 don vi su nghiép cong lap thude tinh
quan ly; céc huyén, thi x4, thanh pho da trién khai thyc hién giao quyén tu chi theo
Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh phti cho 512/687 don vi
cap huyén. Tét ca cac co quan, don vj d& ban hanh quy ché chi tiéu noi bé va quy
ché quan ly tai san cong theo quy dinh.

Vé thue hién co ché tu chii theo Nghj dinh s6 115/2005/ND-CP va Nghi dinh
96/2010/ND-CP sira doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Nghj dinh sé 115/2005/ND-CP
quy dinh co ché tur chu, tw chju trch nhiém ciia t6 chirc khoa hoc va cong nghé
cong 1ap: C6 02/02 don vi thyc hién co ché tu chii theo Nghj dinh 115 va ban hanh
quy che chi tiéu ndi bé. '
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6. Hién dai h6a hanh chinh

Ngay 30/11/2016, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sé 885/Qb-UBND vé
viéc ban hanh Ké hoach {mg dung cdng nghé théng tin trong hoat dong cac co
quan Nha nuéc trén dja ban tinh Gia Lai nim 2017; theo d6, céc nhiém vu vé (mg
dung CNTT da duoc trién khai theo 10 trinh ké hoach dd dugc ban hanh.

Viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cac co quan nha nuéc da
c6 nhimg chuyén bién tich cuc. Pén nay da c6 18/21 don vj cap S0, ban, nganh;
17/17 don vi hanh chinh cdp huyén va 19/222 don vi hanh chinh c4p xa dugc trién
khai mé hinh "Mot cira dién tir lién théng", trong ndm 20172 mdt s6 UBND cap
huyén dang xay dung ké hoach dé trién khai nhan rong cho céap xa. Trong 6 thang
ndm 2017, trén h thong phan mém d tiép nhan 134.462 hd so, trong dé: ho so tré
(da xir ly) 1a 8.574 (chiém 7,1% trén tong s6 ho so d xir ly); ho so tré (dang xir ly)
a 1.345 (chiém 9% trén tong s6 hé so dang xir Iy); ty 1¢ ho so giai quyét ding han
dat 92,7% trén tng sb hd so da tiép nhén trén hé thong. Hé théng cung da duoc
tich hop chirc néing xin 16i doi véi céc hd so tré theo chi dao ciia UBND tinh dé
thong ke, theo ddi viéc xin 18i ctia cc don vi, dia phuong. Dén nay, nganh Tai
nguyén va Moi trudng da trién khai lién théng xir ly thi tuc hanh chinh qua hé
thong nay; ddng thoi, viée xir 1y thi tuc hanh chinh cta cic don vi, dia phuong da
dugc céng khai trén mang Internet tai dia chi: http://motcua.gialai.gov.vn va da
duge két ndi, cung cip thong tin theo théi gian thuc véi Cong thong tin dién tir
Chinh phu.

HE théng quén 1y vin ban va didu hanh da dwoc tridn khai cho 22 s&, ban,
nganh; 17 don vi hanh chinh c{ip huyén, 222 don vi hanh chinh clp x4. Hién nay,
cac loai van ban nhu: Cong vin; Bao céo; Gié‘iy moi; Lich lam viéc; Vin ban guri
céc co quan dé biét, dé phéi hgp; Cong van xin y kién gép y; Thong béo ¥ kién két
ludn cua lanh dao co quan, don vi, gi¢i thiéu con dau, chir ky, tru s& lam viéc; céc
chuong trinh, ké hoach cua co quan; cdc tai liu can trao ddi trong qua trinh xir ly
cong viéc va céc loai vin ban khéc da dugc céc don vi, dia phuong trao d6i trén hé
thong Quan 1y vin ban va didu hanh lién thong, khéng giri vin ban gidy. Tir théng
9/2016, da hoan thanh Truyc lién thong vén ban dién tir 4 cép “Trung wong - tinh -
huyén - xa” thong sudt va cé thf‘é theo ddi qué trinh xir ly van ban trén hé théng
phan mém quan ly vin ban va didu hanh. Pong thai, viée gui nhén van ban dién tir
lién théng di duogc cong khai trén mang Internet tai dia chi:
http://lienthong.gialai.gov.vn va da dwoc két néi, cung cap thong tin theo thi gian
thye v6i Cong thong tin dién tir Chinh phu. Pén thoi didm hién tai, toan tinh da
trao doi hon 413.000 vén ban dién tir.

Tat ca céc co quan, don vi déu da xdy dung mang noi bé (LAN) va cac may
tinh tai cac phong, ban chuyén mén thude cac co quan, don vi déu dugc két nbi
internet (trir cac may tinh dugc sir dung dé luu hodc soan thao cac vin ban theo ché
do mét); He thong mang dién réng ciia tinh (WAN) dang dugc trién khai dé két néi
cdc co quan hanh chinh trén dja ban tinh (két néi t6i cAp xa), ddng thei két ndi Vin
phong Tinh ty, Vin phong Hi dong nhan dan tinh (dau thang 8/2017 s& trién khai
xong va di vao hoat dong chinh thirc). Hé théng mang WAN trudc mit sé& sir dung
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dé trao dbi lién thdng vén ban dién tir gilra cac don vi, dia phuong, khong guri vin
ban gidy theo hudng dan cua Vin phong Chinh phu tai Céng véan so 4089/VPCP-
TTDT ngay 21/4/2017 vé vigéc hudng dan quy dinh giri, nhan vin ban dién tu.

Hé théng thu dién tir cong vu cua tinh (dia chi truy cép
http://mail.gialai.gov.vn) d& dugc ning cép, hién c6 50 co quan, don vi cp tinh va
don vi truc thuge khac dang ky sir dung, thuc hién viée trao dbi thong tin, tai lidu
bé’mg hdp thu dién tir cong vu cua tinh va c6 hon 8000 CBCCVC dugc tao lap hop
thu dién tir. Ty 1€ can bg, cong chirc thudng xuyén sir dung thu dién tir cho cong
viée dat ty 1€ khoang hon 60%.

Hé théng Hoi nghi truyén hinh qua mang cua tinh duge déu tu nam 2011,
goém 20 diém céu (Van phong Tinh ty, Van phong UBND tinh, S& Théng tin va
Truyén thong va 17 UBND cac huyén, thj x4, thanh phd) da dugc duy tri hoat dong
thuong xuyén va on dinh, két ndi tir UBND tinh dén UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd, hé théng nay hoat dong ngay cang c6 hiéu qua, tan suét sir dung cao.
Trong 6 thang ddu ndm 2017 da c6 10 cudc hop truc tuyén két néi tir UBND tinh
dén UBND cac huyén, chét lugng hé th("‘mg 6n dinh, dam bao cho céc cugc hop
dugc théng sudt.

Ung dung Chir ky sé, chimg thu sé da duge Ban Co yéu Chinh phti trién
khai cho cac co quan nha nuéc trén dia ban tinh va da thuc hién trién khai viéc ky
s6 céc van ban giri, nhan trén hé théng Quan 1y van ban didu hanh lién thong clia
tinh nhém bao ddm an toan, an ninh thong tin. Hién tai, hiu hét céc van ban dién tir
dédu duge ky s6 dé xéc thuc thong tin ngudi gui. Nam 2017 s& tiép tuc trién khai
cho cép x3 va mot sé don vi truc thudc cap sé.

Nhidm gép phén nang cao hiéu lyc quan ly nha nude va cai cach hanh chinh,
cai thién méi trudng dau tu; lam cho hoat dong cia co quan nha nude duge minh
bach hon, phuc vu nguoi dén va doanh nghiép tt hon, trén Céng thong tin dién tir
cua tinh, hon 1.500 thu tuc hanh chinh céng tryc tuyén dugc cung cép & mac d6 2;
257 dich vu hanh chinh céng tryc tuyén mirc dé 3 (S& Thong tin va Truyén thong;
17; S& Cong Thuong: 46; S& Ké hoach va Dau tu: 19; S& Y té: 22; Céng an tinh:
22; S& Noi vu: 17; S& Khoa hgc va Cong nghé: 09; S¢ Tai nguyén va Moi truong:
11; UBND thanh phé Pleiku: 25; S& Giao théng Vén tai: 04; S¢ Lao dong, Thuong
binh va Xa hdi: 03; S¢ Giao duc va DPao tao: 02; Sg‘r Xay dung: 26; S& Nong
nghi¢p va Phat trién néng thén: 16; S& Vin héa, Thé thao va Du lich: 07; Ban
Quén Iy khu kinh t€ tinh: 08; Céc huyén, thi xa, thanh phé: 04) va 30 dich vu hanh
chinh cdng tryc tuyén mirc d6 4 (S& Thong tin va Truyén théng: 01; S& Y té 02:
S Khoa hoc va Cong nghé 03; S& Tai nguyén va Mai truong: 09; S& Tai chinh:
02; S¢ Giao thong Vén tai: 10; S& Tu phap: 03), dong thoi duge tich hop tai Cong
dich vu cong cta tinh: http:/dve.gialai.gov.vn. Trong nim 2017, S& Thoéng tin va
Truyén thong s& ting cudng cong téc tuyén truyén, dong thoi phéi hop véi mang
luéi buu chinh, vién thong... dé hé trg ngudi dan sir dung cac dich vu cong truc
tuyén; dong thai phéi hop véi Buu dién tinh Gia Lai ning cao vai tro, trach nhiém
cia Buu dién céc cap thude tinh trong viéc thuc hién tra két qué giai quyét thi tuc
hanh chinh dugec trao tén tay ngudi dan nhu yéu cau dich vu da dit ra.

12



Céc co quan, dja phuong tiép tuc duy tri cung cdp, tiép nhan néi dung théng
tin tryc tuyén nhim ning cao chét luong cung cap dich vu hanh chinh céng. Hién
da c6 17/17 don vi cép huyén, 19/20 co quan chuyén mén cAp tinh c6 trang thong
tin dién tir cung cap day du thdng tin theo quy dinh ciia Trung wong. Cic Trang
thong tin dién tir déu hoat dong on dinh, co ban da duy tri viéc dua tin, bai tuyén
truyén chu truong, nghi quyét cta Dang, chinh sich, phap lujt ctia Nha nudc, cac
hoat dong ctia tinh, huyén, gidi thiéu tiém ning thé manh cua dia phuong dap ung
twong ddi tét nhu cdu thong tin cia nguoi dan va doanh nghiép & dia phuong va
trong tinh.

Ngoai ra, UBND tinh con xay dung phan mém dénh gié sy hai 1ong ctia nguoi
dan, doanh nghiép déi véi can bo, cong chirc va co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh Gia Lai, phin mém da chinh thirc di vao hoat dong tir thang 11/2016,
va hoat dong tai dia chi http://dve.gialai.gov.vn (tich hgp vao Céng dich vu cong
tryc tuyén mirc d9 3,4 cua tinh); hién dang hoan thién viéc tich hop phan mém
"Quan ly giao vi¢c ctia UBND tinh" vao hé théng phan mém Quan ly van ban va

diéu hanh dang ding chung trén toan tinh dé tmg dung CNTT trong viéc kiém soét
va nhéc nhé mirc d6 hoan thanh cong vige duge giao tir UBND tinh xudng céc sd,
ban, nganh va céc dia phuong; qua d6 gép phan chén chinh ky cuong hanh chinh,
quan ly cén bg, cong chirc trong viéc thue thi nhiém vy, thyc hién cai cach hanh
chinh va phong, chéng tham nhiing, tiéu cye, lang phi nguédn luc va thoi gian.

* Vige trién khai dp dung ISO trong hoat dpng ciia co quan hanh chinh:

Dén nay, 53 co quan, don vi trén dia ban tinh trién khai va ap dung ISO hanh
chinh. Trong 6 thédng dau nim 2017, da ¢6 51/53 don vi cong bé6 HTQLCL phu
hop véi tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai quyét dinh sé
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng chinh phua (02 don vi chua cong

bé 1a: Cuc thué tinh va Cuc Hai quan chi nhanh Gia Lai — Kon Tum).

Thye hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Th tuéng
Chinh phu vé viéc dp dung HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nu6e, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 117/QD-UBND ngay 24/02/2017 vé
phé duyét Ké hoach kiém tra viéc xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cdc co quan, té chirc thuge hé
thong hanh chinh nha nuée nim 2017, t6 chirc kiém tra 53 co quan, don vi 4p dung
HTQLCL; viéc kiém tra dugc t6 chirc dudi 02 hinh thrc: kiém tra trc tiép tai tru so
co quan 20 co quan, don vj va kiém tra thdng qua hd so 33 co quan, don vi. Trong 6
thang dau nim 2017, d thyc hién viéc kiém tra théng qua hd so; viéc kiém tra thue
tiép du kién s& duoc tién hanh trong quy I11/2017.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng wu diém

~ Cong tac chi dao, diéu hanh thyc hi¢n nhiém vu CCHC tir tinh dén huyén, xa
tiep tuc duge cac cap, cac nganh tap trung quan tam, chi dao thuong Xuyén, xem
day la giai phap quan trong nhim day manh trién khai c6 hiéu quéa va chit lugng
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cong tdc CCHC. Tinh d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao trlén khai diy manh
CCHC trén toan tinh; cdc sd, ban, nganh va UBND cép huyén, cip xa da chu dong
trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC hang ndm, bam séat cac muc tiéu, noi
dung theo ké hoach chung cua tinh va dat dugc nhimng két qua tich cuc.

Cong tac tuyén truyén CCHC tiép tuc dugc céc cap, cac nganh quan tam, day
manh. Cac phuong tién thong tin, truyén théng nhu Cong thong tin dién tir tinh,
trang thong tin ctia cac so, nganh, cac huyén, thi, thanh phd, Bao Gia Lai, Dai Phat
thanh va Truyén hinh tinh, Pai PTTH cua 17 huyén, thi x4, thanh phé... thuong
xuyén dua tin, cap nhat théng tin day du, nho d6 céc hoat dong vé CCHC duoge pho
bién sdu rong trong nhan dan.

Cong tac kiém tra CCHC dugc quan tdm thyc hig¢n ngay tir diu nam nham kip
thoi phat hién nhimg ton tai, han ché, tir d6 kién nghi céc co quan, don vi dugc
kiém tra khic phuc kip thai va tnen khai thye hign tot hon trong thdi gian téi; cong
tac kiém soat TTHC cua tinh tlep tuc dugce thuc hién nghiém tac va cé nhing
chuyen bién tich cyc. Céac don vi, dia phucng trén dia ban tinh tich cyc thyc hign
nhiéu giai phap dé nang cao chat lugng va hi¢u qua cong téc cai cach TTHC, kiém
soat TTHC, cong tac giai quyét TTHC cho td chirc va c4 nhan,

B{ may cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh, cap huyén tiép tuc duy tri
hoat dong 6n dinh, higu lyc, hiéu qua phi hgp véi chirc nang, nhiém vu, tinh chat hoat
dong, yéu cau, pham vi va déi twgng quan ly tao ra sy théng nhét tir tinh dén huyén;
céc co quan, don vi, dia phuong chip hanh tot viéc quan ly, sir dung bién ché, dam
bao thyc hién cac nhiém vu chinh trj, kinh té, viin héa - xa héi cua tinh; cong tac quan
ly, str dung cong chire, vién chirc ddm bao diing chi tiéu bién che cong khai, dan chu,
tuan thu cac quy dinh cta phap ludt va dap img kip thoi nhu cdu cia cac co quan, don
vi; cdc ché dg, chinh sach déi véi can bo, cong chirc, vién chire ctia cac co quan, td
chire, don vi dugce thuc hién ding quy dinh.

Cai cach tha tuc hanh chinh thong qua thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong da giam thoi gian giai quyét TTHC, giam viéc di lai cua nguoi dan, doanh
nghiép; s6 hd so gjal quyét ding han dat ty 1€ cao, TTHC dugc cong khai, minh bach
tao thuén loi nhidu hon cho nha dau tu, t chirc, doanh nghiép, han ché duqc cac biéu
hién tiéu cuc, sach nhleu trong mét by phan CBCCVC, do dé, tao dugc su dong tinh,
ing hd clia ngudi dén, t6 chire, doanh nghiép.

Nhiéu tmg dung CNTT trong cong tac cai cach hanh chinh da duoc trién khai
dé hién dai hoa nén hanh chinh, tir d6 da co su cai thién rd rét trong viéc minh bach
héa, trong suét héa nén hanh chinh, gop phan phong, chéng tham nhiing, lang phi

va phuc vu ngum dan, doanh nghigp tét hon, dwgc ngudi dan va doanh nghiép ghi
nhan, danh gi4 cao.

2. Nhing ton tai, han che trong thye hién CCHC

Vé trién khai giao uyen tu chu, tl,r chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy,
t6 chirc by mdy, bién ché va tai chinh ddi véi don vi su nghiép céng lap theo Ngh;

d;nh s6 43/2006/ND-CP ngdy 25/4/2006 cua Chinh phu dat ty 1& thap so véi yéu
cu. |

14



Cong téc giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac s, ban, nganh, UBND céc cép
van con tinh trang hd so TTHC qué han giai quyét, cham duoc khac phuc, nhat la &
UBND cép huyén, chu yéu trong linh vuc dét dai. Co sé vat chét, trang thiét bj cia
B{ phén tiép nhdn va tra két qua & cac don vi, dia phuong vn con nhidu han ché,
nhiéu noi bo tri chua dam bao quy dinh.

Ha tang k§ thuat cong nghé thong tin tai céc co quan, don vi hau hét}dﬁ lac
hdu do da dau tu tir 1au, do vy khi trién khai cac img dung CNTT gép nhiéu khé
khin; vi¢c quan tdm thyc hién bao dam an toan, an ninh théng tin ciing chua dugc
cac don vi, dia phuong quan tdm diing mirc; cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
mirc d6 4, phan mém danh gi4 sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi can
bg, cong chirc va co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban tinh Gia Lai tuy da
duoc tinh va cic s, nganh xay dyng nhing cac doanh nghiép va ngudi dan chua
quan tam str dung, nguyén nhén la do ky nang, théi quen ung dung CNTT cua
ngudi sir dung dich vu con han ché; chua du diéu kién vé ha tang k¥ thuat dé lam
viéc trén moi trudng mang; cdng tac tuyén truyén, phd bién cua tb chic cung cép
dich vu dén cdc td chirc, ca nhan st dung chua thuong xuyén va rong rai.

Uy ban nhén déan cép huyén chua thuc sy quyét tdm, tich cuc trong cong tac
cai cach hanh chinh, dan dén mét s6 ngi dung chua dugc trién khai, trién khai mot
cdch chua dong bd nhu xdy dyng dich vu cong tryc truyén mire do 3, mirc do 4;
vige trién khai HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cép
Xa con cham.

1V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH 6
THANG CUOI NAM

1. Tiép tuc chi dao cac co quan, don vj ting cudng cong tac tu kiém tra, don
déc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; ting cudng cong tac phdi hop gilra
cac co quan, don vj lién quan trong trién khai ké hoach cai cach hanh chinh; tiép
tuc tang cuong vai tro chi dao, diéu hanh cua ngudi dimg dau céc co quan hanh
chinh céc cap.

2. Tiép tuc tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2017 va duy tri
viéc xdy dung chuyén muc, thdi luong phat séng, dua tin vé cong tac CCHC trén
cac phuong tién théng tin; nang cao chét lugng phat hanh Ban tin cai cach hanh
chinh cta tinh. Phét huy higu qua viéc phdi hop véi Céng doan Vién chire tinh déy
manh cong téc thong tin, tuyén truyén CCHC.

3. T6 chite dénh gi4, rit kinh nghiém vé& Chi sé cai céch hanh chinh nam 2016
cua tinh; Phé duygt va cong bd Chi s6 CCHC nim 2016 cua céc so, ban, nganh
tinh va UBND cap huyén theo Quyét dinh sé 108/QD-UBND ngay 26/02/2016 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh B Chi s6 CCHC cua céc sd, ban, nganh tinh va

UBND cdp huyén; dng thai ban hanh B$ Chi sé méi thay thé Bo Chi s§ CCHC

ban hanh kém theo Quyét dinh s6 108/QD-UBND cho phu hop véi B Chi sb
CCHC cap tinh ctia Bd Ngi vu.
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4. Tap huén cong tac CCHC cho lanh dao céc s&, ban, nganh, UBND cép
huyén, co quan thong tin dai ching cdp tinh, cap huyén; boi dudng ky nang,
nghiép vu CCHC cho cdng chirc chuyén trach CCHC cap tinh, huyén, xa.

5. Tiép tuc trién khai thuc hién ¢6 hiéu qué cong tac phap ché va cong tac vin
ban quy pham phap ludt nam 2017 trén dija ban tinh Gia Lai; theo dbi tinh hinh thi
hanh phép luat va quan ly cdng tac thi hanh phép luat vé xir ly vi pham hanh chinh
nam 2017; ra soat thu tuc hanh chinh trong tam; Kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2017 theo dung tién d6 va béo céo két qua thuce hién theo quy dinh.

6. Thuong xuyén chi dao, huéng dan cic sd, nganh tinh trinh céng b, cong
khai TTHC theo quy dinh; theo doi, kiém tra cac co quan, don vj trong vigc niém
yét, cong khai cac thu tuc hanh chinh; théng tin vé viéc tiép nhén va xu ly phan
anh, kién nghi vé TTHC. To chirc thuc hién kip thoi cong tac nhdp hé so TTHC
vao Co s¢ dir ligu quéc gia vé TTHC va dé nghi Cuc kiém soat TTHC cong khai dé
phuc vu nhu cau khai thac ctia t6 chirc, ca nhan.

7. Tiép tuc ra soat, chirc nang, nhi¢ém vy, co cdu td chirc S&, nganh va cac don
vi su nghiép sdp xép phu hop yéu cdu cii cach hanh chinh: kién toan mdt s6 to
chire cua tinh theo quy dinh cua Trung wong; xdy dung phuong an to chure lai cac
trung tdm y té cap huyén; tién hanh kiém tra cong tac phuc vu sip xép t6 chirc by
may céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trén dia ban tinh.

8. Tlep tuc trién khai thure hlen ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém dbi véi co
quan Nha nudc theo Nghi dinh s6 l30/2005/NB CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh
phui cho céc co quan hanh chinh & cip huyén; Giao ty chi cho céc don vi cép tinh
chua dugc giao tl,r chu theo Nghi dinh so6 43/2006/NB CP ngay 25/4/2006 cua
Chmh phi. Pén doc céc huyén, thi xd, thanh phd tiép tuc trlen khai thyc hién giao
quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, to chitc bd may, bién ché
va tai chinh cho céc don vi sy nghiép cong lap; giao quyén tu chi tu chju trach
nhiém theo Nghj dinh s0 141/2016/ND-CP ctia Chinh phu cho cac don vi su
nghiép kinh té, sur nghlep khac giai doan 2017-2019 va tiép tuc giao quyén tu chu
tai chmh cho cac don vi sy nghié¢p thudc céc linh vuc khac (Giao duc va Pao tao,

Y té, Thong tin truyén thong, ...) theo quy dinh tai Cong van so 2636/BTC-HCSN
ngay 28/02/2017 ctia B6 Tai chinh.

9. Tang cucmg Umg dung cong nghé thdng tin nhim nang cao chat luqng dich
vu hanh chinh céng theo Chuong trinh, ké hoach ctia UBND tinh. Tiép tuc ap dung
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 véo hoat dqng cua cac co quan hanh chinh nha

nuée theo ké hoach cua tinh, diam bao tinh ddng bo trong viéc ap dung ISO hanh
chinh.

10. Tlep tuc trién kha1 toan dién, hiéu qua co ché mét cira, co ché mot cira lién
théng theo Quyet dinh s6 09/2015/Qb- Tl‘g ngay 25/3/2015 cia Tha tuéng Chinh

phu gin véi ddy manh tin hoc héa, truc tuyén hoéa giao dich thu tuc hanh chinh & ca
ba cap hanh chinh va cac linh varc nganh doc.

V. KIEN NGHI, PE XUAT |
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Trong qué trinh trién khai thyc hién Nghj dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh phu céc co quan, don vi ¢ dia phuong gip phai mét s6 khé
khan, vudng mac nhu sau:

- Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu quy dinh co
ché tu chu cua don vi sy nghiép cong lap v6i co ché, chinh sach m&i so voi Nghi
dinh s6 43/2006/ND-CP. Tai diém a va diém b, khoan 1, Diéu 22, Nghi dinh s
16/2015/ND-CP, Chinh phu giao cho cac B, nganh Trung Juong xdy dung va trinh
Chinh phu stra d6i, ban hanh Nghi dinh quy dinh co ché ty chu cua don vi su
nghiép cong trong timg linh vuc. Pén nay, Chinh phu ban hanh 02 Nghi dinh sé:
54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 quy dinh co ché tu chu cta td chirc khoa hoc va
cong nghé cong lap va s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 quy dinh co ché tu
chu cua don vi su nghiép cong lap trong linh vue su nghiép kinh té va su nghxe;p
khac, nhung chua c6 Thong tu hudng dan thyc hién nén cac co quan, don vi & dia
phuong chua ¢6 du co s& dé trién khai thuc hién.

- Viéc xdy dyng dinh mic kinh té - k¥ thuat va danh muc dich vu su nghiép
cong suir dung kinh phi ngan sach nha nudc trong timg linh vuc: Hién tai, cac Bo,
nganh Trung wong chua trinh Chinh phi ban hanh day du céc danh muc dich vu su
nghiép cong sir dung ngén sach nha nudce cho timg linh vye (trir linh vyc lao dong -
thuong binh va xa hdi, linh vuc y té - dan sd, Gido duc va Dao tao, Nong nghiép va
PTNT di c6). Do do, cac co quan, don vi tai dia phuong rét lung ting trong viéc
cén cir cdc quy dinh dé xay dung va ban hanh.

UBND tinh Gia Lai kién ngh; Chinh phu chi dao cac bg, nganh lién quan sém
ban hanh cic Théng tu hudéng dan thyc hién Nghi dinh sé 54/2016/ND-CP va
141/2016/ND-CP; don dbc cac bd, nganh cé chirc nang trinh Chinh phu ban hanh

cac danh muc dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nude cho céc linh vuc
con lai.

Trén day la béo céo tinh hinh, két qua cong tac cai cach hanh chinh 6 thang

dau nam v¥Rhiém vu cong tac cai cach hanh chinh 6 thang cubi nam 2017 cuia tinh
Gia Lai./

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Chinh phu; 1

- B§ NGi vu (vu CCHC); CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Thu trudng cac S&, nganh tinh;
- Chu tich UBND huyén, TX, TP;
- Ban Dén van TU;

- Trang TTDT S& Nji vy;

- Luu: VT, NC.

V5 Ngoc Thianh
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