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BAO CAO

Téng két tinh hinh thye hién Nghi dinh 52/2013/NP-CP ciia Chinh phi

Thue hién van ban sb 366/TMDT-PC ngay 21/7/2017 cua Cyc Thuong mai
dién tir va Cong ngh¢ thong tin vé viéc tong két tinh hinh thuc hién Nghi dinh
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phi. S& Céng Thuong Gia Lai bao
cdo nhu sau:

I. Tinh hinh thyc hién Nghi dinh 52/2013/ND-CP tai dja phwong:

- Can cir Quyét dinh 50 1073/Qb-TTg ngdy 12/7/2010 cia Thu tu’cmg Chinh
phui vé viéc phé duyét K& hoach tong thé phat trién Thuong mai dién tir giai doan
2011-2015;

- Can cir Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cia Thu tuéng
Chinh phu v& Thuong mai dién tir.

S¢ Cong Thuong da xdy dung va tham muu cho Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quyet dinh s6 613/QD-UBND ngay 15/9/2011 vé viéc phé duyét Ke hoach
phat trién thwong mai dién tir tinh Gia Lai giai doan 2011-2015; véi ngudn kinh
phi ngén sach tinh cip giai doan 2011-2015 1a 1.857 triéu dong.

Ngdy 27/11/2015, Uy ban nhan dén tinh Gia Lai ban hanh Quyét dinh s6
782/QD-UBND vé viéc phé duyct Ke hoach phit trién thuong mai dién tr tinh Gia
Lai giai doan 2016 — 2020; véi ngudn kinh phi ngén sach tinh cip giai doan 2016-
2020 1a 815 triéu dong.

Bén canh do, tir nam 2015 dén 2017 B$ Cong Thuong phén b6 kinh ph1 tur
Chuong trinh thuong mai dién tr qudc gia, thyc hién mét dé 4an Thuong mai dién
tir trén dja ban tinh, voi tong kinh phi (bao gdm ca vén ddi mg) 1a 712.490.000
dong.

Sau 5 nim trién khai thyuc hién Nghj dinh 52/2013/NB CP, Thuong mai
dién tir (TMDT) tren dia ban tinh Gia Lai dd chuyén tir giai doan hinh thanh, tao
lap ha tdng sang phd bién rong rdi va dang timg budc di vao cudc sdng, gop phan
ndng cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép va nang lyc canh tranh cua tinh,
26p phén tich cure cho sur phat trién kinh té, xa hoi chung cua tinh. Piéu dé nhan ra
nhat d6 1a nhdn thirc ngay cang cao vé vi tri, vai trd cling nhu nhimg loi ich cua
TMDT déi v6i cong téc lanh dao, chi dao, diéu hanh cta céc cdp chinh quyén va
hoat dong san xuét, kinh doanh, phat trién kinh té - xa hoi trong béi canh hién nay
cuia can bg, cdng chire, cua cong ddng doanh nghiép va nhiéu tang 16p dén cu trén
dia ban tinh: véi mot so két qua dat dugc nhu sau:

1. Pho bién, tuyén truyén va dao tao nhin lrc vé Thuwong mai dién tir:
- S& Céng Thuong Gia Lai phdi hop véi Dai phat thanh truyén hinh tinh,
Bdo Gia Lai, Cyc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ thong tin, Trung tdm phat
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trlen Thuong mai dién tir trong thoi gian qua di tich cyc phd bién, tuyén truyén
vé TMDT trén dia ban tinh thong qua céc hdi nghi; cac chuyén muc thoi su,
truyén hinh Céng thuong phat séng trén Dai phat thanh truyén hinh tinh, Béo Gia
Lai, trén Website cia S¢ Cong Thuong.

- Hang ndm S& Cong Thuong chu tri, phdi hgp véi Trung tAm phét trién
Thuong mai dién tr - Cuc Thuorng ma1 dién tr va Cong ngh¢ thong tin to chirc
cac 16p dao tao, tap huén ngﬁn han vé TMDT trén dija ban tinh. Tir nam 2013 dén
nay, S& Céng Thuong da to chire 07 16p tép huén cho hon 600 lugt cén b, cong
chirc co quan nha nuéce va cac doanh nghiép trén dia ban tinh; vdi nhitng ndi
dung dao tao, tap huén, cu thé nhu:

Cung céip nhitng kién thirc tong quan vé thvong mai dién tir; nhirg thong
tin m&i nhat ve€ cdc van ban quy dinh phép luat lién quan dén hoat dong thuong
mai dién tir; Cac hanh vi gian lin vé,ché tai xtr ly vi pham trong hoat djng
Thuong mai dién tir; Xu hudng phét trién Thuong mai dién tir trén thé gi¢i va tai
Viét Nam; Hudng dan thanh todn tryc tuyén trén thiét bi di dong; Tich hgp cong
cu thanh toan tryc tuyen trén Website Thuong mai di¢n tir; Hudng dén céch lap
ké hoach marketing tryc tuyén; cac ky ning khai thac thong tin thuong mai tryc
tuyén; ky nang tim kiém khach hang trén Internet; Cac chucmg trinh hd trg phép
ly va hd trg xdy dyng website than thi¢n vai thiét bi cim tay, hd tro céc img dung
dé phat trién TMPT...

Cong tac dao tao dugc to chu‘c trién khai thyc hlq:n nghiém tuc, lién tuc, ndi
dung chuong trinh dao tao, tap huén phu hop véi thyc té cua tinh va dép g nhu
cau cia can bd cong chirc va cac doanh nghiép trén dia ban tinh Gia Lai.

- Ngoai ra, hang nam S¢ Cong Thuong td chire xdy dung bang hinh thoi
lugng 15 phat, phd bién tuyén truyén Thuong mai dién tir phat trén Dai phat
thanh truyén hinh tinh. Bén canh d6 S& con phéi hop 16ng ghép tuyén truyén
Thuong mai dién tir trén chuyén muc truyén hinh Céng Thuong, ban tin Cong
nghi¢p - Thuong mai cia S& Cong Thuong, Website S¢ Cong Thuong.

- Nim 2015, S¢ Cong Thuong di phdi hop voi Trung tdm phat trién
Thuong mai dxen tr - Cuc Thuong mai di¢n tir va Cong nghé thong tin bién soan
va phat hanh 4n phdm S6 tay Thuong mai dién tir nim 2015, sé lugng 150 cudn,
cung cdp mién phi cho cic doanh nghlq:p trén dia ban tinh, nhim cung cép cho
doanh nghiép nhitng thong tin cin thiét vé TMDT.

2. Cung cﬁp cac dich vu cong trye tuyén lién quan dén hoat djng sin
xuit, kinh doanh:

Hién nay UBND tinh Gia Lai da c6 Cdng thong tin dién tir tai dia chi
http:/gialai.gov.vn; 17/17 huyén, thi x4, thanh phé thude tinh va 21/21 s6, ban,
nganh da c6 Trang thong tin dién tr; 100% UBND cdp huyén va céc S, nganh
thuoc UBND tinh da trién khai m6 hinh "mdt ctra dién tir". Vige cung cap dich vu
cong truc tuyén duge ding tai va thuc hién trén Céng giao tiép dich vu cong truc

tuyén tinh Gia Lai tai dja chi http://dvc.gialai.gov.vn/ va dugc lién két trén Cong
thong tin dién tir tinh va Trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi.




Dén nay toan tinh da cung cép 280 dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4
cua 17 S&, nganh va UBND céc huyén, thj xa, thanh phé thudc tinh (trong do6
gom: 260 dich vu cong mure do 3 va 20 dich vu cong mirc do 4).

Viéc cung cép cic dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 trén dia ban tinh
dugc thyc hién theo ding quy dinh cia Chinh phu, di mang lai nhimg hiéu qua
nhit dinh, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép, gép phén day
manh cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

3. Phit trién va img dung Thwong mai dién tir; H3 trg doanh nghiép
irng dung Thwong mai dién tir:

Hle;n nay, hiu hét cac doanh nghi¢p trén dja ban tinh la doanh nghlt;p vua
va nho, rat nho, ha ting tmg dung CNTT cua doanh nghi¢p dang trong giai doan
dau tu va phat trién; tuy nhién mét s6 doanh nghiép trén dia ban tinh ciling da
quan tam dau tu trang thlet bi hi¢n dai img dung CNTT véo cong tic quan ly diéu
hanh, dau tu cac phan mém ung dung phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh cua
don vi; xdy dung cac website de€ gidi thiu, quang bé, giao dich ban hang, trao dbi
thong tin tim kiém m¢& rong thi truong.

Nhim hd trg doanh nghiép tham gia img dung TMDT trong hoat dong san
xuat kinh doanh, S& Céong Thuong tinh Gia Lai da xay dung San giao dich thuong
mai dién tr Gia Lai tai d;a chi www. thuong[r_lalglalal vn nhim xdy dung mdt moi
trudong glao dich tryc tuyén cho cong dong doanh nghiép. Tinh dén nay, S& da va
dang hd trg cho 211 doanh nghiép tham gia vao San giao dich thuwong mai dién
tr. Bén canh d6, S& Cong Thuong di va dang hd trg xdy dung 59 website cung
cép cho céc doanh nghiép trén dja ban tinh.

S& Cong Thuong da xdy dung va dua vao hoat dong H¢ théng thu nhap va
quan ly truc tuyén théng  tin xuit nhip khéu Gia Lai tai dia chi
www.xnkgialai.gov.vn, h¢ théng da va dang dugc trién khai dén cac doanh
nghiép xuat nhép khau trén dia ban; , gitp cho vigc thu thdp thong tin, s6 ligu vé
tinh hinh hoat dong kinh doanh xuat nhap khéu trén dja ban nhanh chdng, ti¢n
lgi; bén canh d6 h¢ théng da cung cap cac thong tin, vin ban quy pham phap luat
lién quan dén hoat dong xuit nhap khau.

S& Cong Thuong da phi hop véi Cdng thong tin thj trudng nudce ngodi
Www.vietnamexport.com cung cap mdt cach c6 hé théng thong tin thi trudong
nudc ngoai vé hau hét céc quoc gia va vang lanh thd trén thé gigi. Thong tin Thi
truong nudce ngodi duge cung cép bdi cac don vi cia By Cong Thuo‘ng va hé
thong tén 60 Thuong vu Viét Nam tai céc nudce. Thong tin duge cung cap hang
thang, hang tuan dé S& Cong Thuong téng hop va duge cip nhdt thuong xuyén
trén website S¢ Cong Thuong tai dia chi www.sct.gialai.gov. vndé cung cép dén
cac doanh nghiép xuat nhip khiu trén dia ban tinh.

Ngoai ra, S& Cong Thuong da phm hop véi Cuc Thuong mai dién tir va
Cong nghé thong tin xdy dung phian mém Co s& dir liéu Cong nghi¢p va Thuong
mai tinh Gia Lai tai dia chi: http:/csdlentmgialai.gov; nhim dap tmg kip thoi,
ddy du céc yéu chu théng tin phuc vu cong tac quan ly nha nuéc vé Cong
Thuong, dong thoi phuc vu cho nhu cau san xuat kinh doanh cuia doanh nghiép,
hoat dong cuia cac hiép hdi nganh hang, cac td chirc lién quan.
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IL. Khé khiin, viréng mic:

- Nguon nhén lyc cho hoat dfng img dung TMDT trong cic doanh nghlc;p
hién van con nhiéu han ché, déi ngt can b chuyen trach TMPT con thiéu, nhiéu
doanh nghlf;p chua quan tdm, chi trong cong tic img dung TMDT trong hoat
dong san xudt kinh doanh dé nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

- Hién nay nguén kinh phi ngan sach cép hang nam cho hoat dong hd trg
doanh nghi¢p tham gia (g dung TMDT trén dia ban la rét it, bén canh d6 nhén
thirc cua doanh nghiép trong viéc ing dung TMDT vao hoat dong phét trién san
xuét kinh doanh con nhiéu han ché. Vu;c trién khai g dung thuong mai dién tir
cua cac doanh nghlq:p mai & giai doan dau nén hi¢u qua chua cao, chua theo kip va
tuong ximg vdi yéu cdu phat trién kinh té — xa hoi chung cua tinh; Mic du c6 mot
s0 doanh nghiép da sir dung nhiéu giai phdp trong hé théng thanh toan, quan ly
doanh nghiép va cac dich vu trong TMDT, nhung nhin chung viéc trién khai img
dung cong ngh¢ thong tin va TMDT con han ché, s6 lugng chua nhiéu.

Mot han che khéc la nhiéu doanh nghiép da c6 website nhung van chi dimg
lai & mirc cung cdp thong tin don thuén, chua khai thac hét cac tinh ning (mg
dung ctia website trong hoat dong hd trg san xudt, kinh doanh cta doanh nghiép.

- Cong tac dao tao, bodi dudng cho can bg, cong chire, vién chuc doanh
nghi¢p trong viéc img dung cdong ngh¢ thong tin va TMDT dugc t6 chirc hang
nam, nhung van chua dép g dugc hét yéu cdu doi hoi ngdy cang cao cia tinh
hinh hién nay.

- Cong tac thong ké vé TMDT va CNTT budéc déu da dugc trién khai thue
hién; tuy nhién trong thuc té cong tac théng ké vé TMDT va CNTT tai dia
phuong hién nay chua dat yéu cau va rat kho thuc hién.

Nguyén nhin chi yéu:

- Nhan thirc vé tdm quan trong, lgi ich cia TMDT trong cac doanh nghiép
chua dugc ddy du va chua ding mirc. Doanh nghiép chua thdy rd vai tro, hiéu qua
kinh té cia TMDT trong hoat dong san xudt, kinh doanh. Mt khéc, cic doanh
nghiép Gia Lai hdu hét la cic doanh nghxe;p nho va rit nho, quy mé han ché, chua
thyc sy chi trong dén viée mg dung cong nghé thong tin va trién khai img dung
TMDT.

- Nhiéu doanh nghi¢p nho, rit nho nén kha  nang tai chinh han ht:p, kho ¢6
diéu kién trang bi may tinh, phan cting, phan mém va dédp (g ngudn nhén luc
chua dit manh dé vira c6 thé quan trj vira c6 thé diy manh img dung TMDT.

- Viéc mua hang truyén thong theo kiéu chg truyén théng van dang la mét
trong nhiing rao can trér 16n ddi voi viée thic ddy TMDT phat trién & cac doanh
nghi¢p trén dia ban tinh.

- TMDT la linh vyc méi, phat trién rit nhanh nén nhiéu co quan quén ly
nha nuéce, doanh nghi¢p, nguoi din con lung ting véi hoat dong Umg dung
TMBDT: viéc ban hanh va thyc thi cac van ban quy pham phdp luat trén linh vyc
TMBDT con nhiéu bat cap va chua diy du.




- Cong téc diéu tra, khao sat, nim bit thong tin tinh hinh (g dung Thuong
mai dién tlr cia ngudi dén va doanh nghiép trén d;a ban tinh con nhiéu han ché;
hién nay Chinh phu va cac B9, Nganh lién quan vén chua Kip thoi ban hanh che
tai quy dinh vigc thong ké, béo cdo cy thé trén linh viec TMDT; nén cong tac nim
bét théng tin, cap nhét sb liéu dé giup cong téc tham muu cho chinh quyén céc
cép con gip rét nhiéu khé khan.

I Kién nghj:

pé phan anh day da so liéu théng ké vé TMDT tai dia phu(mg, hd trg tham
muu cho chinh quyén céc cép trong cong tac quan ly nha nudce, cong tic thong ké
vé TMDT va CNTT trong thoi gian téi cén Phal dugc tri trong hon. Cép Trung
uong cén ¢6 nhimng quy dinh phap ludt cy the hd trg, phuc vy, dé cong tic thng
ké vé TMDT ngay cang di vao chiéu sdu, cic s6 liéu dugc phan anh diy du va
chinh xéc.

Trén déy la bdo cdo tong két tinh hinh thyc hién Nghj dinh 52/2013/ND-
CP ngay 16/5/2013 cuia Chinh phu trén dja ban tinh. S& Cong Thuong Gia Lai
béao cdo Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin tong hop./. Wy

Noi nhgn: GIAM POC
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- Luu VT, QLXNK.
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