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BAO CAO 
TOng ket tinh hinh thwc hign Nghi dinh 52/2013/ND-CP cua Chinh phfi 

Thvc hien van ban s6 366/TMDT-PC ngay 21/7/2017 cua Cvc Thuang mai 
dien tir va Cong nghe thong tin ve viec tong ket tinh hinh thirc hien Nghi dinh 
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu. So.  Cong Thuong Gia Lai bao 
cao nhu sau: 

I. Tinh hinh thtyc hi?n Nghi dinh 52/2013/ND-CP tai dia phtrang: 

Can cCr Quyet dinh so 1073/QD-TTg ngay 12/7/2010 cua Thu tuOng Chinh 
phu ve viec phe duyet Ke hoach tong the phat trien Thuong mai dien tir giai clop 
2011-2015; 

- Can dr Nghi dinh so 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 dm Thu Wong 
Chinh phu ye Thuong mai dien dr. 

So C8ng Thuong da xay dung va tham muu cho Uy ban nhan dan tinh ban 
hanh Quyet dinh sO 613/QD-UBND ngay 15/9/2011 ye viec phe duyet Ke hoach 
Oat trien thucmg mai dien tit tinh Gia Lai giai (loan 2011-2015; vai nguon kinh 
phi ngan sach tinh cap giai doan 2011-2015 la 1.857 trieu &Ong. 

Ngay 27/11/2015, Uy ban nhan dan tinh Gia Lai ban hanh Quyet dinh sic) 
782/QD-UBND ve viec phe duyet Ke hoach phat trien thuang mai dien tir tinh Gia 
Lai giai clop 2016 — 2020; yell nguon kinh phi ngan sach tinh cap giai (loan 2016-
2020 la 815 trieu d0ng. 

Ben canh d6, tit nom 2015 den 2017 BO Cong Thuong phan bo kinh phi tir 
Chuang trinh thucmg mai dien tir quoc gia, thirc hien mot de an Thuong mai dien 
tir tren dia ban tinh, vai tong kinh phi (bao gom ca von doi img) la 712.490.000 
d6ng. 

Sau 5 nom trien khai thirc hien Nghi dinh 52/2013/ND-CP, Thuong mai 
dien tir (TMDT) tren dia ban tinh Gia Lai da chuyen tir giai doan hinh thanh, too 
lap ha tang sang phe; bien rang rai va dang timg buck di vao cuOc song, g6p phan 
nang cao nang lirc canh tranh cua doanh nghiep va nang lvc canh tranh cua tinh, 
g6p phan tich circ cho sir phat trien kinh te, xa hOi Chung cua tinh. Dieu de nhan ra 
nhat do la nhan thirc ngay cang cao ve vi tri,s vai tre cling nhu nhang 	ich cua 
TMDT d foi vai cong tac lanh dao, chi dao, dieu hanh cua cac cap Chinh quyen va 
hoot dOng san xuat, kinh doanh, phat trien kinh to - xa hOi ton& boi canh hien nay 
cua can b0, ding chin, cua cOng dOng doanh nghiep va nhieu tang lOp dan cu ten 
dia ban tinh; vai mOt sO ket qua dat &roc nhu.  sau: 

1. Phi) bien, tuyen truyen va dao too nhfin ltrc ve Thtrang mai dien 

- Sei Gong Thuong Gia Lai phoi hop veil Dai phat thanh truyen hinh tinh, 
Bao Gia Lai, Cvc Mining mai dien tir va Cong nghe thong tin, Trung tam phat 



trien Thuang mai dien tir trong theyi gian qua da tich cuc pho bien, tuyen truyen 
ve TMDT tren dia ban tinh thong qua cac hei nghi; cac chuyen muc theyi skr, 
truyen hinh Cong thucmg phat song teen Dai phat thanh truyen hinh tinh, Bao Gia 
Lai, ten Website cua Sa Cong Thucmg. 

- Hang nam Sa C6ng Thucmg chit tri, phi hqp vai Trung tam phat trien 
Thuang mai dien to - Cuc Thucmg mai dien tir va Cong nghe thong tin to chirc 
cac lap dao tao, tap huan ngan han ve TMDT ten dia ban tinh. Tir nam 2013 den 
nay, So. Cong Thucmg da to chirc 07 lap tap huan cho hcm 600 lugt can be, cong 
chCrc ca quan nha ntrac va cac doanh nghiep tren dia ban tinh; vai nhimg nei 
dung dao tao, tap huan, cu the nhu: 

Cung cap nhimg kien thirc tong quan ve thuang mai dien tit; nhang thong 
tin mai nhat ve cac van ban quy dinh phap ludt lien quan den hog Ong thucmg 
mai dien tir; Cdc hanh vi gian lan va,che tai 	vi pham trong hoat deng 
Thuang mai dien tir; Xu huang phat trien Thucmg mai dien tit tren the giai va tai 
Viet Nam; Huang dan,thanh town tn,rc tuyen tren thiet bi di &Ong; Tich hop ding 
cu thanh toan truc tuyen ten Website Thucmg mai dien tir; Huang clan cach Idp 
ke hoach marketing truc tuyen; cac ky nang khai thdc thong tin thuang mai truc 
tuyen; ky nang tim kiem khach hang tren Internet; Cac chucmg trinh h6 trg phap 
ly va ho trg xay dung website than thien vai thiet bi cam tay, he trg cac ung dung 
de phat trien TMDT... 

Cong tac dao tao dtrac to chirc trien khai thuc hien nghiem tfic, lien tuc, nei 
dung chuang trinh dao tao, tap huan phu hop vai thuc to cua tinh va dap irng nhu 
cau cua can be cong chirc va cac doanh nghiep tren dia ban tinh Gia Lai. 

- Ngoai ra, hang,nam So Cong Thuang to chirc xay dung bang hinh thoi 
luting 15 phut, pho bien tuyen truyen Thuang mai dien,  tit phat tren Dai phat 
thanh truyen hinh tinh. Ben canh do So con phoi hop long ghep tuyen truyen 
Thucmg mai dien tir ten chuyen muc truyen hinh C6ng Thuong, ban tin C6ng 
nghiep - Thtrang mai oh Sa C6ng Thucmg, Website Sa Cong Thucmg. 

- Nam 2015, Sat Cong Thucmg da phi hop vai Trung tam phdt trien 
Thucmg mai dien tir - Cuc Thuang mai dien tir va Cong nghe thong tin bien sop 
va phat hanh an pham SO tay Thuang mai dien tir nam 2015, so,  luting 150 cuOn, 
cung cap mien phi cho cac doanh nghiep tren dia ban tinh, nham cung cap cho 
doanh nghiep nhting thong tin can thiet ye TMDT. 

2. Cung cap cac dich vu cong truc tuyen lien quan den ho#t dOng san 
xuAt, kinh doanh: 

Hien nay UBND tinh Gia Lai TA' co Ceng,  thong tin dien 	tai dia chi 
http://gialai.gov.vn; 17/17 huyen, thi xa, thanh pho thuec tinh va 21/21 sa, ban, 
nganh da co Trang th6ng tin dien tir; 100% UBND cap huyen va cac Soy, nganh 
thuc UBND tinh da trien khai m6 hinh "met cira dien 	Viec cung cap dich vu 
cans ttvc tuyen &roc dang tai va thuc hien teen Cong giao tiep dich vu ding tivc 
tuyen tinh Gia Lai tai dia chi http://dvc.gialai.gov.vn/ va dugc lien ket tren Cong 
thong tin dien tir tinh va Trang thong tin dien tir cua cac co. quan, don vi. 
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DEn nay toan tinh da' cung cAp 280 dich vv cong true tuy6ri mire dO 3, 4 
oh 17 SO., nganh va UBND cac huyEn, thi xa, thanh pho thuOc tinh (trong de 
g6m: 260 dich vv cong mire dO 3 va 20 dich vu cong mire dO 4). 

Vic cung cAp cac dich vu cong trite tuyEn mire dO 3, 4 ten dia ban tinh 
ducfc thvc hi'En theo dung quy dinh cua Chinh phu, da mang lai nhUng hiEu qua 
nhat dinh, tao diet' kiEn thuAn lyi cho ngtr6i dan va doanh nghiEp, gop phan day 
manh cong tac cai each hanh chinh cua tinh. 

3. Phat triL va irng dung Thirorng mai din tir; Ho try.  doanh nghi0 
irng dyng Thtrang mai din tir: 

HiEn nay, hau,hEt cac doanh nghiEp tren dia ban tinh la doanh nghiEp vira 
va nho, rat nhO, ha tang irng dung CNTT cua doanh nghiEp dang trong giai doan 
dau to va phat trien; tuy,nhien mOt so doanh nghiEp teen dia ban tinh cling dd 
quan tam dau to trang thiet bi hiEn dai irng dung CNTT vao cong tac quart 1j,  dieu 
hanh, &Au to cac phan mem irng dung phvc vv hog Ong san xuat kinh doanh cua 
don vi; xay dung cac website de giai thiEu, quang bd, giao dich ban hang, trao doi 
thong tin tim kiem ma rOng thi tnrikig. 

Nham ho try doanh nghiEp tham gia irng dung TMDT trong hog dOng san 
xuat kinh doanh, Sr Cong Thucmg tinh Gia Lai cld xay dung San giao dich thucmg 
mai din tir Gia Lai tai dia chi www.thuongmaigialai.vn  nhArn xay dung mOt moi 
tnrong giao dich trite tuyen cho Ong &Ong doanh nghiEp. Tinh den nay, Si va 
Bang ho trip! cho 211 doanh nghiEp tham gia vao San giao dich thucmg mai din 
tir. Ben canh do, Sot Cong Thuang da va dang ho try xay dung 59 website cung 
cap cho cac doanh nghiEp ten dia ban tinh. 

Si Cong Throng da xay dung va,dtra vao hog .dOng HE th6ng thu nhap va 
quan 1j,  trite tuyen thong,  tin xut nhap khau Gia Lai , 	dia chi 
www.xnkgialai.gov.vn, hE thong dd va dang ducic triEn khai den cac doanh 
nghiEp xuat nhap khau ten dia ban; giup cho viEc thu thAp thong tin, so liEu ve 
tinh hinh hog dOng kinh doanh xuat nhAp khau tren dia ban nhanh thong, tin 
loi; ben canh do he thong da cung cap cac thong tin, van ban quy pham phap luAt 
lien quan den hoat dOng xuat nhAp khau. 

Sa Cong Thucmg dad phi hop vai ang thong tin thi twang nuov ngoai 
www.vietnamexport.com  cung cap mot each co hE thong thong tin thi trutrng 
ntrac ngoai ve hau het cac quoc gia va yang ldnh th6 ten the giai. Thong tin Thi 
tnrang wore ngoai &ye cung cap bad cac don vi cua BO Cong Thuang va he 
thong ten 60 Throng vu ViEt Nam tai cac ntrac. Thong tin ducfc cung cap hang 
thang, hang tuan de Sa Cong Thuang tong hop va ductc cAp What thutmg 

cap tren website 	Cong Thuang tai dia chi www.sct.gialai.gov.vnde cung cap den 
cac doanh nghiEp xuat nhAp khau ten dia ban tinh. 

Ngoai ra, So Ong Thuang dd phi hop vai Cue Thuang mai din tit va 
Cong nghE thOng tin xay dtmg phan mem Ca sa dix lieu Congs  nghiEp va Thuang 
mai tinh Gia Lai tai dia chi: http://csdlcntmgialai.gov; nham dap irng kip thai, 
day du cac yeu cau thong tin phvc vu cong tac quan ly nha ntr6c ve C6ng 
Thuang, 'Jong thoi phvc vv cho nhu cau san xuat kinh doanh cua doanh nghiEp, 
hoat dOng cua cac hip hOi nganh hang, cac to chirc lien quan. 
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II. Kho khan, vulYng mac: 

- NguOn nhan hie cho hoat dOng img dung TMDT trong cac doanh nghiep 
hien van con nhieu han che, dOi ngii can b0 chuyen trach TMDT con thieu, nhieu 
doanh nghiep chua quan tam, ch6 trong cong tac Cmg dung TMDT trong hog 
dOng san xuat kinh doanh de nang cao hieu qua hoat Ong caa doanh nghiep. 

- Hien nay ngu6n kinh phi ngan sach cap hang nam cho hoat dOng 116 trg 
doanh nghiep tham gia irng dung TMDT ten dia ban la rat it, ben canh dO nhdn 
thuc cua doanh nghiep trong viec ang dung TMDT vao hoat dOng phat trien san 
xuat kinh doanh con nhieu han che. Viec trien khai ang dung thucmg mai dien tin 
cua cac doanh nghiep mai a giai clop dAu nen hieu qua chua cao, chua theo kip va 
tucmg ximg vai yeu cau phat trien kinh to — xa hOi chung cua tinh; Mdc dU có mot 
so doanh nghiep dd sir dung nhieu giai phap trong he thong thanh toan, quan ly 
doanh nghiep va cac dich vu trong TMDT, nhung,nhin chung viec trien khai Ung 
dung ding nghe thong tin va TMDT con han che, so luang elm nhieu. 

MOt han che khac la nhieu doanh nghiep dd co website nhung van chi dimg 
lai mire cung cap thong tin don thuan, chua khai thac het cac tinh nang ang 
dung cua website trong hog Ong ho tra san xuat, kinh doanh cua doanh nghiep. 

- Cong the dao tao, b6i dutmg cho can b0, cong chirc, vien chirc, doanh 
nghiep trong viec irng dung cong nghe th6ng tin va TMDT dugc to chic hang 
nam, nhung van chua dap ang dugc het yeu cau doi hoi ngay cang cao cua tinh 
hinh hien nay. 

- Cong tac th6ng ke ve TMDT va CNTT buac dau dd dugc trien khai thvc 
hien; tuy nhien trong thi c to cong tac thong ke ve TMDT va CNTT tai dia 
phuang hien nay chua dat yeu cau va rat kho thvc 

Nguyen nhan cfiu yEu: 

- Nhdri thirc ve'tam quan tong, lgi ich cua TMDT trong cac doanh nghiep 
elm dugc day du va chua dung mire. Doanh nghiep chua thay r8 vai tro, hieu qua 
kinh to cua TMDT trong hog d6ng san xuat, kinh doanh. Mdt khac, cac doanh 
nghiep Gia Lai hau het la cac doanh nghiep nho va rat nho, quy mo 	che, chua 
thvc skr chu tang den viec Ung dung cong nghe thong tin va trien khai Ong dung 
TMDT. 

- Nhieu doanh nghiep nho, rAt nho nen kha rang tai chinh han hop, kho có 
dieu kien trang bi may tinh, phan cung, phan,  mem va dap ang nguon nhan ltrc 
chua du mph de vita có the quan tri vita co the day manh irng dung TMDT. 

- Viec mua hang tniyen ,th6ng theo kieu chg truyen th6ng van clang la m6t 
trong nhimg rao can tra 16n doi vai viec thiic day TMDT phat trien a cac doanh 
nghiep ten dia ban tinh. 

- TMDT Id linh virc mai, phat trien rAt nhanh nen nhieu ca quan quan ly 
nha nuac, doanh nghiep, nguai dan con lung tang vai hoat dOng img dung 
TMDT; viec ban hanh va thirc thi cac van ban quy pham phap ludt ten linh vac 
TMDT con nhieu bat cap va chua day du. 
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- Cong tdc diL tra, khao sat, nam bat thong tin tinh hinh dng (king Thuong 
nwi din tir dm ngu6i dan va doanh ngh4 tren dia ban tinh con nhieu hp che; 
hiOn nay Chinh phd va cac BO, Nganh lien quan van chtra kip thai ban hanh che 
tai quy dinh vi'ec thong ke, bdo cdo cu the teen linh vi,rc TMDT; nen Ong tdc nam 
bat thong tin,,  cap nhat so lieu de gulp ding tdc tham muu cho chinh quyen cac 
cap con gap rat nhieu kilo khan. 

HI. Kien nghi: 

De phan anh dAy du so lieu thOng ke ve TMDT tai dia phuang, ho tra tham 
mtru cho chinh quyen cac cap trong ding tdc quan 1/ nha nuac, Ong tac thong ke 
ye TMDT va CNTT trong thai gian tai can phai duac tra trong hon. Cap Trung 
ucmg can co nhang quy dinh phap luAt cu the ho tra, phuc vu, de Ong tdc thong 
ke ye TMDT ngay cang di vao chieu sau, cac so lieu dugc phan anh day du va 
chinh xdc. 

Tren day la bdo cdo ding k6t tinh hinh thuc hiesn Nghi dinh 52/2013/ND-
CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu ten dia ban tinh. Soy Cong Thucmg Gia Lai 
bdo cdo Cuc Thtrcmg nwi dien tir va Cong ngh'e thong tin tong hw./. 

GIAM DOC Nol 
- Cuc TMDT&CNTT (b/c); 
- Lanh dao Ser; 	 !"--. )1 	c 
- Ltru VT, QLXNK. 
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Bui Khic Quang 
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