BO CONG THUONG UY BAN NHAN DAN TiNH GIA LAI
TRUONG CB KINH TE - KY THUAT THUONG MAI SO CONG THUONG

DAO TAO, NANG CAO NANG LU'C QUAN TRI KINH DOANH,
KIEN THU’C AN TOAN THU'C PHAM, VAN MINH THUONG MAI

Gia lai, ngay 3 thang 5 nam 2024

NOI DUNG

/ « Kién thirc chung vé an toan thwc pham

v.

/ * Thwe hién vdan minh thwong mai dé phat trién

\/ kinh doanh bén virng

/ * Nang cao nang lwc quan tri kinh doanh
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KIEN THUC CHUNG VE
AN TOAN THUC PHAM

MOT SO KHAI NIEM CO BAN

Thwe + “La san phdm ma con ngw®i dn, udng & dang
phém la twoi séng hodc da qua so ché, ché bién, bao
gl? quén.”
A't‘htlf:gn * “La viéc bao dam dé thwc pham khong gay hai
phém den strc khoe & tinh mang con nguwoi”.
M&i * ‘La cac tac nhan sinh hoc, hoa hoc hay vat ly
OI nguy e R - = A - R
an toan c6 trong thwc pham hoac diéu kién thwc pham.
thwc + C6 khda nang gay hai cho sirc khoé con
pham sy
nguwoi”.

Lugt An togn thwc pham 2010
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; + Gay hai dén strc khoe
Héa ngwdi tiéu dung.
hoc « Gay hai dén méi

: trwérng sinh thai.

/

Moi
ngu‘y o o « Vat cirng sic nhon
toan — Vit |y + Gay tén thwong hé tiéu
- héa
thwc
R
pham
+ Cac tac nhan vi khuan,
i , virus, ky sinh  hz x ,.
?‘Inh nam thrrl‘l::g..y =" C6 kha nang lay
oC + Gay gay bénh cép tinh i& > a
hoac man tinh. L R ?n
liéu, qua trinh san
xudt, ché bién, bao
quan, van chuyén,
buén ban. va c6 thé
gdy hai téi stre khoe
3 con nguwaoi.
Cac i‘mc_rp
T moi Trong Trong kf]hat ng cthat
trwong niol, ché bién ong 0C L
trong mong nhién
muon
Thuéc Trong
BVTY, bao bi
phéan chira
bén dwng

Khéng
khi
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Bién phap ngan chan dw lwong héa chat, thuéc BVTV

va dw lwong kim loai ning, Nitrat trong thwc pham

—— St dung hop ly cac loai phan bén —

Chi str dung héa chéat, thuéc BVTV c6 dé déc

thap nam trong danh muc dwoc phép str dung.

Dam bao thoi gian cdch ly thuéec BVTV, phan

bén khi thu hoach san pham theo quy dinh. o

Bién phap ngan chin dw lwong héa chat, thuéc BVTV

va dw lwong kim loai nang, Nitrat trong thwc pham

Cé bién phap xtr ly phu hop néu cé ton du trong
dat trong va nuwdc twdi virgt mire cho phép.

St dung nwéc dat tieu chuan quy dinh
dé rira rau qua.

]
B
]

Thwéong xuyén lam vé sinh va bao dwéong
cac thiét bi ché bién.

—

Pam bao khéng lay nhiém chéo tai khu
ché bién

—
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MOI NGUY SINH HOC

Tac nhan sinh hoc

l

l

l

|

Suc vat bi Méi trwong 6 Ché bién Van chuyén,
bénh nhiém bao quan
| Giétmé | Dét Vésinhca ||Didu kign mét
Nwéc nhan vé sinh
Khéng khi
Nau khéng
ky
Thwc pham

Bién phap han ché 6 nhiém vi sinh trong nuéi trong,

Tiéu hay hoac loai bo cac tac nhan gay ngé doéc

ché bién thwc pham

Ngan can sw sinh séi, lay nhiém cuta cac tac

nhan gay ngé doéc thwc pham

Pam bao vé sinh dung cu, phwong tién san

X ~ R
xuat van chuyéen

Str dung ngudn nwéc phu hop, dat chuan —

Dam bao cac nguyén tac tranh lay nhiém chéo

May 2024
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MOI NGUY VAT LY

‘ Cac dang vat thé 1an tap trong thwc pham ‘

l l l | l

| Kimloai || Thuytinh | | Nhya | | G Khac |

On

| |

Vé sinh Nha Gian lan
ca nhan Xxwéng, kinh té
Dung cu,
thiét bi

Bién phap han ché 6 nhiém tac nhan vat ly

Kiém soat ngudn nguyén liéu

Xay dwng hop ly va thwong xuyén bao dwéng

nha xwéng T

Vé sinh, bao dwéng thworng xuyeén thiét bi, dung
cu ché bién, bao géi, van chuyén, bao quan,

Thwe hién tét vé sinh cdng nhan; giam sat qua
trinh ché bién, bao goéi, van chuyén, bao quan.




Nguy co mét
an toan vé
sinh thwc
pham xuéat

phat tir cho

Khéng

Chét Hé théng
thai thoat nwéc

Nhan thirc,
y thirc cta
ngweoi ban

Quan ly,
giam
sat

May 2024



Nhiing nguy co khdong dam bio vé sinh, an toan thyc phim

Thir nht:

« Siic vét bi bénh nhung vin giét mé
daé ban;

* Do cac co sé tw nhan SX st dung
phu gia TP khong tuin theo qui
dinh ctia B§ Y Té, sir dung phu gia
cong nghiép, cic hoa chit doc hai;

« Sir dung cac chit bio quan gay hai
cho sirc khoé.

Nhirng nguy co khong dam bao vé sinh, an toan thwe phim

Thu 2:

v Thye pham bj xudng cap
do khiu bao quan,

v" O nhiém chéo;

v Thyc phim déng hop dé
qua han...

Thi 3:

Ngwoi ban hang cé cac
bénh truyén nhiém.

May 2024



Nguén hang khéng dam bao: str dung cac hoa
chat doc hai trong san xuat, ché bién; giét mé
dong vat bi bénh dé ban;

Nguy co Do bi 6 nhim chéo
mat ATVS

thwec pham
Thwe pham bj xudng cap do khau bao quan

Ngwei ban hang c6 bénh truyén nhiém

Hang rau . . . ) L
a2 Pam bao théi han cach ly khi str dung
cu qua P R .
thuoc bao vé thwc vat.
Gia S‘IJC, Khuyén khich kinh doanh rau, cu,
gia cam, qua sach, an toan, canh tac theo hinh
Nhirng quy thay hai thai néng nghiép hiru co.
dinh ve san twoi
VSAT thyc séng

pham
Hang &n, thwe pham
da ché bién

Khu ban dé hop, thirc
an da ché bién san

May 2024



Quay, sap hang phai cach

mét dat téi thiéu 1a 0,6m.
Hang rau cu

qua
Khu vwc ban hang phai
Gia slc, gia O A 5 dii
Nhirng quy 2 > (] . thc:ng th?ang, cé (Elu )
dinh v& cam, thay hai nguén nwéc sach va hé
: san twoi 6 3 5
VSAT thuc e thong thoat nwé-c.
pham 9
Khu vwc giét mé phai dwoc
Hang an bé tong hoa mat san, cé du
nwéc sach va phai dwoc bd
X tri xa khu ban thirc an chin.
Khu ban do
hop va thirc an
da ché bién
Hang rau cu
qua
Ngwei ban hang phai dworc kham
Gia slc, gia strc khoé dinh ky (6 thang/lan)
Nhitng quy cam, thiy ,
dinh vé hai san twoi Nguwoi ban hang phai cam ket
VSAT thuc sbéng khong ban dé da 6i, thiu.
pham
Co tii bay thirc in chin, tranh rudi
Hang an mubi, bui.
N Dung cu, bat diia, ban ghé phai
Khu ban do ~
A sach sé.
hép va thirc
an da ché
bién

May 2024
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Hang rau, cu

qua twoi
Nhirng quy Gia s;:c g:,'.
dinh vé& VSAT °f’mt’ uy hal
thwc phém san twol song

Phai cam két khéng ban d6 hop
Hang &n va thirc &n sén da qua han s
dung.

Khéng ban nhirng dé hop van
con han st dung nhwng bi
phinh nip, méo mé.

Khu ban dé hop
va thirc an da
ché bién

Nhitng quy dinh vé vé sinh an toan thyc pham

a/ P6i v6i hang rau qua
v Thoi han cach ly khi sit dung
thuoc bao vé thue vit.

v Khuyén Kkhich cic thwong nhén
kinh doanh cac loai rau, qua sach,
an toan, rau qua canh tac theo
hinh thai néng nghiép hiru co.

May 2024
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Nhitng quy dinh vé vé sinh an toan thwe pham

b/ Thye phim twoi sdng

v' Qudy, sap hang phai cich mit dat toi
thiéu 12 0,6m.

v" Khu vue ban hang phai thong thoang,
¢6 di ngudn nwée sach va hé thong
thoat nwéc.

v Khu vure giét md gia sic, gia cAm phai
dwoc bé tong hoa mat san, cé di nwéc
sach va phai dugc bé tri xa khu ban
thire an chin.

¢/ Khu vuc hang an

v Nguodi bian hang phai cam két
khéong ban dd da 6i, thiu.

v C6 tii bay thirc in chin, tranh rudi
mubi, bui.

v Dung cu, bat diia, ban ghé phai
sach sé.

v' C6 riéng dung cu (dao, thét) xir ly
d6 song, chin.

v' Nguwoi ban hang phai dwgc kham
strc khoé dinh ky (6 thang/lin).

12



Nhitng quy dinh vé vé sinh an toan thwe pham

d/ Khu viee ban dé hop va thirc

in sin

v Phai cam két khong ban db
hép va thirc fin san di qua han
str dung.

v/ P6i v6i nhirng d6 hop mic du
van con han sir dung nhung bi
phinh nip, hoic méo mé thi
khong dwoc ban.

DAM BAO AN TOAN THY'C PHAM |

Quan ly chit lwong theo chudi dya trén phan tich nguy co va
truy xuit ngon gbc.

Hoéa hoc

Sinh hgc

Vat Iy

Nuéi, trong Thu hoach Che bien Van chuyén phan Qhéi’
Bao quan tiéu dung

May 2024
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GIAI PHAP HAN CHE
MOI NGUY AN TOAN THYC PHAM

Nam virng guy chuin ky thuit va nhirng quy dinh
khac d6i v&i thwe pham va co s san xuéat thwe pham
do Nha nwéc quy dinh

Nhan dién _mét s6 tiéu chuan quan ly chat lwong
thwc pham an toan cia ngwoi san xuat

Hiéu ré thwe phadm cé thé bi nhiém méi nguy nao

Thwe hanh tét vé sinh an toan thwc pham

~ GIAIPHAP HAN CHE
MOI NGUY AN TOAN THU'C PHAM

« N&m virng quy chuén ky thuat va nhitrng quy dinh
khéc dbi vé&i thue phdm va co s& sén xuét thwe pham
do Nha nuwdce quy dinh

Nwéc

Ché bién,
bao quan

May 2024
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GIAlI PHAP HAN CHE
MOI NGUY AN TOAN THU'C PHAM

+ Nhan dién_mot sé tiéu chudn quan ly chét Iu’o’ng thwc
pham an toan cua ngwo’l san xuét - -

N

|so
Haccp 22000

VietGAP

ISO 22000: 2018

Chiét lwong thirc pham

GIAI PHAP HAN CHE
MOI NGUY AN TOAN THYC PHAM

« Hiéu rd thyc phadm co thé bj nhiém mdi nguy nao

©
WPRR@P:}:@ J,___@gg\

TRANG TRAI Vin chuyén | LOGIET Ml i Vin chuyén : CHODAU M
Krrltldlthlhuf Kigm dich tha y Kidm dich thi y Ban quan by cho
) Kiém dich thu y .
| ‘ o mm mmd ‘ 'L'

- CHOBAN LE

Noudt téa ding Moa thi St Bnqualjng  Vinduyén

glan Diadiém  Trangtrsl  Conheo  Thuonglai Thiy
Choddumél  Dallysi  Phaléc Chelé Tiéuthuong Lo glétma

May 2024
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GIAI PHAP HAN CHE
MOI NGUY AN TOAN THUC PHAM

« Hiéu rd thwc pham cé thé bi nhiém méi nguy nao

Dong rupng dén Ban dn

Chom vung san xudt

Chon ngudn ging.
San lugng Iung Bink 15 1an/ngay Vil chviatien
B ™ odm @ coméiong en
déin 25 ten/ngéy &

Canh ke & chiim sbc

Toan b4 qua frinh
| /-\ o, e thu hooch et
i g 3 khi by bén
b4 i = e i S 4
i 10 & dén 12 tiéng

Lo
&0 quin lonh va
Phon phés die oy

gt e ching Bam niben vul
den ban on AR Dgn:

~ GIAIPHAP HAN CHE
MOI NGUY AN TOAN THU'C PHAM

» Hiéu ré thwe phdm c6 thé bi nhiém méi nguy nao

Ga song
%
Cat niet
3
Chin qua mrdc nong
= 5
Vat long
.
Tudt da chin, Tudt mo

I ]
I |
I |
I |
I |
1

I s |
I |
I |
[ ]
I |

+
Rira
+
Sar khuan
+
Bao gdi

-

San pham ga nro

May 2024
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« Thwe hanh tot vé sinh an toan thwec pham
« Thue hanh tt vé sinh ca nhan
* Thwe hanh ban tay tét
* Thuc hanh tét bdo quan thuc phdm
« Thwe hanh tét van chuyén va phan phéi
thwe pham

Cac quy dinh phap luat vé
an toan vé sinh thwc pham

~ 1. Luat an toan thwc pham

2. Nghi dinh 15/2018/ND-CP, quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu cta Luat An toan thwc pham

3. Nghi dinh 115/2018/ND-CP, quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh vé an toan thwc pham

4. Nghi dinh 17/2020/ND-CP vé viéc stra ddi, bé sung mot s6
diéu cuia cac Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tw kinh
doanh thuéc linh vwrc quan ly Nha nwéc ciia B6 Cong Thwong

5. Nghj dinh 124/2021/ND-CP

May 2024
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NGHI PINH 115/2018/ND-CP

Piéu 3. Quy dinh vé mirc phat tién t6i da, t6 chirc bj x{r phat vi

pham hanh chinh

Mrc phat tién téi da d6i véi mot hanh vi vi
pham hanh chinh vé an toan thwc pham la
100.000.000 déng déi vé&i ca nhan, 200.000.000
dong déi voi té chirc.

Trir cac trwong hop quy dinh tai khoan 5 Piéu
4; khoan 6 DPiéu 5; khoan 5 Diéu 6; khoan 7
Piéu 11; cac khoan 1 va 9 Piéu 22; khoan 6
Diéu 26 Nghij dinh nay.

Diéu 4. Vi pham quy dinh vé str dung nguyén liéu dé san
xuat, che bien, cung cap thwc pham

2. Phat tién tir 01 1an dén 02 lan gia tri san pham vi pham déi

v&i mét trong cac hanh vi sau day:

a) Sir dung nguyén liéu da

qua thoi han str dung hoac

khéng c6 th&i han sir dung

doéi vé&i nguyén liéu thudc

dién bat budc phai ghi thoi
han str dung;

b) Str dung
nguyén liéu
khoéng ro
nguén géc,
Xuat xu;

c) Co s& nha, dat
khéng dwoc cor
quan, ngwei cé
tham quyén phé

duyét phwong an

gitr lai tiép tuc st
dung.

36
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Piéu 4

2. Phat tién tr 20.000.000 déng dén 40.000.000 déng d6i v&i hanh vi
str dung san pham tir dong vat, thwc vat dé san xuat, ché bién thuwc
pham ma cé chi tiéu an toan thwc phdm khéng phu hop véi quy dinh
ctia quy chuan ky thuat twong (rng hodc khéng phu hop quy dinh
phap luat hodc da kiém tra vé sinh thu y, kiém dich thwc vat nhwng
khéng dat yéu cau.

3. Phat tién ttr 40.000.000 dong dén 50.000.000 déng déi vé&i hanh vi
str dung déng vat chét do bénh, dich bénh hodc déng vat bi tiéu huy
theo quy dinh ctia phap luat dé ché bién thwc pham hodc cung cép,
ban thwc pham cé ngudn géc tir dong vat chét do bénh, dich bénh
hodc dong vat bj tiéu hily ma san pham tri gia dwéi 10.000.000 dong.

Piéu 4

4. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000.000 déng ddi
v&i mét trong cac hanh vi sau day:

a) S¢ dung b) Str dung déng vat chét do bénh, dich

nguyén liéu Ia san bénh hoac dong vat bi tiéu huy theo quy
pham tir dong vat, dinh ctia phap luat dé ché bién thyc
thwe vat, chat, héa pham hodc cung cép, ban thwc pham cé
chat khong thuée nguodn géc tir dong vat chét do bénh,
loai dung lam dich bénh hodc dong vat bi tiéu hay ma

thwc phdm dé san
xuat, ché bién
thwe pham;

san pham tri gia tir 10.000.000 dong tré
Ién ma chwa dén mirc truy clru trach
nhiém hinh sw.

May 2024
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Diéu 4.

5. Phat tién tir 05 [an dén 07 lan gia tri san pham vi pham
déi v&i hanh vi quy dinh tai khodn 4 Diéu nay trong
trwdng hop dp dung mirc tién phat cao nhat cia khung
tién phat twong rng ma van con thap hon 07 lan gia tri
san pham vi pham ma chwa dén mirc truy ciru trach
nhiém hinh sy.

Diéu 4.

6. Hinh thirc xtr phat b6 sung:

a) Dinh chimét  b) Dinh chi mét c) Twéc quyén st

phan hodc toan  phan hoictoan  dung Gidy tiép nhan
bé hoat déng b6 hoat dong diang ky ban céng bé
san xuét, ché san xuat, ché san pham tir 20 thang

bién thwc phdm  bién thwe phdm  dén 24 thang dbi voi
tir 01 thang den  tir 10 thang dén  san pham thuéc dién

03 thang d6i v&i 12 thang doi dang ky ban cong b6
vi pham quy v&i vi pham san pham vi pham
dinh tai cac quy dinh tai quy dinh tai cac
khoan 3 va 4 khoan 5 Diéu khoan 4 va 5 Piéu

Diéu nay; nay; nay.

May 2024
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Diéu 9. Vi pham quy dinh vé diéu kién chung bao dam an
toan thwec pham trong san xuét, kinh doanh, bao quan thwc
pham, phu gia thwc pham, chat hd tro’ ché bién thwc pham,
dung cu, vat liéu bao goéi, chira dwng tiép xtc trwc tiép véi
thwc pham.

1. Phat tién ttr 1.000.000 déong dén 3.000.000 dong doi v&i
hanh vi stv dung nguwoi tiép xic truec tiép véi thue pham ma
khéng déi md, deo khau trang; khéng cdt ngan méng tay;
deo dong ho, vong, ldc; dn udng, hut thuéc, khac nhé trong
khu vwec san xuéat thwec pham, phu gia thwe pham, chat hé
tro ché bién thwc pham, dung cu, vat liéu bao goéi, chira
dwng tiép xuc trwc tiép véi thwe pham.

Piéu 9.

2. Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 déng d6i v&i
moét trong cac hanh vi sau day:

c) Khéng c6 ung hoic giay, dép s

a) C6"9' b) Dung dung riéng trong khu vic san xuat
¥ dong: : e chat ho tro’ ché bién thwec pham,
khéng durgc khong c6 dung cu, vat liéu bao’ goi, chra
i (1 . dwng tiep xuc trwc tiep véi thwe
’ nap day;

pham.

May 2024
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Piéu 9.

3. Phat tién tr 5.000.000 dong dén 7.000.000 dong doi véi mot
trong cac hanh vi sau day:

a) Quy trinh san
xuét thwc pham
khéng theo
nguyén tac mot
chiéu ttr nguyén
liéu dau vao cho
dén san pham
cudi cung;

b) Khu virc san xuéat, kho
chtra thwc phadm, nguyén liéu
thwc pham, phu gia thwc
pham, chét hé tro’ ché bién
thwe phdm, dung cu, vat liéu
bao géi, chira dng tiép xtc
trwe tiép véi thwe pham co
con trung, déng vat gay hai
xam nhap;

c) Khu vwe chira
dwng, kho bao
quan khoéng cé
hoic khong day
du gia, ké, bién

tén, néi quy, quy
trinh, ché do vé

sinh;

Piéu 9.

3. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 7.000.000 dong d6i véi mot
trong cac hanh vi sau day:

d) Khéng thwe hién
hoac thwc hién
khéng day du vé
theo doi nhiét do, do
am va cac diéu kién
khac déi véi nguyén
liéu, san pham c6
yéu cau bao quan
dac biét tai khu vuc
chtra dwng, kho bao
quan;

d) Str dung ngwei trwrc
tiép san xuat, kinh doanh
thwec pham, phu gia thuc

pham, chét hé trg ché
bién thwc pham, dung cu,

vat liéu bao géi, chira
dwng tiép xuc trwe tiép
v6&i thwe pham khéng dap
trng kién thirc vé an toan
thwe pham theo quy dinh
cua phap luat;

e) Khong bb tri
riéng biét theo quy
dinh cta phap luat

vé noi bao quan
nguyén liéu, thanh
pham, so ché, ché
bién, déng géi, nha

vé sinh, rira tay,
thay d6 bao ho va

cac khu vwe phu

tror lién quan;

May 2024
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Diéu 9.

4. Phat tién tr 7.000.000 déng dén 10.000.000 dong d6i v&i mot
trong cac hanh vi sau day:

a) Bao quan nguyeén liéu, phu
gia thwc pham, chéat hé trer ché
bién thwc pham, san pham
thwc pham khéng phu hop véi
diéu kién bao quan ghi trén
nhan cta san pham d6 hoic
khong phu hop vé&i diéu kién B
bao quan do té chirc, ca nhan x_uat tljeo uy
chiju trach nhiém vé san pham dinh cuAa phap

da céng bé; luat;

b) Khéng thwc
hién thu gom,
xt ly chét thai,
rac thai trong
pham vi cua
co s® san

c) Str dung cac
héa chét tay
riva, sat tring
khong phu hop
quy dinh dé rira,
khtr trung tay,
vé sinh ca nhan
va trang thiét bi,

dung cu;

5. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong d6i v&i

Piéu 9.

mot trong cac hanh vi sau day:

a) Noi san xuét,
ché bién, kinh
doanh, bao quan
khéng cach biét
v&i nguén 6
nhiém bui, héa
chéat déc hai va
cac yéu té gay hai
khac;

b) Twong, tran,
nén nha khu
VPC san xuét,
kinh doanh,

kho bao quan

bi tham nwérc,
ran nit, am

mdc;

c) Khéng cé hoac khong
day du trang thiét bi,
dung cu, phwong tién
rtva va khir tring phu
hop quy dinh dé rira,

khtr trung tay, vé sinh ca
nhan va trang thiét bij,

dung cuy;

23



Diéu 9.

7. Phat tién tir 15.000.000 dong dén 20.000.000 déng déi véi
mot trong cac hanh vi sau day:

a) Str dung ngwéi dang mic b) S&r dung nwée khéng déap tng
cac bénh ma theo quy dinh quy chuan thuat hoac khong bao
cua phap luat khéng dwoc dam vé sinh theo quy dinh cua
tham gia truec tiép san xuét, phap luat twong trng dé san xuat;
kinh doanh thyc pham, phuy dé vé sinh trang thiét bj, dung cu
gia thic pham, chét hé tro phuc vu san xuéat thwec pham, phu
ché bién thyc pham, dung gia thwc pham, chat ho tro ché
cy, vat liéu bao géi, chira bién thwc phdm, dung cu, vat liéu

dwng tiép xuc trwc tiép voi

L bao g6i, chira dwng tiép xuc trwe
thwc pham;

tiép v&i thwe pham.

Diéu 10. Vi pham quy dinh vé diéu kién bao dam an toan thye
phélm trong van chuyén thue phflm, phu gia thue phflm, chit hd trg’
ché bién thye phim, dung cu, vét liéu bao géi, chira dung tiép xic
truc tiép véi thye phim

Diéu 11. Vi pham quy dinh vé diéu ki¢n bio dam an toan thue
phim trong san xuit, kinh doanh thyc phim twoi séng c6 ngudn
goc thity sin

Diéu 12. Vi pham quy dinh vé diéu kién bao dam an toan thuc
phim trong sin xuit, kinh doanh dgng vit, sin phim dong vat
twoi song sir dung lam thye phim

Diéu 13. Vi pham quy dinh vé diéu kién bao dam an toan thuc
phim trong sin xuét, kinh doanh thyc phim twoi song c6 nguon
goc thue vat
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Diéu 10. Vi pham quy dinh vé diéu Kién bao dam an toan thuc
phélm trong van chuyén thue phflm, phu gia thue phém, chit hd trg’
ché bién thye phim, dung cu, vét liéu bao géi, chira dung tiép xic
truc tiép véi thue phim.

Piéu 11. Vi pham quy dinh vé diéu ki¢n bio dam an toan thuc
phim trong san xuit, kinh doanh thye phim twoi séng c6 ngudn
gdc thity san.

Diéu 12. Vi pham quy dinh vé diéu kién bio dam an toan thue
phim trong sin xuit, kinh doanh dgng vit, sin phim dong vat
twoi song sir dung lam thye phim.

Piéu 13. Vi pham quy dinh vé diéu kién bio dam an toan thue
phim trong sin xuét, kinh doanh thye phim twoi song c6 nguon
goc thue vat.

Dleu 14. Vi pham quy dinh vé dleu kién bao dam an toan thyc
pham trong kinh doanh thwc pham da qua ché bién khéng bao
goéi san va bao goéi san déi v&i co s& kinh doanh thwc pham

nho lé.

1. Phat tién tw

2. Phat tlen tr 1.000.000 dong dén 3.000.000
dong dbi voi mot trong cac hanh vi sau day:

500.000 dong

dén  1.000.000

dong doéi voi i

hanh vi kinh  aNoikinh  b)Viphamquy ¢)Vipham quy

doanh thwe doanh, bay dinh cta phap (1!"*1 cua phap Iu?t
hdm bl hén ban, bao luat vé diéu vé bao dam an toan

pham b1 NON9.  quanthwc  kiénbaodam  thuwec phim déi voi

moc, _Kbl-" ) ba’n_ pham bi cén an toan thyc dung cu, vt liéu

hodc tiép xic V&I trung,dong  pham trong bao géi, chira

cac yeu to gay 6 vat gay hai bao quan thwe  dwng tiép xuc tryc

nhiém khac. xam nhap; pham; tiép véi thwe pham.
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Diéu 15. Vi pham quy dinh vé diéu kién bao dam ATTP trong kinh doanh
dich vu in ubng thudc loai hinh co sé ché bién suit in sin, cang tin kinh
doanh in udng, bép in tap thé; bép in, nha hang in udng, nha hang in udng
ciia khach san, khu nghi duéng; cira hang in udng, cira hang, quiy hang
kinh doanh thirc an ngay, thwe phém chin va cac loai hinh khac thwc hién

oA A s A A A
viéc ché bieén, cung cap thuwc pham.

1. Phat tién tir 1.000.000 déng dén 3.000.000 dong dbi
vé&i mét trong cac hanh vi sau day:

a) Bay ban,
chira dwng
thwe pham
trén thiét
bi, dung
cu, vat liéu
khong bao
dam vé
sinh;

b) Khéng co
du dung cu
ché bién, bao
quan va s
dung riéng doi
v&i thwe pham
twoi séng,
thwe pham da
qua ché bién;

3. Phat tién tur
5.000.000 ddng
dén 7.000.000

c) Noi d) Str dung nguoi ddng déi voi
ché bién, trwc tiep che bien hanh vi stp
kinh thirc an ma khépg dung ngudi
doanh, doi mi, deo kha'u trl:rc tiép ché
bao quan trang; khong cat 2 Do,
co gén ngan moéng tay; b[en th':"c an
trung, khéng str dung k_'1°"9 c’iap wng
déng vat gang tay khi tiép L G v e
gay hai xuc tryec tiép voi toan thwc pham
xam thwe pham chin, theo quy dinh
nhap; thirc an ngay. cta phap luat.

Diéu 16. Vi pham quy dinh vé diéu kién bao dam an
toan thwe pham trong kinh doanh thirc &n dwong phd

1. Phat tién tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong dbéi véi mét
trong cac hanh vi sau day:

a) Khéng cé ban,
ta, gia, ké, thiét bi,
dung cu dap rng
theo quy dinh cua
phap luat dé bay
ban thirc an;

b) Thirc an khong
dwoc che day
ngan chan bui

ban; cé con trung,

dong vat gay hai
xam nhap;

c) Khong str
dung gang tay
khi tiép xtc trwc
tiép véi thue
pham chin, thirc
an ngay.

May 2024

26



Diéu 16. Vi pham quy dinh vé diéu kién bao dam an
toan thwc pham trong kinh doanh thirc an dworng phd

2. Phat tién tr 1.000.000 déng dén 3.000.000 dong doi v&i
mot trong cac hanh vi sau day:

a) Str dung dung
cu ché bién, an
uéng, vat liéu
bao goi, chira
dwng tiép xtic
trwec tiép voi
thwc pham
khéng bao dam
an toan thyc
pham theo quy
dinh caa phap
luat;

b) Ngwe&i
dang méc cac
bénh ma theo
quy dinh cua

phap luat
khéng dwoc

truc tiép
tham gia kinh
doanh thirc
an dwong
pho;

c) Str dung
phu gia thwc
pham dwoc
sang chia,
san chiét
khong phu
hop quy
dinh cua
phap luat dé
ché bién
thirc an;

d) Str dung
nwéc khong
bao dam vé
sinh dé ché
bién thirc an;
dé vé sinh
trang thiét bi,
dung cu
phuc vu ché
bién, an
uong;

CAC QUY DINH PHAP LUAT

LIEN QUAN DEN AN TOAN THU'C PHAM

Nghi dinh sé 124/2021/ND-CP ngay 5/02/2020 Sira
déi, bé sung mot sé diéu caa cac Nghi dinh lién
quan dén diéu kién dau tw kinh doanh thuéc linh

vwce quan ly nha nwéc cua B6 Cong Thwong.

May 2024

27



May 2024

Nghi dinh sb 124/2021/ND-CP

Nghij dinh 124/2021/ND-CP cé nhiéu thay doi trong xii phat vi pham hanh chinh vé an toan

thuwe pham, cu thé nhw sau:

v B6 sung thAm quyén xir phat ciia mdt s6 chicc danh va phan dinh thim
quyén trong xir phat vi pham hanh chinh vé an toan thuc phim. Piéu nay
phit hop vé6i Luit sira ddi, bé sung mot sé diéu ciia Luat Xir Iy vi pham hanh
chinh (Luét s6 67/2020/QH14) va pham vi quan Iy an toan thwe phim.

v Sira dbi, bd sung cAc vi pham quy dinh lién quan dén truy xuét nguf“)n gbc,
thu hdi va xir 1y dbi véi thwe phim, phu gia thuc pham, chit hd tre ché bién
thue phim, dung cu, vat liéu bao goéi, chira dung tiép xuc truc tiép véi thue
phAm khéng bao dam an toan.

v" B6 sung cac hinh thirc xir phat, bién phap khéic phuc hau qui, quy dinh rd
trach nhiém ciia ngudi ra quyét dinh xir phat va co quan quén 1y tryec tiép
san phadm/ nhém thwc phaim.

v Ting mirc xir phat ddi véi mét s6 vi pham vé an toan thwe pham. Pong thoi,
sira d6i, b6 sung md ta rd rang hon vé hanh vi vi pham va cip nhat phu hop

v6i cac vin ban quy pham phap luat, cu thé la:

Nghi dinh 115/2018/ND-CP Nghi dinh 124/2021/ND-CP

v Mirc phat tién téi da vé an toan thuc

pham 1a 100.000.000 déng d6i v&i ca

nhan va 200.000.000 dong db6i voi
té chirc, trir treng hop quy dinh tai
cac khoan 1 va 5 DPiéu 4; khoan 6 Diéu

5; khoan 5 Diéu 6; khoan 7 Diéu 11; cac

khoan 1 va 9 Diéu 22; khoan 6 Diéu 26

Nghi dinh nay.

P6i v&i cac hanh vi vi pham quy dinh

tai khoan 1 Piéu 4, khoan 1 Piéu 22 va

khoan 6 Diéu 26 Nghi dinh nay néu ap
dung murc tién phat cao nhat theo quy|
dinh tai khoan 1 Piéu 23 cta Luat Xcv ly|

vi pham hanh chinh ma van con thap

hon 07 1an gia tri thwe pham vi pham

thi mrc phat t6i da dwoc ap dung bang

07 lan gia trj thec pham vi pham.

v Phat tién tir 10.000.000 dong dén|v Phat tién tir 10.000.000 dong dén
15.000.000 ddng déi v&i hanh vil  15.000.000 déng déi véi hanh vi st
st¢ dung ngwoi dang mac cac| dung ngwoi trwe tiép ché bién thirc dn
bénh ma theo quy dinh cta phap| ma dang bi mac bénh: ta, ly, thwong
luat khdong dwoc tham gia trwc| han, viém gan A, E, viém da nhiém
tiép kinh doanh dich vu &n uéng. | triing, lao phdi, tiéu chay cap.

v Mtrc phat tién t6i da déi véi mot
hanh vi vi pham hanh chinh vé an
toan thwc pham la 100.000.000
dong db6i véi ca nhan,
200.000.000 déng déi voi t6 chirc,|
trir cac trwong hop quy dinh tai
khoan 5 Diéu 4; khoan 6 Piéu 5;
khoan 5 Diéu 6; khoan 7 Piéu 11;
cac khoan 1 va 9 Diéu 22; khoan
6 Diéu 26 Nghi dinh nay
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Nghi dinh 115/2018/ND-CP

Nghi dinh 124/2021/ND-CP

. Phat tién tir 20.000.000 ddong dén
30.000.000 dong ddi voi hanh vi kinh
doanh dich vu in uéng ma khéng cé
Gifly chirng nhén co sé du diéu kién
an toan thye phim, trir truong hop
khéong thudc dién phai cip Gidy
chirng nhén co sé¢ da diéu kién an
toan thwe phim theo quy dinh caa
phap ludt va vi pham quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

. Phat tién tir 30.000.000 ddong dén
40.000.000 ddng ddi véi hanh vi san
xuit, kinh doanh thyc phim ma
khéng c6 Gidy chirng nhin co sé dit
diéu ki¢én an toan thwc phim, trir
trwong hop khong thudc dién phai
cip Gidy chirng nhin co sé da didu
Kién an toan thuc phdm va vi pham

1. Phat tién tir 20.000.000 dong dén
30.000.000 dong dbi véi hanh vi kinh
doanh dich vu in udng ma khéng c6 Gidy
chitng nhin co s¢ di diéu kién an toan
thwe phidm hodc c6 Gidy chirng nhin co sé
dii diéu kién an toan thye phim nhung di
hét hi¢u lwe, trir truong hop khéng thude
dién cAp Gidy chitng nhin co s da diéu
Kki¢n an toan thue phim.

2. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000

dong d6i voi hanh vi san xuit, kinh doanh

thwe phim ma khéng cé Gidy ching nhin co

s di didu kién an toan thwe phim hoidc c6

Gidy chirng nhén co s¢ di didu kién an toan

thwe phim nhung di hét hiéu lue, trir truong

hop khong thudc dién cip Gidy chirng nhin co

s& dit diéu kién an toan thyc phim.

quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

Nghi dinh 115/2018/ND-CP

Nghi dinh 124/2021/ND-CP

3. Phat tién tir 40.000.000
déng dén 60.000.000 dong
ddi véi hanh vi sin xuét
thwe phim bio vé sirc khoe
ma khong c¢6 Gidy chirng
nhén co sé di diéu kién an
toan thuc phim dat yéu ciu
thwe hanh san xudt tdt
(GMP) thwc phidm bio vé
strc khoe theo 1§ trinh quy

dinh cua phap luat

3. Phat tién tir 40.000.000 dong dén 60.000.000 dong dbi
v6i mot trong cac hanh vi sau day:

a) San xuéit thue phim bao v¢ sirec khée ma khong co
Giéy chirng nhin co sé dii diéu kién an toan thwe phim
dat yéu ciu thuc hanh sin xuit tét (sau diy goi tat l1a
GMP) hoic c6 Gidy chirng nhin GMP nhung da hét
hi¢u lue, trir truong hop sin xuit thwe phim bio vé sire
khoe trén diy chuyén san xuét thudc dworc liéu, thude cb
truyén hoic truong hop Kkhic theo quy dinh cia B
trwong By Y té;

b) Buén ban, lwu théng trén thi trudong sin phim thue
phim béo vé sirc khée sin xuit trong nwéc hodc nhap
khiu di dwoc cAp Gidy xac nhan cong bé phu hop quy
dinh an toan thwe phim hoic Gidy tiép nhin ding ky
ban cong bd sian phim trude ngay 01 thiang 7 nim 2019
ma khong thuc hién bd sung Gidy chirng nhan GMP
hoic chirng nhéan twong dwong truée khi san xuét.”
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Nghi dinh 115/2018/ND-CP

Nghi dinh 124/2021/ND-CP

v Phat tién ttr 10.000.000 déng
dén 15.000.000 dong doi voi
moét trong cac hanh vi vi
pham vé san xuét thwc pham
bao vé strc khoe.

v Tich thu tang vat, phwong
tien dwoc str dung dé vi
pham hanh chinh cé6 gia tri
khéng vwot qua mirc tién
phat quy dinh tai diém a
khoan nay.

v ¢) Bbé sung khoan 2a vao sau khoan

2 nhw sau:“2a. Phat tién tir 15.000.000
déng dén 20.000.000 déng déi v&i mét
trong cac hanh vi vi pham vé san xuat
thwc pham bao vé strc khoe quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay trong trwong hop tai
pham.”

Tich thu tang vat, phwong tién dwoc st
dung dé vi pham hanh chinh cé gia tri
khéng vwot qua mirc tién phat quy dinh
tai diém a khoan nay.b) Tich thu tang vat,
phwong tién vi pham hanh chinh cé gia
tri khong vwot qua 10.000.000 déng déi
vé&i ca nhan va 20.000.000 déng déi voi
té chirc;

Nghi dinh s6 124/2021/NDP-CP

v Stra d6i, b6 sung moét s6 diém, khoan cua Piéu 2, 3, 9,
10, 11, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 26, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35 Nghi dinh sé 115/2018/ND-CP ngay 04
thang 9 nam 2018 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi

pham hanh chinh vé an toan thwc pham.
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Nghi dinh sb 124/2021/ND-CP stra doéi bé sung
mot sé diéu cua Nghi dinh s6 115/2018/ND-CP

v Bd sung thém khoan 4, tai Piéu 2 vé viéc thi hanh cac hinh thrc xdp
phat, cac bién phap khac phuc hau qua phai bao dam cac yéu cau
nhw sau:

% Trwong hop ap dung hinh thire xir phat bé sung Ia dinh chi hoat
dong co6 th&i han, ngwoi cé6 tham quyén ra quyét dinh xir phat vi
pham hanh chinh cé trach nhiém g&i van ban théng bao cho co
quan nha nwéc c6 thdm quyén dé phdi hop theo doi, kiém tra, tdng
hop bao cao khi hét thei han thi hanh quyét dinh xi phat;

% Trwong hop ap dung bién phap khac phuc hau qua la budc nop lai
gidy to, tai lidu da bj stra chiva, tdy x6a, ngwei ra quyét dinh x&r phat
vi pham hanh chinh cé trach nhiém gi van ban théng bao cho co
quan nha nwéc cé thdm quyén cap hoac tiép nhan dé thu hai;

% Cac yéu cau khac theo quy dinh cta phap luat vé xtr ly vi pham
hanh chinh.

Nghi dinh sb 124/2021/ND-CP stra doéi bé sung
mot sé diéu cua Nghi dinh s6 115/2018/ND-CP

v Stra déi, bd sung quy dinh vé mirc phat tién téi da, td chirc bj xtr
phat vi pham hanh chinh tai Diéu 3 nhw sau:

Mtrc phat tién téi da vé an toan thwc pham la 100.000.000
déng déi v&i ca nhan va 200.000.000 déng déi véi té chire, triv
trwong hop quy dinh tai cac khoan 1 va 5 Diéu 4; khoan 6 Diéu 5;
khoan 5 Diéu 6; khoan 7 Diéu 11; cac khoan 1 va 9 Diéu 22; khoan 6
Diéu 26 Nghi dinh nay.

DP6i véi cac hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1 Diéu 4,
khoan 1 Diéu 22 va khoan 6 Piéu 26 Nghi dinh nay néu ap dung mirc
tién phat cao nhat theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 cta Luat Xt ly
vi pham hanh chinh ma van con thap hon 07 lan gia tri thwe pham vi
pham thi mirc phat téi da dwoc ap dung bang 07 lan gia tri thwe
pham vi pham.
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Nghi dinh s6 124/2021/ND-CP sira déi bé sung
mot sé diéu caa Nghi dinh s6 115/2018/ND-CP

Mtrc phat tién quy dinh tai Chwong Il Nghi dinh nay 1a mac
phat déi v&i ca nhan, trir quy dinh tai cac khoan 1 va 5 Diéu 4;
khoan 6 Diéu 5; khoan 5 Diéu 6; khoan 6 Diéu 9; khoan 7 Piéu 11;
Piéu 18; Diéu 19; diém a khoan 3 Piéu 20; khoan 1 Diéu 21; cac
khoan 1 va 9 Piéu 22; Piéu 24; khoan 6 Piéu 26 Nghj dinh nay la
mirc phat d6i véi té chire.

P6i v&i cuing mot hanh vi vi pham hanh chinh mirc phat
tién déi véi té chirc gap 02 1an muirc phat tién déi véi ca nhan.

Ca nhan vi pham quy dinh tai cac khoan 1 va 5 Diéu 4;
khoan 6 Diéu 5; khoan 5 Piéu 6; khoan 6 Diéu 9; khoan 7 Piéu 11;
Piéu 18; Diéu 19; diém a khoan 3 Piéu 20; khoan 1 Diéu 21; cac
khoan 1 va 9 Diéu 22; Piéu 24; khoan 6 Piéu 26 Nghi dinh nay mc
phat tién dwoc giam di mot nira.

Nghi dinh sb 124/2021/ND-CP stra doéi bé sung
mot sé diéu caa Nghi dinh sé 115/2018/ND-CP

v'Nghi dinh 124/2021/ND-CP bai bé quy dinh tai
diém a, khoan 2, Piéu; diém d, khoan 10 Diéu 22;
diém b, khoan 5, Diéu 24 Nghi dinh sbé
115/2018/ND-CP ngay 04 thang 9 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh
vé an toan thwc pham.
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TOI VI PHAM QUY DINH VE AN TOAN THYC PHAM

Diéu 317. Toi vi pham quy dinh vé an toan thwc pham” cua Bo
luat hinh sw ndm 2015 (stra d6i, b6 sung nam 2017).

1). Ngw®i nao thwc hién mét trong cac hanh vi sau day vi
pham quy dinh vé an toan thwc pham, thi bi phat tién_ ti
50.000.000 dong dén 200.000.000 déng hoac phat tu tir 01 ndm
dén 05 nam.

a) Str dung chat, héa chat, khang sinh, thuéc tha y, thudc bao vé thwc
vat, phu gia TP hodc chat hd tro' ché bién TP ma biét Ia cam st dung
hodc ngoai danh muc dwoc phép str dung trong san xuat thwc pham
ma san pham tri gia tir 10.000.000 dong dén dwéi 100.000.000 dong
hodc da bi xir phat vi pham hanh chinh vé mét trong cac hanh vi quy
dinh tai Piéu nay hodc da bi két an vé téi nay, chwa dwoc x6a an tich
ma con vi pham;

Diéu 317. T6i vi pham quy dinh vé an toan thwc
pham” cua Bd luat hinh sw nam 2015 (stra doi, bo
sung nam 2017).

1). Ngw®i nao thwc hién mét trong cac hanh vi sau day vi
pham quy dinh vé an toan thwc pham, thi bj phat tién ti
50.000.000 ddéng dén 200.000.000 ddng hoic phat tu tir 01
nam dén 05 nam.

(2). Pham toi thuéc mét trong cac trieong hop sau day, thi
bi phat tién ttr 200.000.000 déng dén 500.000.000 dong
hoac phat tu tir 03 nam dén 07 nam.

(3). Pham t6i thuéc mét trong cac trwong hop sau day,
thi bj phat tu tir 07 nam dén 15 nam.
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Diéu 317. To6i vi pham quy dinh vé an toan thwc pham” cta
B6 luat hinh sw nam 2015 (stra d6i, b6 sung ndm 2017).

(4). Pham t6i thuéc mét trong cac trieng hop sau day,
thi bi phat tu tir 12 nam dén 20 nam.

(5). Ngudi pham tdi con ¢ thé bi phat tién tir 20.000.000 dong
dén 100.000.000 dong, cAm dam nhiém chirc vu, cAm hanh
nghé hoiic 1am cdng viéc nhit dinh tir 01 nim dén 05 nim.”

~ Hanh vi khach quan cua téi pham phai théa
man cac diu hiéu ngwei pham toi thi méi xov
Iy hinh sy: Biét ma van c6 tinh lam

|

Phan I&n ngwoi buén ban khong dap
(rng tiéu chi “biét cac thong sé trén quy
chuén ky thuat”.

 J

Viéc chirng minh ngw®i pham toi “Biét” rd do
1a thwe pham khdng an toan thwe sw 1a diéu

' khéng dé;
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THU'C HIEN VAN MINH THUONG MAI
DE PHAT TRIEN KINH DOANH BEN VUNG

THUYC HIEN VAN MINH THUONG MAI

« Phat trién cac hoat dong dich vu ma nhiéu khach

hang cé nhu cau.
)

» Da dang héa cac dich vu phuc vu khach hang

 Nang cao chat lwong, tinh chuyén nghiép trong
hoat déng dich vu khach hang
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THYC HIEN VAN MINH THUONG MAI

—— Khoéng gian lan thwong mai

~— Co thai do dung

Xay dwng thwong hiéu va uy tin

véi khach hang

Khong gian lan thwong mai
bang cach nao ?

4 Can dung, can du
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Ban hang can thiéu, cé thé x ly hinh sw?

Minh nhiéu Ian di cho, mua 1 kg thiFe an ¢ tiém nay mang gua tiém khdc cdn
chi cén 0,8 gam. Cai cam gidc mai 1an nhw vay trc ché khéng ta duroc.

Ban hang

can thiéu
cO thé bi
x(r ly hinh sy

Hanh vi can thidu, can diéu dién ra kha nhad 1& & mat s6 gian hang trong cac cho
NMhwng lai dién ra rat phd bién & nhifng sap hang rong nhw trai cdy, rau ca gua,
doc cac con dwdng. Thwrdrng thi ngudi mua khéng cd can tiéu chuan dé kiém
chirng nén rat kho phat giac hanh vi gian ddi cla nhirng nguwdi ban hang nay.
Mhirng néu nhur phat hién thi ciing chi dén mirc cdi nhau rdi thda thudn bét tién,
tréa hang.___ la ngurdi mua hang ciing bd qua. Chir khéng ai t& cao hanh vi nay dén
Cco quan chirc ndng ca.

Nghi dinh s6 119/2017/NB-CP quy dinh vé xtr phat
vi pham hanh chinh trong linh vwe tiéu chuan, do
lwdng va chat lwong san pham, hang hoéa:

v' €6 hiéu lwc thi hanh tir ngay 15/12/2017.

v Quy dinh vé hanh vi vi pham hanh chinh, hinh
thirc xtr phat va mirc phat, bién phap khac phuc
hau qua, thim quyén xr phat va thim quyeén lap
bién ban vi pham hanh chinh trong linh vwc tiéu
chuan va quy chuan ky thuat; do lwéong; chat
lwong san pham, hang héa.
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Khong gian 1an thwong mai
> Niém yét gia va ban ding gia niém yét

w \v
A el

\

Khuvify refa COm

i 1500004

$ Dang ngudn gbc
$ Dung chét lwong
$ Bung trong lweng
$ Gia canh tranh

Khong gian Ian thwong mai
> Niém yét gia va ban dung gia niém yét
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> Niém yét gia véi chir K
» Niém yet gia m?p m{v, khéng
ré rang, gay hieu nham

Khong gian Ian thwong mai
> Niém yét gia va ban dang gid niém yét

Diéu 12 Nghj dinh 49/2016 dwoc sitra déi, b6 sung quy dinh x&
phat vi pham hanh chinh trong linh vwec quan ly gia, phi, 1é phi,
héa don nhw sau:

1. Phat canh cao dbi v&i mét trong cac hanh vi sau day:

a) Khéng niém yét gia hang héa, dich vu tai dia diém phai niém
yét gia theo quy dinh cta phap luat;

b) Niém yét gia khong ding quy dinh, khéng ré rang gay nham lan
cho khach hang.

2. Phat tién tir 300.000 dong dén 500.000 dong déi v&i hanh vi tai
Khoan 1 Piéu nay vi pham tir 1an th hai tré lén.

3. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong d6i v&i hanh vi
ban cao hon gia niém yét hang héa, dich vu do té chirc, ca nhan
dinh gia khong thudc Khoan 5 Diéu nay.
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Khong gian 1an thorong mai

» Niém yét gia va ban dung gia niém yét
4. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 ddng déi v&i hanh vi khéng
c6ng khai théng tin vé gia hang héa, dich vu bing hinh thirc khac theo quy
dinh ctia phap luat ngoai hinh thirc niém yét gia déi véi hang héa, dich vu
thuéc Danh muc hang héa, dich vu do Nha nwéc dinh gia; Danh muc hang
héa, dich vu thwe hién binh én gia, ké khai gia.
5. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 déng déi véi hanh vi ban cao
hon gia niém yét déi véi hang hoa, dich vu thuéc Danh muc binh én gia,
hang héa, dich vu thuéc Danh muc han ché kinh doanh hoic kinh doanh cé
diéu kién.
6. Phat tién tir 30.000.000 ddong dén 40.000.000 dong déi v&i hanh vi khéng
cong khai vé Quy binh én gia theo yéu cau chia co’ quan Nha nwéc cé thdm
quyén.
7. Bién phap khac phuc hau qua: Budc tra lai cho khach hang sé tién da thu
cao hon gia niém yét déi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 3 va Khoan
5 Didu nay, trwéng hop khong xac dinh dwoc khach hang dé tra lai thi nop
vao ngan sach nha nwéc.

Khong gian Ian thwong mai
> Ping ngudn goéc, xuat xir

¥ Héa don chirng tiv DUNG m’ma. CAM KET

v Tem chéng hang gia
v' Théng tin nhan phu (déi v&i hang
nhap khau)

| ngudn géc || cnétwong || noan tien 100% |
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Khong gian l1an thwong mai

’

> Dung ngudn goéc, xuat x&r

Kiém tra ma vach:
Néu 3 chir sé dau la:
v 893 thi mit hang nay dwoc san xuat &
Viét Nam;
v’ 690, 691, 692, 693 la hang Trung
Quéc;
v 880 la ctia Han Quéc;
v’ 885 la xuat xir Thai Lan...
Xem thong tin trén nhan san pham
v' Tén hang héa;
v Tén va dia chi ctia t6 chirc, ca nhan
chiu trach nhiém vé hang hoéa;
v Xuét x&r hang héa.

NGHI BINH 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 QUY DINH XU PHAT VI PHAM
HANH CHINH TRONG HOAT BONG THUONG MAI, SAN XUAT, BUON
BAN HANG GIA, HANG CAM VA BAO VE QUYEN LQI NGU'OI TIEU DUNG

Diéu 17 quy dinh vé xtr phat hanh chinh déi v&i hanh vi vi pham

vé th&i han str dung cua hang héa, hang héa khéng ré ngudn géc,

xuét x(r va cé vi pham khac, cac hanh vi vi pham dwoc xac dinh
nhw sau:

v Kinh doanh hang héa (trtr thuéc bao vé thwe vat, thirc an chin
nudi) qua han s dung ghi trén nhan hang héa hoac bao bi
hang hoéa;

v Danh trao, thay déi nhan hang héa, bao bi hang héa hoic tay
x6a, stra chira the&i han sir dung trén nhan hang hoéa, bao bi
hang héa hodc thwc hién hanh vi gian 1an khac nham kéo dai
thei han str dung ctia hang héa;

v Kinh doanh hang héa khéng ré ngudn goéc, xuat xi;

v Mua, ban, van chuyén, tang triv, tiéu thu khoang san khong cé
ngudn géc hop phap.
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NGHI DINH 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 QUY DINH XU’ PHAT VI PHAM
HANH CHINH TRONG HOAT DONG THU'ONG MAI, SAN XUAT, BUON
BAN HANG GIA, HANG CAM VA BAO VE QUYEN LQI NGU'O'I TIEU DUNG

Cac dbi twong thwe hién hanh vi néu trén cé thé bi phat tién véi mirc

xtr phat dwoc xac dinh can cr vao gia tri hang héa vi pham nhw sau:

v Phat canh céo hoic phat tién tir 300.000 déng dén 500.000 dong ddi
v&i hang héa vi pham cé gia tri dwéi 1.000.000 dong;

v' Phat tién tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong dbi véi hang héa vi
pham c6 gia tri ttr 1.000.000 dén dwéi 3.000.000 dong;

v' Phat tién ttr 1.000.000 dong dén 3.000.000 déng dbi v&i hang héa vi
pham c6 gia tri ttr 3.000.000 dong dén dwéi 5.000.000 dong;

v' Phat tién ttr 3.000.000 dong dén 5.000.000 déng dbi v&i hang héa vi
pham c6 gia tri ttr 5.000.000 dong dén dwéi 10.000.000 dong;

v' Phat tién tir 5.000.000 dong dén 7.000.000 déng dbi v&i hang héa vi
pham c6 gia tri ttr 10.000.000 dong dén dwéi 20.000.000 dong;

v Phat tién tir 7.000.000 dong dén 10.000.000 dong d6i v&i hang héa
vi pham c6 gia tri ttr 20.000.000 dong dén dwéi 30.000.000 dong;

v" Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong ddi v&i hang héa
vi pham c6 gia tri ttr 30.000.000 déng dén dwéi 40.000.000 déng;

v Phat tién tir 15.000.000 dong dén 20.000.000 dong déi v&i hang héa
vi pham c6 gia tri ttr 40.000.000 dong dén dwéi 50.000.000 dong;

v Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 dong déi véi hang héa
vi pham c6 gia tri ttr 50.000.000 déng dén dwéi 70.000.000 déng;

v Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong déi v&i hang héa
vi pham c6 gia tri tir 70.000.000 dong dén dwéi 100.000.000 dong;

v Phat tién tir 40.000 000 ddng dén 50.000.000 dong déi véi hang héa
vi pham c6 gia tri ttr 100.000.000 dong tré lén.
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Cac dbi twong vi pham sé bi phat tién gap hai 1an murc tién
phat néu trén déi véi ngwdi san xuat, nhap khau thwc hién
hanh vi vi pham hanh chinh hoac hang héa vi pham thuéc mét
trong cac trwéong hop sau day:

v La thwe pham, phu gia thwc pham, chat hé tro’ ché bién thuc
pham, chat bao quan thwc pham, thuéc phong bénh va
thuéc, nguyén liéu lam thuéc, my pham, trang thiét bj y té;

v La chéat tay rira, hoa chat, ché pham diét con trung, diét
khuan dung trong linh vwc gia dung va y té, san pham xu ly
moi trredng nudi trong thay san, san pham x& ly chat thai
chan nudi, thuéc tha y, phan bén, xi mang, chat kich thich
tang trwéng, gidng cay trong, gidng vat nudi, giébng thay
san, thirc an thuy san;

v Hang héa khac thuéc danh muc nganh, nghé dau tw kinh
doanh c6 diéu kién.

Trach nhiém cua ngw®i lam kinh doanh

v'Kinh doanh ding dija di€ém quy dinh

v'B& tri hang héa ding theo so’ d6 mit bang

v'Trang tri bang hiéu, dén, 4m thanh... theo quy dinh
v'Giir vé sinh gian hang va vé sinh céng cdng

v'Bdo vé cla cdng: 4m thanh, anh sang, cdy xanh
v'Gilr gin an ninh trat tv
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May 2024

TRACH NHIEM VOl MOI TRUONG

v' Giir vé sinh chung

v/ Bao vé ngudn nwéc

v Tiét kiém dién, nwéc, nguyén nhién liéu
v’ Tiét kiém, bao vé dat dai

v Khéng 6 nhiém khéng khi

v Khoéng lam dung am thanh

v Tuan thu cac quy dinh caa Nha nwéc

Y nghia

« Tao mét hinh anh hai hoa, dong nhat, dep mat
doi v&i khach hang

« Tao an twong tét dep dau tién déi véi nguwoi
mua hang

* Tirng bwéc xay dwng van minh thwong mai

« Xay dwng thwong hiéu co s& / dia diém kinh
doanh van minh
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Khéng cé
quyen
quyét dinh

Khéng cé6
nhu cau

Thu’<.:vng
hiéu
2.
N g Chuyén
Longun gia
cua
khach

hang

——

Cic yéu to anh hwéng dén long tin ciia khach hang
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4%

Ky nang ﬂ 26%
Thai do ﬂ 70%

Theo UNESCO

v Yéu t6 nang lwc hang dau cua ngwei ban hang la thai do
tot roi mé&i den kién thirc va ky nang.

v Cac tiéu chuan sau déu cé thé nang cao néu c6 thai do tot.

Mc Donal

v Lang nghe, truyén dat
hiéu qua

v Xtr ly ttr chdi/ tinh hudng

v/ Cham s6c¢ khach hang

v Duy tri va phat trién moéi
quan hé véi khach hang

Vé céng ty

Vé san pham, dich vu

Vé méi treong kinh doanh,
thi trvo'ng, nganh hang.

Vé khach hang

Vé déi thi canh tranh

Ky Thai

nang

Cac yéu té nang luccia
nguoi ban hang chuyén nghiép
(Cong thirc ASK - Benjamin Bloom )

a

DP6i v&i nghé ban hang
Doi v&i ban than

D6i vé&i khach hang,
dong nghiép

Do6i vé&i cong ty
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Diéu quan trong nhét la phai nam dwoc
tam ly khach hang

U Thich dwge nguwoi khac khen va quan tam

U Thich dwgc xem minh 1a ngwoi quan trong

0O Muén nhin dwoc sy thin thién va ndng 4m ciia nhan vién

U Thich nghe nhirng tir “c6”; “vang” va khong thich nghe
nhirng tir “khéng”; “khéng thé”
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Ky nang nghe va lang nghe

Strc Manh Caa Sw Lang Nghe

Giao Tiép
Viét, 9%

boc, 16% Nghe, 45%

Not, 30%

Nguén: Dr. Lyman K. Steil in “You are the Message” Book

Mure d6 giao tiép cia ban nhw thé nao?
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May 2024

Ky nang xt ly tinh huéng

1. Tap trung giai quyét ly do dan
dén birc xtc caa khach hang

/

Nguyén tac = TS
xt ly tinh 2. Thé hién sw quan tam téi

huéng khach hang b

3. NVBH & khach hang théng
nhat giai phap dé giai quyét van dé
trong mot thei han nhat dinh

THAO LUAN

Hay chia sé:
Trong qua trinh tiép xtc véi khach hang, anh/chi

da gap phai tinh huéng khé xr nao?
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| Duy tri va phat trién méi quan hé véi KH

Linh hoat
xtr ly van dé

Thau hiéu C6 thai do an
tam ly khach can, quan
hang tam

Cé kién thirc
vé san pham

NANG CAO
NANG LU'C QUAN TRI KINH DOANH
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KHUNG NANG LUC

Nang lvc Ning lve
chung (cot I6i) qudn I§

Ning lvc

Niing lvc bé trg/k{ ndng
chuyén mdn lim viée

B L pe—

v Nang Ilwc quan tri kinh doanh la kha nang st
dung cac céng cu quan ly va lanh dao dé dwa
doanh nghiép dén thanh céng

v Nang lwc quan tri kinh doanh la tap hop cac ky
nang, kién thirc va kinh nghiém can thiét dé quan
ly va diéu hanh cac hoat déng kinh doanh cua
mot doanh nghiép

May 2024

51



Nang lwc quan tri kinh doanh gém:

1. Nang lwc khéng ché, diéu phéi san pham va thj trwéng: Cac nha quan
tri kinh doanh can hiéu ré vé san phdm cia doanh nghiép va thj trwéng
muc tiéu dé c6 thé diéu chinh cac hoat déng kinh doanh phi hop nhét.

2. Nang lwc bdi dwdng, quan ly thudc cap: Quan tri kinh doanh can cé
kha nang bdi dwéng va phat trién nhan vién dé tang hiéu qua lam viéc va
dat dwo'c muc tiéu doanh nghiép.

3. Nang lwc phdi hop: Kha niang lam viéc va phéi hop véi cac bd phan
khac trong doanh nghiép la diéu cwe ky quan trong dé dat dwoc sw
thanh céng.

Pé c6 nang lwc quan tri kinh doanh tét, can co kién thirc vé quan ly, ké
toan, marketing, phat trién san phdm va nhiéu hoat déng khac dé cé thé
thwe hién cong viéc quan tri kinh doanh mét cach hiéu qua. Cac ky nang
dam phan, lanh dao, giai quyét van dé ciing déng vai tro quan trong
trong quan trj kinh doanh

Nhirng k§j nang quan trj kinh doanh can cé

1. Nang lwc lanh dao

2. Nang lwc quan ly thei gian

3. Nang lwc quan ly tai chinh

4. Nang lwc quan ly rai ro

5. Nang Iwc phan tich va dwa ra quyét dinh
6. Ning lwc giao tiép va dam phan

7. Ning lwc xay dwng méi quan hé
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Quan tri thanh cong

9 Ba linh virc quan tri c6t 16i trong quan tri

w Tinh hudéng quan tri

9 Bi quyét quan tri thanh céng cia mot s6 doanh nghiép

Ba linh vuc quan trj cot 16i

Quan tri chién lwoc

Quan trj rdiro Quan tri tac nghiép
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Quan tri chién luoc

Quan trj tac nghiép
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Quan tri rairo

CHZ\ly THANH
CAM ON

S
QUAN TAM
CUA QUY V|
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