
UBND TỈNH GIA LAI 
SỞ CÔNG THƯƠNG 

Số:          /KH-SCT 

       CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

Gia Lai, ngày       tháng 9 năm 2022 
 

KẾ HOẠCH 
Hoạt động của Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số Sở Công Thương năm 2022 

 
 
Thực hiện Kế hoạch số 07/KH-BCĐCĐS ngày 22/8/2022 về hoạt động 

của Ban Chỉ đạo chuyển đổi số tỉnh Gia Lai năm 2022, Sở Công Thương xây 
dựng Kế hoạch hoạt động của Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số Sở Công Thương năm 
2022, như sau: 

I. MỤC TIÊU 

1. Mục tiêu chung 

Đổi mới công tác quản lý, điều hành của Sở Công Thương tiến tới chính 
quyền số; xây dựng đào tạo nguồn nhân lực đầy đủ đáp ứng nhu cầu chuyển đổi 
số của tỉnh. Tuyên truyền, nâng cao kiến thức chuyển đổi số cho công chức, viên 
chức, người dân, hỗ trợ doanh nghiệp ngành Công Thương chuyển đổi số trong 
hoạt động sản xuất, kinh doanh. 

Đầu tư đầy đủ, chất lượng cơ sở hạ tầng mạng, máy móc thiết bị đáp ứng 
nhu cầu xử lý công việc nhanh, hiệu quả; bảo đảm an toàn dữ liệu, an toàn thông 
tin, bảo mật thông tin trong hoạt động cơ quan; xây dựng môi trường chính sách 
đầy đủ nhằm đáp ứng điều kiện Chính quyền điện tử cấp tỉnh, góp phần xây 
dựng ngành Công Thương hiện đại, chất lượng, hiệu quả và hội nhập quốc tế. 

2. Mục tiêu cụ thể 

2.1. Phát triển Chính quyền số, nâng cao hiệu quả, hiệu lực hoạt động, đổi 
mới hoạt động quản lý, điều hành của Sở: 

- Đảm bảo 80% dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 được cung cấp trên 
nhiều phương tiện truy cập khác nhau, bao gồm cả thiết bị di động. 

- Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính xử lý trực tuyến đạt 50%. 

- 100% hồ sơ thủ tục hành chính tiếp nhận thụ lý được cập nhật, quản lý 
và tổ chức thực hiện trên hệ thống Một cửa điện tử của tỉnh. 

- Công tác báo cáo về kinh tế - xã hội được thực hiện trên hệ thống thông 
tin báo cáo của tỉnh, quốc gia. 

- Cung cấp dữ liệu mở phục vụ phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số. 
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- 100% văn bản trao đổi với các cơ quan nhà nước được thực hiện dưới 
dạng điện tử, được ký số bởi chữ ký số chuyên dùng, trừ văn bản mật theo quy 
định của pháp luật. 

- 100% hồ sơ công việc được xử lý trên môi trường mạng (trừ hồ sơ công 
việc thuộc phạm vi bí mật nhà nước). 

2.2. Phát triển kinh tế số: 

- Tỷ lệ doanh nghiệp ngành Công Thương sử dụng nền tảng số đạt 30%. 

- Tỷ lệ doanh nghiệp ngành Công Thương sử dụng hợp đồng điện tử đạt 
50%. 

- Tỷ trọng doanh thu thương mại điện tử trong tổng mức bán lẻ đạt 7%. 

II. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 

1. Tiếp tục hoàn thiện môi trường pháp lý 

Tiếp tục xây dựng, cập nhật, ban hành quy trình nội bộ, quy trình điện tử 
đối với giải quyết thủ tục hành chính mới phát sinh hoặc được sửa đổi bổ sung; 
xây dựng, hoàn thiện các quy chế, quy định sử dụng và vận hành các hệ thống 
thông tin, cơ sở dữ liệu chuyên ngành. 

2. Phát triển hạ tầng số 

- Hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin: Đường truyền Internet tốc độ cao, 
hệ thống mạng LAN, máy vi tính, laptop, máy in… đảm bảo cho nhu cầu làm 
việc; tăng cường hệ thống an toàn an ninh thông tin, phòng chống được tấn công 
từ bên ngoài; nâng cấp thiết bị lưu trữ tập trung để lưu trữ dữ liệu dự phòng, 
tránh rủi ro mất an toàn dữ liệu. 

- Đảm bảo 100% văn bản đến và đi được xử lý trên phần mềm quản lý văn 
bản và điều hành tại đơn vị; 100% văn bản được thực hiện ký số theo quy định. 
Công chức, viên chức thực hiện việc trao đổi văn bản điện tử qua Hệ thống quản 
lý văn bản và điều hành và email công vụ. 

- 100% công chức, viên chức trong cơ quan sử dụng phần mềm mã nguồn 
mở và một số phần mềm chuyên ngành có bản quyền khác. 

3. Phát triển dữ liệu 

- Triển khai đồng bộ các hệ thống thông tin chuyên ngành phục vụ quản lý 
hành chính và thực hiện tiếp nhận, kế thừa, sử dụng các cơ sở dữ liệu quốc gia 
được Trung ương đầu tư, xây dựng (Cơ sở dữ liệu Công nghiệp và Thương mại, 
Bản đồ trực tuyến hệ thống phân phối hàng Việt trên địa bàn tỉnh, các sàn giao 
dịch thương mại điện tử, Cổng thông tin thị trường nước ngoài...). 
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- Ứng dụng các nền tảng số như Zalo Official Account để tuyên truyền 
các chủ trương, chính sách của ngành Công Thương. 

4. Phát triển kinh tế số 

- Triển khai thực hiện các chương trình Thương mại điện tử năm 2022 
theo Kế hoạch phát triển thương mại điện tử tỉnh Gia Lai giai đoạn 2021 - 2025. 

- Chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông, các đơn vị, địa 
phương để hỗ trợ đưa sản phẩm, hàng hóa lên sàn thương mại điện tử theo chỉ 
đạo tại Công văn số 1121/UBND-KGVX ngày 11/8/2021 của Ủy ban nhân dân 
tỉnh Gia Lai nhằm thúc đẩy quảng bá và tiêu thụ hàng nông sản, sản phẩm đặc 
trưng, sản phẩm công nghiệp nông thôn tiêu biểu, sản phẩm OCOP và tiềm năng 
của tỉnh Gia Lai. 

- Nâng cao năng lực quản lý nhà nước về thương mại điện tử thông qua 
việc quản lý, cập nhật thông tin, dữ liệu trong Sàn giao dịch thương mại điện tử 
do Sở Công Thương quản lý. 

- Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan triển khai có hiệu quả Kế 
hoạch số 756/KH-UBND ngày 18/4/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc thực 
hiện Quyết định số 1968/QĐ-TTg ngày 22/11/2021 của Thủ tướng Chính phủ 
phê duyệt Đề án “Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số 
trong hoạt động xúc tiến thương mại giai đoạn 2021 - 2030” trên địa bàn tỉnh 
Gia Lai năm 2022. 

- Ưu tiên tập trung chuyển đổi số cho công nghiệp năng lượng tái tạo như: 
Điện năng lượng mặt trời, điện gió, điện sinh khối hướng đến tối đa hóa và tự 
động hóa các mạng lưới cho việc cung ứng điện một cách hiệu quả. 

- Tuyên truyền, vận động các doanh nghiệp tham gia Chương trình hỗ trợ 
doanh nghiệp nhỏ và vừa chuyển đổi số của Bộ Thông tin và Truyền thông (tại 
địa chỉ http://smedx.vn và http://smedx.mic.gov.vn). 

5. Phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin 

- Kiện toàn tổ chức bộ máy, đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức công 
nghệ thông tin trong cơ quan để đảm bảo lực lượng tham mưu công tác quản lý 
và trực tiếp vận hành các hệ thống công nghệ thông tin, thực hiện Chuyển đổi 
số. 

- Tổ chức, phối hợp tổ chức, tham gia tập huấn các chuyên đề kiến thức 
cơ bản về chuyển đổi số, các khóa đào tạo để nâng cao kiến thức, nghiệp vụ 
quản lý nhà nước trên nền tảng chuyển đổi số cho đội ngũ công chức, viên chức 
trong cơ quan. 

6. Bảo đảm an toàn, an ninh mạng 

http://smedx.vn/
http://smedx.mic.gov.vn/
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- Đầu tư, nâng cấp đồng bộ hệ thống mạng nội bộ đảm bảo việc kết nối 
thông suốt phục vụ các phần mềm dùng chung, trao đổi thông tin dữ liệu trong 
cơ quan. 

- Nâng cấp máy chủ đáp ứng các yêu cầu về bảo đảm an toàn, an ninh 
thông tin. 

- Triển khai ứng dụng các giải pháp bảo đảm an toàn thông tin: Sử dụng hệ 
thống tường lửa cho hệ thống mạng; cài đặt phần mềm diệt virus trên máy tính cá 
nhân; triển khai các giải pháp sao lưu dự phòng dữ liệu, back up định kỳ server. 

- Đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến nâng cao nhận thức và trang bị kỹ 
năng về an toàn thông tin cho công chức, viên chức, người lao động trong cơ 
quan, đơn vị sự nghiệp trực thuộc. 

- Tham gia vào các chiến dịch bảo đảm an toàn thông tin mạng do Bộ 
Thông tin và Truyền thông phát động. 

 III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Văn phòng 

- Chủ trì phối hợp với các phòng, đơn vị triển khai Kế hoạch này. Trực 
tiếp tham mưu rà soát, cập nhật, tham mưu ban hành các quy định về an toàn 
thông tin, an ninh thông tin trong nội bộ Sở; hướng dẫn thực hiện các mô hình, 
tiêu chí, quy chuẩn, tiêu chuẩn kỹ thuật về ứng dụng Công nghệ thông tin. 

- Thực hiện quản lý tài sản, trang thiết bị hạ tầng số. Tham mưu cử công 
chức, viên chức tham gia các chương trình đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng 
về chuyển đổi số, phát triển chính quyền số. 

- Phối hợp với các phòng, đơn vị đề xuất, mua sắm bổ sung, nâng cấp 
trang thiết bị, thực hiện các dự án, chương trình, ứng dụng Công nghệ thông tin 
phục vụ công tác chuyển đổi số của Ngành. 

- Phối hợp chặt chẽ với Sở Thông tin và Truyền thông và các sở, ngành 
liên quan trong quá trình tổ chức thực hiện các chương trình, dự án Chuyển đổi 
số, đảm bảo chất lượng, hiệu quả, đúng quy định. 

2. Phòng Quản lý Thương mại 

Chủ trì theo dõi, đôn đốc, thực hiện các mục tiêu và nhiệm vụ thuộc nhóm 
nhiệm vụ phát triển kinh tế số. 

3. Các thành viên Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số Sở Công Thương 

Phối hợp với các đơn vị chủ trì triển khai hiệu quả các nội dung theo Kế 
hoạch. 



5 
 

IV. CHẾ ĐỘ BÁO CÁO   

Các thành viên Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số của Sở báo cáo kết quả thực 
hiện Kế hoạch gửi Văn phòng tổng hợp trước ngày 25/11/2022 . Văn phòng tổng 
hợp, báo cáo kết quả thực hiện các nhiệm vụ của Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số Sở 
Công Thương được giao tại Kế hoạch số 07/KH-BCĐCĐS ngày 22/8/2022 của 
Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh (trước ngày 30/11/2022), gửi Sở Thông tin và 
Truyền thông tổng hợp theo quy định. 

Trên đây là Kế hoạch hoạt động của Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số Sở Công 
Thương năm 2022. Trong quá trình thực hiện Kế hoạch này, nếu có khó khăn, 
vướng mắc, các thành viên Ban Chỉ đạo kịp thời thông tin về Văn phòng để tổng 
hợp, báo cáo Trưởng ban xem xét, giải quyết./. 
 
Nơi nhận: 
- Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh (b/c); 
- Sở Thông tin và Truyền thông; 
- Giám đốc, các Phó Giám đốc Sở; 
- Các phòng, đơn vị thuộc Sở; 
- Trang thông tin điện tử Sở; 
- Lưu: Văn thư, Văn phòng. 
 

 
 

GIÁM ĐỐC 
 
 
 
 
 
 

Phạm Văn Binh 
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PHỤ LỤC 
PHÂN CÔNG THEO DÕI, ĐÔN ĐỐC THỰC HIỆN CÁC MỤC TIÊU TRONG NĂM 2022 

(Kèm theo Kế hoạch số        /KH-SCT ngày    /9/2022 của Sở Công Thương) 
 
 

STT Mục tiêu Tỷ lệ Chủ trì theo 
dõi, đôn đốc Đơn vị Thực hiện Ghi 

chú 

I Phát triển Chính quyền số 

1 Dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 được cung cấp trên nhiều 
phương tiện truy cập khác nhau, bao gồm cả thiết bị di động 80 % Văn phòng Các Phòng, đơn vị thuộc Sở  

2 Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính xử lý trực tuyến 50 % Văn phòng Các Phòng, đơn vị thuộc Sở  

3 Hồ sơ thủ tục hành chính tiếp nhận thụ lý được cập nhật, quản 
lý và tổ chức thực hiện trên hệ thống Một cửa điện tử của tỉnh 100 % Văn phòng Các Phòng, đơn vị thuộc Sở  

4 Công tác báo cáo về kinh tế - xã hội được thực hiện trên hệ 
thống thông tin báo cáo của tỉnh, quốc gia  Văn phòng Các Phòng, đơn vị thuộc Sở  

5 Cung cấp dữ liệu mở phục vụ phát triển Chính phủ số, kinh tế 
số, xã hội số  Văn phòng Các Phòng, đơn vị thuộc Sở  

6 
Văn bản trao đổi với các cơ quan nhà nước được thực hiện dưới 
dạng điện tử, được ký số bởi chữ ký số chuyên dùng, trừ văn bản 
mật theo quy định của pháp luật 

100 % Văn phòng Các Phòng, đơn vị thuộc Sở  

7 Hồ sơ công việc được xử lý trên môi trường mạng (trừ hồ sơ 
công việc thuộc phạm vi bí mật nhà nước) 100 % Văn phòng Các Phòng, đơn vị thuộc Sở  
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STT Mục tiêu Tỷ lệ Chủ trì theo 
dõi, đôn đốc Đơn vị Thực hiện Ghi 

chú 

II Phát triển Kinh tế số 

1 Tỷ lệ doanh nghiệp ngành Công Thương sử dụng nền tảng số 30 % 

Phòng: Quản 
lý Thương 

mại, Quản lý 
Công nghiệp 

Hiệp hội doanh nghiệp tỉnh; 
UBND các huyện, thị xã, 
TP; các doanh nghiệp trên 

địa bàn 

 

2 Tỷ lệ doanh nghiệp ngành Công Thương sử dụng hợp đồng điện 
tử  50 % 

Phòng Quản 
lý Thương 

mại 

Ngân hàng nhà nước; 
UBND các huyện, thị xã, 

thành phố 
 

3 Tỷ trọng doanh thu thương mại điện tử trong tổng mức bán lẻ 07 % 
Phòng Quản 
lý Thương 

mại 
Các đơn vị liên quan  

4 Doanh nghiệp sản xuất công nghiệp sử dụng dữ liệu số, công 
nghệ số trong sản xuất  

Phòng Quản 
lý Công 
nghiệp 

Các đơn vị liên quan  

5 Tối đa hóa và tự động hóa các mạng lưới cho việc cung ứng 
điện một cách hiệu quả  

Phòng Quản 
lý Năng 
lượng 

Công ty Điện lực Gia Lai; 
các đơn vị kinh doanh, bán 

lẻ điện trên địa bàn tỉnh 
 

6 
Hiện đại hoá hệ thống cơ sở hạ tầng ngành điện, đi đôi với nâng 
cao năng suất lao động, chất lượng điện năng, chất lượng dịch 
vụ cung cấp điện 

 
Phòng Quản 

lý Năng 
lượng 

Công ty Điện lực Gia Lai; 
các đơn vị kinh doanh, bán 

lẻ điện trên địa bàn tỉnh 
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