UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:253/ BC-SCT Gia Lai, ngay31thang 10 nam 2019
BAO CAO

Két qua thue hién quy ché dan chi nam 2019 cia S¢ Cong Thuong
theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ctia Chinh phi

Thyc hién Cong van s6 691/SNV-XDCQ ngay 23/5/2019 clia S& Noi vu vé
viéc bdo cao két qua thuc hién quy ché dan chu & co s& nam 2019, S&¢ Cong
Thuong bdo cao nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Pic diém, tinh hinh chung ciia co quan:

- S¢ Cong Thuong Gia Lai dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 125/QD-
UBND ngay 07/4/2008 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai trén co s& hop nhat S&
Cong nghiép va S¢ Thuong mai - Du lich.

- Vé chirc nang, nhiém vu: Quyét dinh s 36/2015/QD-UBND ngay
04/12/2015 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai.

+ Lanh dao S& gém Giam ddc, 02 Pho Giam dbc, 08 t6 chic chuyén mon,
nghiép vu thudc S& va 01 don vi su nghi¢p cong lap truc thude So.

+ Tong s6 cong chire, vién chirc, ngudi lao dong S Cong Thuong hién tai la
52 nguoi, trong d6: Cong chirc 34 nguoi, vién chic 15 nguoi, hop dong theo Nghi
dinh 68/2000/ND-CP 03 nguoi.

+ bang by S6 Cong Thuong gém: 03 Chi bo, téng sb bang vién hi¢n tai
cua Pang uy S¢ 1a 40 Bang vién.

+S& Cong Thuong c¢6 01 t6 chirc Cong doan co s& va 01 Chi doan Thanh nién.

2. Danh gia nhirng thuén lgi, kho khan trong viéc xay dung va thuc hién
Quy che dan chu & co sé tai co’ quan:

a) Thuan loi:

- Puoc sy quan tam chi dao thudng xuyén cua tap thé Cép uy chi b, Ban
lanh dao S¢, nhat 13 cong tac gido duc chinh tri, tu tuong, dao duc 61 sdng; cac
quy dinh hién hanh ctia nha nudc vé ché dd, chinh sach ddi véi cong chuec, vién
chtic; quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san kh4 rd rang va chic ché nén thuan
loi cho cong tac quan 1y, diéu hanh va thuc hién;

- P01 ngii cong chiic, vién chirc va nguoi lao dong hau hét dugc dao tao co
ban vé chuyén mon nghiép vu; co ¥ thire tu giac rén luyén pham chat dao duec,
chap hanh phép luat, thyce thi cong vy theo nhiém vu dugc giao;

- Céc cap cb tham quyén ¢ nhiéu vin ban chi dao, huéng dan thuc hién kha
cu thé trong viéc trién khai thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong ctia co quan.

b) Kho khan:

Yéu cau cong tac quan 1y nha nudc ngay cang cao, nhi¢ém vu chuyén moén
cu thé cua S& Cong Thuong nhi€u, doi hoéi doi ngli cong chire, vién chirc phai nd
lyc nhiéu hon d€ hoan thanh cong viéc dugce giao.
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II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VA KET QUA TUC HIEN

1. Cong tac linh dao, chi dao viéc thuc hién quy ché dan chi & co s6:

- Ban chi dao thuc hién dan chu S¢ Cong Thuong dugc kién toan theo Quyét
dinh s6 319/QD-DU ngay 29/8/2017 cua Pang bd S¢é Cong Thuong, gdm 08
thanh vién, do dong chi Bi thu Pang uy So lam Trudng ban; xay dung quy ché
hoat dong va phan cong nhi€ém vu cho cac thanh vién trong Ban chi dao dan chu &
co quan, don vi. Pong thoi, tich cuc 10ng ghép phd bién thuc hién tdt cac vin ban
chi dao cua cp trén vé phat huy vai tro, hiéu qua Quy ché dan chu co sd. Trong
cong tac kiém tra, danh gia, tham muu cip uy Dang kip thoi di thio g& nhiing
kho khin, vudng mic trong qué trinh thyc hién.

- Pang ty S¢ cling nhu cac chi b da ban hanh chwong trinh giam sat, kiém
tra; Chuong trinh thanh tra, kiém tra ctia Ban thanh tra nhan dan theo quy dinh.

- Thyc hién t6t cong tac phdi hop gitra co quan hanh chinh nha nudc véi Mt
tran T6 qudc va cac doan the trong vi¢c thuc hién dan chil & co quan hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap gan véi ndi dung:

+ Ba khong: Khong gay phién ha véi dan; khong tho o, thiéu trach nhiém
cong viéc vdi dan; khong nhan héi 1, sach nhidu, tham nhiing véi dan.

+ Ba nén: Nén vui vé khi tiép xtc, phuc vy dan; nén xin 18i dan khi thay
thiéu sot; nén cam on khi dan gép ¥ phé binh.

+ Ba can: Can gan dan va sat co s&; can hoc héi va lang nghe ¥ kién dan;
can van dong dan cung lo va cing lam.

2. Vai tro ciia cac to chirc doan thé trong viéc thwe hién Quy ché dan
chu ¢ co s6 tai co quan:

- Viéc phdi hop voi ngudi ding dau trong xay dung va thuc hién Quy ché
dan chu & co so:

Vai tro, trach nhiém ciia nguoi ding dau cap ty bang, chinh quyén trong viéc
thyc hién quy ché dan cha ¢ co s trong pham vi phan cap quan Iy: Bang uy, Ban
lanh dao S¢&, Cong doan luon doan két, nhat tri, tap trung dan chu, chi dao thuc hién
cac chirc ning, nhiém vu duoc giao. Vao cac ngay thtr 2 hang tuan, S¢ to chirc hop
giao ban gilra ban 1anh dao S¢ vdi 1anh dao céac t6 chire chuyén mon, don vi thudc
S&, dé danh gia két qua trién khai thuc hién nhiém vu, qua d6 ndm tinh tinh dé trao
d6i ¥ kién va chi dao giai quyét cong viée thudng xuyén, dot xuat va nhimg cong
viéc quan trong khac; quan tdm lanh dao cong tac chuyén mon, 1anh dao cac doan
thé thuc hién va hoan thanh tot nhiém vy chinh trj dugc giao.

Nho sy chi dao sat sao cua Pang uy, Ban lanh dao S&, Cong doan vé thuc
hién quy ché dan chu ¢ co so nén modi cdng churc, vién chirc, dang vién trong co
quan dé phat huy quyén 1am chu, néu cao ¥ thic tir giac, tinh than trach nhiém, gop
phan thuc hién t6t nhiém vu chinh tri, thuc hanh tiét kiém, phong, chdng tham 6,
lang phi, quan li€u trong co quan.

Pén nay, khong c6 can bg, cong chirc, vién chirc cia nganh c6 hanh vi sach
nhiéu nhan dan; khong c6 phong, ban, don vi thudc s& cé dau hiéu vi pham quy
ché dan chu.



- Két qua thyc hién chirc nang dai dién, bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia doan vién thuc hién cac chi truong ctia Pang va phap ludt cia Nha nudc vé
thue hién Quy ché dan chi ¢ co so:

Ban thanh tra nhan dan thuc hién t6t chic nang giam sat cac hoat dong cua
co quan, gidm sat viéc thuc hién céc ché do, chinh sach, hoc tap, dao tao, boi
dudng chuyén nén nghiép vu trong co quan, tiép nhan cac ¥ kién phan anh cua
cong churc, vién chure, thu thap cac thong tin, tai li¢u dé xem xét, theo ddi co
quan, td chirc, ca nhan co trach nhiém tai co sé, hoat dong cta Thanh tra nhan
dan tai S& gop phan phat huy quyén lam chil cia mdi cong chirc, vién chirc, dam
bao dan chu & co quan.

Cong doan co s¢ S Cong Thuong da to chirc Pai hoi lan thir 4, nhiém ky
2017 - 2022, trong nghi quyét da dat ra nhiém vu gén viéc thuc hién Quy ché dan
chu véi phong trao thi dua yéu nude trong co quan; phéi hop voi Poan thanh
nién, Ban nit cong cua S¢ thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong van hoa, van nghé,
thé thao nham ting cudng kh01 doan két, dong vién cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong hoan thanh tdt nhiém vu duge giao.

Chi doan thanh nién Van phong S¢ di t6 chirc Pai hoi Khoa IV, nhiém ky
2017 - 2019, trong Nghi quyét ciing dat ra muc tiéu thuc hién tét Quy ché dan
chu co s, tich cuc tham gia vao cong tac phat trién dang cua co quan. Cac hoat
dong doan thé ciia co quan déu huy dong dong dao doan vién hing hai tham gia,
xung kich, di dau gan cac hoat dong, phong trao do cip trén phat dong.

3. Két qua thwe hién Quy ché dan chii trong co quan:

Panh gia két qua thuc hién timg ndi dung néu trong Nghi dinh s
04/2015/ND-CP ctia Chinh phii gom:

- Panh gia vai tro, trach nhiém ciia nguoi dimg dau co quan:

Cung voi trién khai thue hién tét QCDC 6 co s0, Ban lanh dao S¢, lanh dao
phong chuyén mén, don vi thugc S¢ ludn guong mau chap hanh cdc quy dinh
ciia Pang, Nha nuéc vé thyc hién QCDC; dong thoi, pho bién, quan triét kip
thoi, thuong xuyén dén CCVC nhitng chil truong, duong 16i ciia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc vé xay dung va thuc hién dan chu; thé hién tbt
trong quan 1y, chi dao va diéu hanh hoat dong cua co quan theo quy ché va chiu
trach nhi€ém trude phép luat, trude cép trén vé toan bd hoat dong cua co quan.

Song song v&i viée chi dao thuc hién, 1anh dao cac t6 churc chuyén mon,
don vi thuoc S& thuong xuyén kiém tra, don dbc viée chép hanh QCDC, lu6én
lang nghe, t6n trong v kién gop y, phé binh, khong c6 hanh vi tri dap va ludn tao
diéu kién dé cong chuc, vién chirc thyc hién viéc gidm sat, kiém tra cac mit hoat
dong ciia co quan, don vi hodc d6i véi ca nhan lanh dao, nhat 1a vai tro cua to
chuc cong doan co quan; kip thoi giai quyét cac khiéu nai va thuc hién viéc cong
khai két qua giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

- Panh gia két qua viéc t6 chuc hoi nghi can bd, cong chuc, vién chic
nam 2019 :

Ngay dau nim, S& di t6 chirc Hoi nghi can bd coéng chic vao ngay
11/01/2019. Trong hdi nghi, Lanh dao S¢& chu tri, ph01 hop vo1 Cong doan Van
phong S& to chirc. Thanh phan du hdi nghi bao gém toan thé cong chirc cua So.
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Noi dung thong qua Kiém diém cong tac chuyén mén nim 2018 va phuong
huéng nhiém vu nim 2019 cua S&; béo céo két qua cac phong trao thi dua, thuc
hién cong khai cac khoan thu chi tai chinh va kinh phi hoat dong ctia S¢, hoat
dong cua Ban thanh tra nhan dan, quy ché chi tiéu no1 bg; kiém diém viéc thuc
hién Nghi quyét Ho1 nghi can by, cong chiic, vién chic trude d6 va nhitng quy
dinh vé thuc hi¢n dan chu trong hoat dong cua So; thao luan, ban bién phap thuc
hién ké hoach cong tac nam tdi, cai tién diéu kién 1am viéc, nang cao do1 song cua
cong chirc trong co quan; Lanh dao So lang nghe y kién dong gbép, phé binh cua
cong chuc; giai dap nhiing thiac mac, kién nghi cua cong chuc; Thong qua Quy
ché chi tiéu ndi bo cua co quan; phat dong phong trao thi dua va ky két giao udc
thi dua gifra nguo1 dimg dau co quan véi t6 chure cong doan.

- Két qua thuc hién cac quy ché, quy dinh trong ndi bd co quan:

Trong ndi by Lanh dao S¢ duy tri ché do phan cong nhiém vu cu thé d6i
v6i timg ddng chi theo timg linh vire chuyén mén trén co s& phat huy tinh chi
dong, vai tro trach nhiém trudce tap thé.

Duy tri cac cudc hop giao ban hang tuan, so két, tong két trong ndi bd Lanh
dao S¢ cling nhu v6i cac phong, don vi thudc S¢ dugce thuc hién nghiém tuc dé
danh gia két qua thuc hién nhiém vu duoc giao va dé ra cac nhiém vy, giai phap
cha yéu phai thue hién trong tuan, trong thang tiép theo.

Duy tri va thuc hién nghiém tic ché d6 sinh hoat Chi bo thuong ky; 16ng ghép
hop 1y gitra sinh hoat cong tac dang véi sinh hoat chuyén mon; phat huy nguyén
tac tap trung dan chu, tu phé binh va phé binh trong sinh hoat Pang ctia dang vién.

Cong tac tuyén dung, diéu dong, bd nhiém, luan chuyén, dao tao, bdi
dudng can bo, duoc thuc hién day du, kip thoi dung quy dinh, tao su dong thuan
cao trong Pang uy, Lanh dao S& va toan co quan.

Thuc hién cong khai cac quyén loi, giai quyét ché d9, chinh séach, nang bac
luong, nang ngach; cac khoan thu, chi cac khoan thu phi, 1¢ phi, ké hoach mua
sam, stra chu:a tai san theo quy dinh trudce tap thé cong chure, vién chire trong cudce
hop so két, tong két.

Cong tac thi dua, khen thudng: Ngay tir dau nam S¢ da xay dung ké hoach
phat dong thuc hién cac phong trao thi dua yéu nudce, thyc hién dang ky thi dua
giri Bo Cong Thuong va tham gia ky két giao udc thi dua Khdi thi dua cac so,
nganh kinh té cta tinh. Qua do, cac tip thé, ca nhan trong S¢ thuc hién dang ky
cac danh hiéu thi dua va hinh thirc khen thuong nam 2019, la co so dong luc phan
dau hoan thanh xuit sic nhiém vu dugc giao; nhiéu tap thé, ca nhan dugc Chu
tich UBND tinh tang Bang khen va Giam déc S& tang Gidy khen.

Trong nam 2019, Sé& Cong Thuong da 1am t6t cong tac thuc hién dan chu
trong quan hé giai quyét cong viéc véi cac to chirc, ca nhan, voi cong dan va
cong chuec, vién chirc cua co quan:

D3 niém yét cong khai tai try so lam viéc tai b phan mot cira va dang tai
trén trang thong tin dién tir cua tinh, cua S& dé cong dén, co quan, t6 chirc dugc
biét cac thu tuc hanh chinh giai quyét cong viéc vé tiép nhén va tra két qua ho so,
dén nay chua c6 ca nhan, to chitc doanh nghiép phan anh vé hanh vi gay phién ha
nhiing nhiéu, tiéu cuc lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh cta Sé.



Lam tot cong tac cong khai cho cong chic, vién chuc biét bang nhiéu hinh
thire nhu: Niém yét tai So; thong bao tai HO1 nghi cong churc cua S¢; thong bao
tai budi hop giao ban hang tuan vé cic van dé:

+ Chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude lién quan dén
cong vi¢c cua So;

+ K& hoach cong tic hang ndm, hang qu}'l, hang théng cua So;

+ Kinh phi hoat dong hang nam, bao gom cac ngudn kinh phi do ngan sach

nha nudc cap va cac nguon tai chinh khac; quyét toan kinh phi hang nim cia co
quan; tai san, trang thiét bi cua co quan, két qua kiém toan;

+ Tuyén dung, ddo tao, boi dudng, diéu dong, bd nhiém, luan chuyén, trung
tap; di cong tac nudc ngoai, giai quyét ché do, nang bac luong, nang ngach,
danh gia, x€ép loai cong chuc, vién chuc; khen thuong, ky luat, thoi viée, nghi
huu ddi vai cong chuec, vién chirc; céac dé an, du 4n va viéc xay dung céac van
ban quy pham phap luat cua S¢;

+ Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong ndi bo So;

+ Céc ndi quy, quy ché cua So;

+ Vin ban chi dao, diéu hanh ciia co quan quan 1y cap trén lién quan dén
cong viéc cua So.

- Két qua thyc hién cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi cta can bo, cong chirc va cong dan:

So ban hanh Quyét dinh sb 140/QD- -SCT ngay 22/10/2009 vé viéc ban
hanh Quy ché tiép cong dan, ddng thoi niém yet ndi quy tiép coéng dan va lich
tiép cong dan theo quy dinh. Duy tri cong tac tiép cong dan thudng xuyén theo
quy dinh, b tri noi tiép cong dan tai Van phong va Thanh tra So, dong thoi
tham muu cho lanh dao tiép nhan, _gial quyét don thu, b tri cho Lanh dao So
tiép cong dan néu cong dan yéu cau. Trong giai quyét cong viéc can bg, cong
chtic déu c6 tinh than phuc vu nhan dan t6t, khong gay phién ha cho cac to chure,
c4 nhan dién lién hé cong tic. Trong nim 2019 khong c¢6 don thu khiéu nai, to
c4o, kién nghi ctia can bo, cong chirc va cong dén.

- Panh gia tac dong tich cuc cua viéc thuc hién quy ché dan cha ddi véi
xay dung co quan, don vi; ddi véi viec thay doi phong céch, 1& 161 1am viéc cua
doi1 ngli cong chire, vién chure trong co quan, don vi:

S¢ Céng Thuong ludn coi trong thue hién quy ché dan chu gin véi thuc
hién nhiém vu chinh tri cta co quan. Tai S¢ va don vi tryc thude déu xay dung
va thuc hién t6t Quy ché vin hod cong s, quy ché tiép dan, quy ché lam viéc,
duy tri ché do giao ban vao sang thu 2 hang tudn, quy ché chi tiéu ndi bo, quy
ché xét thi dua khen thudng; chan chinh xay dung tac phong lam viéc, thai do
giao tiép ing xtr voi cac to chire, cong dan dén lién hé giai quyét cong viéc hanh
chinh tai noi 1am viéc. Pinh ky ra soat, bd sung, sira d6i cho phu hop véi quy
dinh m&i va tinh hinh thuc té cta co quan.

Dbi v6i cong chire, vién chire ludn co ¥ thire thue hién nghiém quy ché dan
chu; chép hanh sy phan cong cua lanh dao trong thuc hién chire trach, nhiém vu
dugc giao. Thong qua viéc thuc hién QCDC & co sé, cong chire, vién chic da
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thé hién day du trach nhiém ciia minh trong viéc tham gia xay dung va thyc hién
cac ndi quy, quy ché cua co quan, nghia vu dbi véi Nha nuéce cling nhu chap
hanh nghiém nhiing viéc khéng duoc lam theo quy dinh.

Trong quan h¢ giai quyét cong viée voi cong dan, cac t6 chure, can bo, cong
chure deu thuc hién nghiém quy tic ing xu, c6 mdi quan hé ot véi cong dan,
giai quyét cong viéc theo diing tham quyén; khong giy phlen ha, sach nhiéu cho
t6 chtrc, ca nhan trong thuc hién chirc trach nhiém vu dugc giao.

- Panh gia két qua chuyén bién vé nhan thtrc, trach nhiém cua can bd cong
chire, vién chirc dbi vai viée xay dung va thuc hién dan chu trong co quan, don
vi: Nhan thuc r6 viéc thuc hién quy ché dan chu trong sinh hoat cua co quan la
nhiém vu rat quan trong, Trudéng cac phong chuyén moén, don vi bam theo nodi
dung, nhi¢ém vu cta cong tac dan chu co s& dé 1anh dao, chi dao trién khai thuc
hién phu hop vaéi tinh hinh thyuc té cua don vi minh. Bén canh d6, dugc su guan
tam chi dao, lanh dao cta cap uy Pang, Ban lanh dao So, tinh than ¥ thirc, trach
nhiém, t6 chitc diéu hanh, quan 1y nha nudce di vao hoat dong nén nép, hang nim
déu dat co quan trong sach, vitng manh.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc va nguyén nhan dat dwoc:

- Viéc trién khai thuc hién t6t quy ché dan chu trong hoat dong cia co
quan da lam cho can bo, cong chuc, vién chirc nhan thirc 6 rang vai tro, trach
nhiém va quyen loi ciia minh; phat huy tinh than dan chu trong cong tac, tich cuc
tham gia ¥ kién trude cac hot nghi co quan vé nhimg viéc can b, cong chuc, vién
chitc dugc quyén tham gia y kién. Mdi cong chirc, vién chirc khong nglmg rén
luyén, phén dau dé nang cao ban linh chinh tri, boi dudng nang lyc chuyén mon;
xdy dung 16i song lanh manh, trung thuc va diéu chinh 1& 16i lam viéc theo hudng
cong khai, dan chi; chdng quan liéu, cira quyén; chong tham nhiing, 1ang phi.

- Viéc thuc hién Quy ché dan chu da dé cao duoc vai tro 13nh dao cua bang,
cac chi bo cling nhu cta dang vién, quin chung, nhat 13 trach nhiém cua Tha
truong co quan, viée cong khai thao luan, 13y ¥ kién vé cac hoat dong ctia co quan,
d4 han ché dang ké nhiing khiéu nai, t6 cdo, don thu trong cong chirc, vién chirc.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhéan han ché:

- Nhirng ton tai, han ché: Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tac thyc
hién Quy che dan chu trong co quan con mot sd han ché nhét dinh, cy thé: Van
con mot sb cong chirc, vién chire, dang vién thuc hién cac noi dung cua quy ché
dan chu chua cao, con thu dong, may moc, chua phat huy hét vai tro, trach
nhiém ctia minh trong viéc tham gia thyc hién c6 hiéu qua Quy ché dan chi ¢ co
quan, it tham gia y kién xay dung cac quy ché, quy dinh, chuong trinh, ké hoach
cong tac cia co quan, ciia nganh, dan téi han ché trong viéc tham gia, dé xuét
cac bién phap, hi¢u qua trong thuc hién nhi¢ém vu chuyén mon

- Nguyén nhén ciia han ché: Do mot s6 cong chirc, vién chtic chua danh
nhiéu thoi gian nghién ctru linh vyc nganh, do d6 chua chii dong dé xuat, gép ¥
cac nhiém vu, giai phap trong viéc xdy dung cac van ban, chuong trinh, ké
hoach cong tac clia co quan, dan dén chua manh dan tham gia y kién trong céac
Hoi1 nghi, cudc hop cia co quan.



V. NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Nhiém vu chii yéu:

- Tiép tuc 10ng ghép quan triét, pho bién va trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu vé thyc hién dan chi trong
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong lap. T6
chtrc ra soat, chinh stra, bd sung hodc thay thé cac vian ban, ndi quy, quy ché cua
co quan, don vi bao dam ndi dung cia Nghi dinh va phu hop tinh hinh thuc té
cua co quan, don vi.

- Nang cao chét luong, hi€u qua viéc xay dung va thuc hién Quy ché dan chu
& co s, Chuong trinh, ké hoach ctia Ban Thudng vu Tinh ty, Pang ty khoi.

- Thuc hién cudc van dong “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong
cach HO Chi Minh”, hudng tmg cac phong trao thi dua do cip trén phét dong.

- Thudng xuyén quan tdm va lam t6t cong tac gido duc chinh tri tu tudng;
xay dung tac phong, 1& 16i 1am viéc van minh; dé cao tinh than trach nhiém cia
toan thé cong chtrc, vién chure trong thuc thi nhi¢m vu.

- Tiép tuc thuc hién dé an cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot
ctra” va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008, bao dam su hai long cta to chirc, cong dan dbi véi dich vu hanh
chinh cong cua Sé.

2. Nhirng giai phap:

- Cung cd, kién toan, nang cao chét luong hoat dong ctia Ban chi dao thuc
hién Quy ché dan chii co quan; nang cao vai trd trach nhiém cia timg thanh vién
Ban chi dao, lam t6t cong tac tham muu cho Pang ty va Lanh dao Sé.

- Tang cudng cong tac giam sat, kiém tra, d6n dc nham danh gia viéc thuc
hién Quy ché dan chu cua cac phong, don vi truc thudc; gén vo1 viéc thuc hién
Quy ché dan cha voi cong tac thi dua, danh gid, phan loai cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong cudi nam.

- Pay manh cong tac phd bién, tuyén truyén, gido duc vé duong 16i, chu
truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce trong thyc hién quy ché dan
chui dén toan thé dang vién va quan chung.

- Phat huy quyén 1am chu ctia cong chirc, vién chirc trong viéc tham gia cc
hoat dong cua co quan, thuc hién nghiém tic 9 viéc phai cong khai cho cong chirc
biét, 8 viéc cong chirc tham gia ¥ kién, 5 viéc cong chirc giam sat, kiém tra theo
quy dinh cua Nghi dinh s 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phi.

Trén day 13 bao cio két qua thuc hién Quy ché dan chii nim 2019 cua So
Cong Thuong, kinh giri S& Noi vu tong hop./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
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PHU LUC SO LIEU
Panh gia thue hién Quy ché dan chii & co' sé nim 2019
theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP cia Chinh phi
(Kem theo Bao cdo s60:253../BC-SCT ngay31../10/2019 cua So Cong Thuong)

1. Cong tac lanh dao, chi dao:

- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché dan chi ¢ co so: Thudng
xuyén don déc, hudng dan cac phong chuyén mon thuc hién tir kiém tra, giam sat di
d6i véi 16ng ghép kiém tra thyc hién cong tac dan van chinh quyén va cong tac chuyén
mon thudc linh vuc dugc phan cong.

- S& Cong Thuong thudng xuyén chi dao quan triét, trién khai thyc hién Nghi
dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu vé thuc hién dan chi trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nu6c va don vi sy nghi€p cong lap; Nghi dinh 50
60/2013/ND-CP ngay 19/6/2013 ctia Chinh phu vé trién khai thyuc hién quy ché dan
chu o co so tai noi lam viéc.

- Cap ty Pang di lanh dao, chi dao chinh quyén, cac t6 chirc doan thé tai cac co
quan, don vi, tiép tuc quan triét va thuc hién Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016
ctia BO Chinh tri (khoa XI) vé “Tiép tuc diy manh, ning cao chat luong, hiéu qua viéc
xdy dyng va thyc hién quy ché dan chii & co s¢™; Chi thi s 16/CT-TTg ngay
16/5/2016 cua Thu tudng Chinh phii vé ting cudng va doi méi cong tac dan van trong
co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; Thong tu s6
01/2016/TT-BNV, ngay 13/01/2016 ctia B6 Noi vu “Hudng din mét sé noi dung cia
Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP cta Chinh phu; dong thoi gin viée thuc hién Quy ché
dan chu vai thuc hién nhiém vu chinh tri cia co quan, don vi di d6i voi déy manh
cong tac cai cach hanh chinh, phong chdng tham nhiing, thue hanh tiét kiém, chdng
lang phi, bao dam cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y; thuc hi¢n tbt cudc
van dong “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao durc, phong cach H6 Chi Minh” theo chii
dé nam 2019. Tuyén truyén pho bién, quy dinh rd trach nhiém ctia ngudi ding dau ¢
co quan, don vi vé thyc hién Quy ché dan chu & co sd.

2. Két qua chi dao thyc hién Quy ché dan chii & co s6: Mot s6 két qua cu thé:

- Ban hanh quy ché thuc hién dan chu & co sé: Dat 100%

- Thuc hién co ché “mdt cira dién tur lién thong, mot ctra dién tir hién dai”:
DPat 100%.

- T6 chirc Hoi nghi can bd, cong chirc: Dat 100%.

- Tinh gian thu tuc hanh chinh, nang cao chét lugng dich vu cong: Dat: 100%.

- Ban Thanh tra nhan dan hoat dong c6 hi¢u qua, dat 100%.

- Tong so luot tiép cong dan trong nam 2019: 0 luot cong dan.

- Toéng sb don thu khiéu nai, t6 cdo tiép nhan trong nim 2019: 02 don (SO
voinam 2018 giam 04 don). Pon chuyén sang nam 2019: 0 don.

- Bon, thu thude thAm quyén giai quyét: 0 don.

+ Pi giai quyét don, thu: 02 don, dat 100%.

+ 86 don, thu chua giai quyet con ton dong: 0 don.

- Tong s6 don, thu khiéu nai vugt cap trong nam 2019: 0 don.

- Két qua xay dyng doi séng van hoa ¢ co quan, don vi: 02/02.
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