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luat giao dich dién tir tir nam 2006 dén nam 2020

S¢ Cong Thuong nhan dugc Cong van sO 500/STTTT-CNTT ngay
16/4/2020 ctia S6 Thong tin va Truyén thong vé bao cao tong két tinh hinh thuc
hién Luat Giao dich dién tor (GDDT), S Cong Thuong bao cédo nhu sau:

|. Cong tac to chirc thwe hién luat

1. Tinh hinh pho bién, quan triét vin ban cép trén:

Thl_fc hién dung theorLuét Giao dich dién tir, cé(; Nghi dinh ctia Chinh phu
huéng dan lién quan dén GDDT: Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngéy
27/9/2018 cua Chinh phu vé Quy dinh chi ti€t thi hanh L}Jét giao dich di¢n tur vé
chit ky s6 va dich vu chung ‘ghl_rc chir ky; Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP cua
Chinh phu ngay 24/12/2018 vé viéc giao dich dién tur trong hoat dong tai chinh;
Quyet dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phu veé
viéc gtri, nhan van ban dién tir gilra cac co quan trong hé thong hanh chinh Nha
nudc.

2. Ban hanh vin ban trién khai:

- Quyét dinh s0 150/QD-SCT ngay 11/10/2016 V/v Ban hanh Quy ché to
chtrc va hoat dong ctia B0 phan ti€ép nhan va tra két qua theo co ché "mot cira
dién ta" cua S¢ Cong Thuong Gia Lai;

- Quyét dinh s6 76/QD-SCT ngay 17/05/2017 V/v ban hanh Quy ché bao
dam an toan thong tin mang trong hoat dong trng dung cong nghé thong tin cua
S¢ Cong Thuong tinh Gia Lai;

- Quyét dinh s6 10/QD-SCT ngay 09/02/2010 V/v Ban hanh Quy ché
cong tac Van thu va Luu trir cia S& Cong Thuong Gia Lai;

- Quyét dinh s0 107/QD-SCT ngay 27/08/2012 vé viéc Ve viée ban hanh
Quy ché hoat dong Trang thong tin dién tir cua S¢& Cong Thuong Gia Lai;

- Quyét dinh s6 92/QD-SCT ngay 25/8/2015 V/v Thanh 1ap Ban bién tap
Website So;

- Quyét dinh s6 97/QD-SCT ngay 17/10/2019 V/v Thanh 14p ban chi dao
xay dung chinh quyén dién tr S& Cong Thuong tinh Gia Lai;

- Thong bao sb6 01/TB- SCT ngay 10/10/2019 Thong bao vé quy trinh xur
Iy van ban dién tir trén phan mém quan 1y van ban va diéu hanh tai S¢ Cong
Thuong Gia Lai.



- So Cong Thuong Gia Lai di xay dung va tham muu Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Ké hoach phat trién Thuong mai dién tur tinh Gia Lai cac giai doan
2011 - 2015 va 2016 -2020; thudng xuyén tuyén truyén, hudng dan doanh
nghiép trén dia ban tinh nghi€ém tic thuc hién cac quy dinh phép luat trong hoat
dong thuong mai dién tir nhu: cung cdp day du cac thong tin cua doanh nghiép
trén website TMDPT; c6 chinh sach bao mat, bao v¢ thong tin ngudi dung; khong
kinh doanh hang gia, hang kém chat luong, niém yét ding gia hang hoa trén
website cling nhu ung dung TMDPT ban hang; thong bdo, dang ky website, ung
dung TMDT véi Bo Cong Thuong...

3. Két qua thuc hién GDPT trong cong tic hanh chinh cua So:

- Ap dung chit ky sd dé giao dich véi co quan thué, Bao hiém x4 hoi tinh
va dich vu cong cua kho bac nha nudc gitip thuan ti€n, nhanh chong, hiéu qua.

- S& d3 trién khai chix ky sO tir nam 2016 theo chi dao caa UBND tinh,
100% vin ban dugc ky sd theo diing quy dinh sau khi ban hanh dé gui dén cac
don vi lién quan; S¢ da duoc cap 06 chir ky sé do Ban co yéu chinh phu cép,
dén nay dang str dung 05 chir ky sb, 01 chit ky s6 lanh dao di nghi huu, da thuc
hién thu héi theo diing quy dinh. Tir thang 10/2019 da trién khai chit ky s6 c4
nhan cua lanh dao. 100% vén ban dugc ban hanh trén moi trudng mang, dugc ky
s6 c4 nhan va ky s6 dau co quan theo dung thong tu 01/2019/TT-BNV; Hau hét
cac thanh toan déu thuc hién bang chuyén khoan, nhu tra luong, cong tac phi,
cac khoan chi khac thugc ngudn ngan siach tra qua thé ATM cho can bo, cong
churc, vién chirc co quan qua Ngan hang BIDV. Tu thang 10/2019 S¢ da ap dung
219 bién lai dién tur thu phi 1€ phi nhanh gon, hi€u qua tai bo phan mot ctra.

- Thuc hién viéc quan tri¢t can bg, cong chirc nhan thire cua viéc dam bao
an toan an ninh mang; Cai dat phan mém Antivirus (AV) trén 100% may chu,
may tram. Cai dit phan mém Kaspersky Endpoint Secutity (20 may tram va 01
may chu) thugc danh myc san pham phong, chéng phan mém doc hai dap ung
yéu cau k¥ thuat theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tudng
Chinh pht, cai dat phan mém tuong lira cho hé théng mang.

- Pay manh ung dung CNTT trong hoat dong ciia S&, ban hanh cac Ké
hoach ung dung cong ngh¢ thong tin hang nam. Thyc hién tiép nhan 100% thu
tuc hanh chinh qua phan mém mét cira dién tur, tir nam 2018 So¢ da thyc hién tiép
nhéan 3.382 hd so thu tuc hanh chinh qua phan mém mot ctra dién tir. Thuc hién
tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so dich vu cong tryc tuyén trén cong
thong tin dich vu cong truc tuyén cua tinh tai dja dvc.gialai.gov.vn. S& di trién
khai ap dung 37 thu tyc hanh chinh & mirc d6 3 va 02 thu tuc hanh chinh ¢ murc
d6 4. Tir nam 2018 dén nay So da tiép nhan, giai quyét va tra két qua 1.046 ho
s0' qua dich vu cong truc tuyen murc d6 3, 280 ho so qua dich vu cong tryc tuyén
mirc d6 4 cho céc t6 chuc to chirc, c nhan trong va ngoai tinh.

4. Két qua GDDT thong qua thuong mai dién tur:
Pén nay, TMDT’ trén dia ban tinh Gia Lai da tr¢ thanh hoat dong duoc st
dung, img dung pho bién trong cac co quan quan ly nha nudc va dai by phén cac
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doanh nghiép trong tinh; gop phan nang cao hiéu qua trong hoat dong quan 1y,
diéu hanh cua cic co quan nha nudc; nang cao ‘ndng lyc canh tranh cua cac doanh
nghiép va nang lyc canh tranh cua tinh; thic day qua trinh cong nghiép hoa - hién
dai hoa, phi hop véi tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, cu thé:

- Nguoi tiéu dung dd huéng dén hinh thirc mua sam truc tuyén thong qua
cac san TMDT, mang xa hdi, cac g dung TMDT ban hang va cac website ban
hang...;

- ]?ai bo Qhéln cac doanh nghiép da chu dépg tham gia san giao dich
TMDT dé trao doi, mua ban va xay dung website dé quang ba thuong hiu, san
pham.

- Céc siéu thi, trung tdm mua sim va co so phan phéi hién dai st dung
phuong phuong thic thanh todn khong dung tién mat;

- Cac don vi cung cap dich vy dién nudc, vién thong va truyén thong chap
nhan thanh toan phi dich vu qua phuong tién dién tu;

- Céac phuong thtrc thanh toan trong giao dich TMPT dugc doanh nghiép
va nguoi tiéu dung sir dung pho bién gom: thanh toan tra tién mat khi giao hang
(ship COD), thanh toan qua thé va thanh toan dién tir (cong thanh toan, vi dién
tr, to chirc thanh toan trung gian); trong d6 phuong thirc ship COD la phuong
thurc thanh toan pho bién nhat. S¢ di day la phuong phap duoc wa chudng bdi vi
tinh dam bao quyén loi cho nguoi mua hang. Bén mua co6 thé kiém tra hang hoa
trude khi quyét dinh c6 nhan hang hay khong. Mot vu diém nira ctia ship COD
1a ngudi mua khong can co thé tin dung hodc thé ghi no.

- Ha tang cong nghé phuc vu giao dich dién tir trong thuong mai dién tir:
Ha tang cong nghé ngay cang duoc cai thién, cu thé:

+ DPai bd phan cac doanh nghiép trén dia ban tinh déu da trang bi may tinh
PC, laptop, thiét bi di dong thong minh...; sir dung email dé giao dich véi khach
hang; chi dong tham gia san giao dich TMPT dé trao d6i, mua ban va xay dung
website dé quang ba thuong hiéu, san pham;

+ Cac giao dich gifta co quan hanh chinh nha nuéc vé1 doanh nghiép va
cong dan dugce thuc hién tryc tuyén qua cong dich vu cong tryc tuyén cua tinh
va qua by phan mot ctra dién tir;

+ Cong tac bao dam an toan thong tin phuc vu hoat dong giao dich thuong
mai dién tu cting dugc chi trong quan tam:

+ Chit ky s6 duoc sir dung rong rai trén cac san va website TMDT nham
dam bdo an toan, bao mat cho cac giao dich tryc tuyén;

+ Céc co quan nha nudc va doanh nghiép da ap dung chit ky sb dé giao
dich v6i1 co quan thué, bao hiém xa hoi, kho bac; 4p dung bién lai dién tr, chir
ky so0 trong viéc nhan, trd ho so cho doanh nghiép nhanh gon, hi¢u qua.

I1. Panh gia vé cic phan ndi dung chinh cia luit
1. Panh gia vé nhiing quy dinh chung trong Luat:
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Luat Giao dich di¢n tr ra doi da tao hanh lang phap 1y co ban cho cac
giao dich dién tu, trong do6 cu thé vé céac quy dinh dbi voi chit ky dién tu, td chirc
cung cép dich vu chung thyc chir ky dién tur, gia tri phap ly chir ky dién tur, gia
tri phap 1y cua hop dong ky bang chir ky dién tur, trach nhi€ém céc bén lién quan
dén bao mat thong tin, giai quyét tranh chap lién quan dén giao dich dién tir
trong do giao dich dién tir trong hoat dong ctia cac co quan nha nudce. Giao dich
dién tir gitip giam cac hoat dong thu cong, giam luong tién mit luu thong, ddng
nghia giao dich véi viée giao dich nhanh chéng, thuén 1oi.

2. Quy dinh vé thong diép dir liéu:

- S6 Cong Thuong da thyc hién ding theo hudng dan vé cac hoat dong
quan ly, két noi va chia s¢ dir licu so cua co quan, bao gom: Quan ly, quan tri dir
lidu s6; két ndi, chia s¢ dir liéu sé; sir dung, khai thac dir liéu s6; cung cap dir
liéu md ciia co quan Nha nuée cho to chirc, ca nhan; quyén va trach nhiém trong
két ndi, chia sé dit liéu s6 ctia co quan Nha nudc nhu: quan tri vé hé théng Quan
1y van ban va diéu hanh, Trang thong tin dién tir; San giao dich thuong mai di¢n
ta, Ty 1€ cong chuc sir dung hop thu dién tir cong vu trong trao doi cong viéc dat
100%. Ty 1€ trao ddi van ban dién tor d3 duge chit ky s6 do Ban Co yéu chinh
pht cung cap cho cac don vi dia phuong dat 100% giita cac co quan nha nudc.

- Quan 1y, két ndi va chia sé¢ dir liéu theo dang quy dinh Ve thong di¢p dur
liéu trong hoat dong cua Nha nudc da phuc vu tbt, dap ing cap thiét giira cac
hoat dong cuia S& vai t6 chire, ca qhan va doanh nghiép, nham nang cao vai tro
phuc vu nhan dan trong khudén kho tuan thu quy dinh cua phép luét trong viéc
quan 1y va st dung dir li¢u.

3. Quy dinh vé chit ky dién tir va ching thyc chit ky dién tir:

S da trién khai chir ky s6 tir ndm 2016 theo chi dao cua UBND tinh,
100% van ban dugc ky s6 theo ding quy dinh sau khi ban hanh d€ gui dén cac
don vi lién quan. Tt thang 10/2019 da trién khai chir ky s6 ca nhan cua lanh
dao. 100% van ban dugc ban hanh trén mdi truong mang, duoc ky so ca nhan va
ky s0 dau co quan theo dung thong tu 01/2019/TT-BNV. Ty 1€ trao ddi van ban
dién tir da duoc chit ky s6 do Ban Co y€u chinh phu cung cap cho cac don vi dia
phuong dat 100% gitra cdc co quan nha nudec.

4. Quy dinh vé xac thuc dién tir.

5. Quy dinh vé dinh danh dién tir:

Ung dung, hudng dan, dang ky tai khoan Email cong vu, tai khoan cong
dich vu cong truc tuyén nham nang cao hiéu qua sir dung cong dich vu cong, hé
thong thong tin ndi bd;100% vin ban dugc ky sd theo dung quy dinh, 100% van
ban duoc ban hanh trén moéi truong mang, dugc ky s6 ca nhan.

6. Quy dinh vé luu trix dién tir:

OTrién khai Umg dung céc giai phép bdo ddm an toan luu trir thong tin S&
da trién khai cac giai phap sao luu du phong dir liéu back up dinh ky Server vao
15h00 hang ngay vao thiét bi Net Gear; st dung bd luu dién may chu Sever,
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back up dir liéu ké toan dinh ky hang tudn; tuyén truyén ning cao nhan thirc vé
an toan thong tin, chu dong luu trir c4 nhan ddi voi can b, cong chirc, vién
chuc... So da ban hanh Quyét dinh sé 76/QD-SCT ngay 17/05/2017 vé viéc ban
hanh Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong tng dung cong
ngh¢ thong tin cua S¢ Cong Thuong tinh Gia Lai.

7. Quy dinh vé giao két va hop dong dién tu:

S& da ap dung ky sd, chung thyc chir ky dién tir vao cac Van ban chuyén
mon. S¢ chua ap dung giao két va hop ddng dién tir ma chi thuc hién theo hop
d6ng truyén théng.

8. Quy dinh vé thanh toan dién tir:

HAu hét cac thanh toan déu thuc hiér} bﬁng chuyén khoan, nhu tra luong,
cong tac phi, cac khoan chi khac thudc nguén ngan sach cho can b, cong churc,
vién churc co quan qua Ngan hang BIDV. Ap dung bién lai dién tir thu phi I¢ phi.

9. Quy dinh vé quan 1y, phat trién t6 chirc trung gian cung cap dich vu lién
quan dén GDDT:

S¢ dang sir dung phan mém ké toan HCSN MISA Mimosa.NET dé gilp
don vi thue hién cac nghiép vu lién quan dén Kho bac, tong hop... Khong thong
qua don vi, td chirc trung gian cung cap dich vu lién quan dén GDDT.

10. Quy dinh vé an ninh, an toan, bao vé, bao mat trong GDDT:

- S& duogc trang bi cac thiét bi cong nghé thong tin phuc vu viéc dam bao
an toan, an ninh thong tin tai S& nhu: Firewall Sophos (thiét bi tuong lira), Net
Gear (thiét bi luu trir). Cai dat phan mém Antivirus (AV) trén 100% may chi,
may tram. Cai dat phan mém Kaspersky Endpoint Secutity (20 may tram va 01
may chu) thudc danh muc san pham phong, chong phan mém doc hai dap tng
yéu cau ky thuat theo Chi thi sé 14/CT-TTg ngdy 25/5/2018 cua Thu tudng
Chinh pht, cai dat phan mém tuong lira cho hé théng mang.

- Cac hoat dong tmg dung CNTT cta S& phai tuan thu theo nguyén tic
dam bao an toan thong tin dugc quy dinh tai Quyét dinh 2072/QD-UBND ngay
16/10/2014 ctia UBND tinh quy dinh vé& dam bao an toan, an ninh thong tin trén
moi truong mang trong hoat dong cua cac co quan nha nudce trén dia ban tinh
Gia Lai. Vi€c thyc hién cac phuong phap an toan thong tin phai tuan theo quy
dinh cua Ludt An toan thong tin mang, Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh pht vé viéc dam bao an toan hé théng thong tin theo cap
d6 va quy dinh cta phap lut c6 lién quan. Trong dé tap trung mot s6 ndi dung
trong tam nhu bdo dam an toan mang, bao dam an toan may chu, bao dam an
toan may chu, bdo dam an toan dir ligu.

11. Giao dich dién tur trong co quan nha nudc:
- Quy dinh vé giao dich dién tir trong co quan nha nuéc:

+ Cac giao dich dién tor S& dang su dung la H¢ théng thu dién to, HE
thong phan mém Quadn ly van ban va diéu hanh, H¢ thong mdt ctra di¢n tir, H¢
thong dich vu cong truc tuyén, phan mém ké toan, cu thé:
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+ Ty 18 cong chirc st dung hop thu dién tr cong vu trong trao doi cong
viéc dat 100%. Ty 1€ trao d6i van ban dién tir da duogc chit ky s6 do Ban Co yéu
chinh phu cung cap cho cac don vi dia phuong dat 100% gitra cac co quan nha
nuée. Ap dung chit ky sé dé giao dich véi co quan thué, Bao hiém x3 hoi tinh va
dich vu cong ctua kho bac nha nuéc gitip thuan tién, nhanh chéng, hiéu qua. Tu
thang 10/2019 S¢ dé ap dung 219 bién lai dién tur thu phi 1¢ phi nhanh gon, hi¢u
qua tai b phan mot cura. Thyc hién tiép nhan 100% thu tuc hanh chinh qua phan
meém mot ctra dién tu, tir ndm 2018 S¢ da thue hién tiép nhan 3.382 ho so thu
tuc hanh chinh qua phan mém mot cira di¢n tir. Thyuc hién tiép nhan, giai quyét
va tra ket qua ho so dich vu cong truc tuyén trén cong thong tin dich vu cong
truc tuyén cta tinh tai dia dvc.gialai.gov.vn. S¢ da trién khai ap dung 37 thu tuc
hanh chinh ¢ mac d6 3 va 02 thu tuc hanh chinh ¢ mirc d6 4. Tt nam 2018 dén
nay S¢ da tiép nhan, giai quyét va tra két qua 1.046 hd s0 qua dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 280 hd so qua dich vu cong truc tuyén mirc do 4 cho cac to
chure to chirc, c4 nhan trong va ngoai tinh.

- Panh gia cong tac trién khai GDDT trong co quan nha nudc:

+ Ung dung giao dich dién tir: S¢ d3 ap dung trién khai toan dién viéc xur
1y van ban va gui luan chuyen lién thong trén hé théng phan mém QLVBDH.
Trao d6i cong viéc trén hé théng thu dién ttr, dia chi thu dién tir cong vu ca nhan
d3 duoc nghiém tac trién khai.

+ Phat trién ha tang cong nghé¢ :Ha tang CNTT da timg budc duge hoan
thién, dam bao yéu cau dé trién khai céc tng dung CNTT trong co quan, dam
bao két ndi mang va trao doi thong tin tir S& dén cac co quan co lién quan. Viéc
dau tu, trién khai, van hanh ha tﬁng cong ngh¢ da dap tng phuc vu hoat dong
giao dich dién tur lién quan. Cong tadc bdo dam an toan thong tin cho cac h¢
théng ha tﬁng cong nghé phuc vu hoat dong giao dich dién tir dugc chu trong.

+ Pao tao, bdi dudng, xdy dung ddi ngili can bd, chuyén gia: Pao tao, boi
dudng dugc xem la mot nhiém vu thuong xuyén, co y nghia quan trong, gop
phan tich cuc trong viéc nang cao trinh d6 chuyén mén, ning lyc cong tac, chat
luong va hiéu qua lam viéc cia can bd, cong chire, vién chuc.

12. Giao dich dién tir trong cac nén tang moi va phat trién kinh té sd:

- Can tiép tuc ra soat, stra doi, bo sung, ban hanh ma&i chinh sach, khuon
khé phap 1y va co ché chinh sach cho phat trién thanh toan dién tir nham ting
cuong long tin cua nguoi sir dung va DN vao he thdng thanh toan dién tir. Tang
cuong diéu ph01 hop tac chinh sach phat trién dich vu thanh toan dién tir trong
nudc va qubc té, lién qudc gia, lién nganh.

- Bén canh d6, Hi¢p hd1 Thuong mai dién tor Viét Nam va DN hoat dong
trong linh vuc thuong mai dién tir can nghién ctru, dé xudt sira doi cac chinh
sach quy dinh khong con phit hop véi su phat trién thuong mai dién tir. ..

- Pam bdo an toan cho cac giao dich thuong mai di¢n tir, yéu cAu cac san
giao dich thuong mai dién tir ting cuong quy trinh kiém soat chat luong san
pham, c6 bién phap ngin chin, xt phat véi cac DN ban hang gia, hang nhéi. ..
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D61 voi cac DN va cac san TMDBT, can tang cudng an ninh mang, bao mat, an
toan thong tin thanh toan dién tir

- Ngoai ra, Chinh phu va cac DN can két hop voi nguoi tiéu dung day
manh hoat dong truyen thong va gido duc, ting cudng quang ba, tuyén truyén,
phd bién hudéng dan trong toan xa hoi dé thanh toan dién ttr trd thanh phuong
tién thanh toan quen thuoc.

13. Panh gia cac quy dinh vé giai quyét tranh chip va xir Iy vi pham trong
giao dich dién tur:

- Vi pham trén website thuong mai dién tir mot s6 website TMDT ban
hang chua cung cap day du thong tin vé doanh nghi¢p, chua cé chinh sach bao
mat, bao v¢ thong tin nguoi dung;

- Tinh trang hang gia, hang nhai, hang kém chit lugng dugc rao ban, danh
Itra nguoi tiu dung trén cac san thuong mai dién tu hoac website mua ban tryc
tuyen van con.

I11. Két luan tom tit va nhirng vin dé chinh
1. Mot s6 két qua dat duogc:

- Lanh dao So thuong xuyén chi dao, ban hanh van ban trién khai, don
dbc, nhac nho, kiém tra cong tac tmg dung CNTT tai cac co quan, don vi thudc
Sé.

- S& dd ap dung trién tdi toan thé can bo, cong chic sir dung hé thong
phan mém Quan 1y vin ban diéu hanh. Quy trinh xir 1y cua tat ca cic vin ban
dén, di ciia S da duoc s6 hoa. 100% vin ban di ciia S déu duge ky chimg thu
s6. Ty 1 cong chire sir dung hop thu dién tir cong vu trong trao d6i cong viée dat
100%. Ty 1é trao d6i van ban dién tir d3 dugc chit ky s6 do Ban Co yéu chinh
phu cung cip cho cac don vi dia phuong dat 100% giita cac co quan nha nudc.
S& da trién khai chir ky s6 tir nim 2016 theo chi dao cia UBND tinh, 100% vin
ban duogc ky sb theo dung quy dinh sau khi ban hanh dé gui dén cac don vi lién
quan. TUr thang 10/2019 d4 trién khai chir ky s6 ca nhan cta lanh dao. 100% van
ban dugc ban hanh trén moi1 truong mang, dugce ky sb6 c4 nhan va ky s6 dau co
quan theo ding thong tu 01/2019/TT-BNV. Thuc hién tiép nhan, giai quyét va
tra két qua ho so dich vu cong truc tuyén trén cong thong tin dich vu cong truc
tuyén cua tinh tai dia dvc.gialai.gov.vn, S& Céng Thuong di trién khai ap dung
37 thua tuc hanh chinh & mic do 3 va 02 thu tuc hanh chinh & mic do 4.

- Cac hoat dong tmg dung CNTT cua S& tuan thu theo nguyén tic dam
bdo an toan thong tin, viéc thuc hi¢n cdc phuong phép an toan thong tin phai
tuan theo quy dinh ctia Ludt An toan thong tin mang, Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phu vé viéc dam bao an toan hé thong thong tin
theo cap do va quy dinh ctia phép luat c6 lién quan. Trong d6 tap trung mot sd
ndi dung trong tdm nhu bdo ddm an toan mang, bdo ddm an toan may chu, bao
dam an toan may chu, bdo ddm an toan dir lidu.

2. Kho khan, vudng mac:



- Nguon nhan lyc tng dung TMDT trong cac doanh nghiép hién van con
nhiéu han ché, d6i ngii can bd chuyén trach TMDT con thiéu, van con mot bo
phan doanh nghlep chua chu trong cong tdc ing dung TMDT trong hoat dong
san xuat kinh doanh.

- Hién nay ngudn kinh phi ngan sach cip cho hoat dong hd trg doanh
nghiép img dung TMDT 1a rat it, viéc trién khai timg dung thuong mai dién tir cua
cac doanh nghiép chua dat hiéu qué cao, chua theo kip va twong xing véi yéu cau
phat trién chung cta tinh; mic du cac doanh nghiép da sir dung nhiéu giai phap
trong hé thong thanh toan, quan 1y doanh nghiép va cac dich vu trong TMDT,
nhung nhin chung viée trién khai ung dung cong nghé thong tin va TMDT con
han ché; nhiéu doanh nghiép dd c6 website nhung van chi dimg & mirc cung cap
thong tin don thuan , chua khai thac hét cac tinh nang img dung ctuia website
trong hoat dong hd tro san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép.

- Cong tac dao tao , bdi dudng cho can b , cong chuc, vién chic, doanh
nghi€p va by phan thanh nién khéi nghi€p trong viéc ing dung cong nghé thong
tin va TMDT tuy duogc td chirc thuong xuyén , nhung van con chua dap ung
duogc hét yéu cau doi hoi ngay cang cao ciia tinh hinh méi.

- Tinh trang hang gia, hang nhai, hang kém chét luong dugc rao ban, danh
Itra nguoi ti€u dung trén cac san thuong mai dién tir hoac website mua ban truc
tuyén dan dén tAm 1y ngai thanh toan online; do d6, nguoi tiéu dung mic du mua
hang tryc tuyén nhung van chon hinh thtc thanh toan khi nhan hang (ship
COD).

VI. Tong hop dé xuit, kién nghi
1. Tong hop dé xuét cac ndi dung can stra d6i, bo sung trong luat: khong.

2. Tong hop dé xuat, kién nghi vé cac giai phap nang cao hiéu qua thi
hanh luat GDDT: khong.

3. bé xuét, kién nghi khac: D& nghi S¢ Thong tin va Truyén thong md cac
16p tap huan vé cong nghé thong tin, an toan thong tin, xtr Iy su cd hé théng
mang, mét an toan thong tin.

Trén day 13 bao cdo tong hop danh gia, két qua thi hanh luat giao dich
dién tir tir nm 2006 dén nam 2020 cta S Cong Thuong. Kinh giri S¢ Thong tin
va Truyén thong téng hop./.
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