UBND TINH GIALAI ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 165 /BC-SCT Gia Lai, ngay 04 thang 7 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién phat trién kinh té tap thé, hop tac xi nim 2023
va du kién ké hoach nam 2024

S Cong Thuong nhidn duwoc Vin ban sé 1815/SKHPT-DN ngay
28/6/2023 cua S¢ Ké hoach va Pau tu vé viéc bao cdo két qua tinh hinh phat
trién kinh té tap thé, hop tac xa nam 2023 va du kién ké hoach nim 2024. S¢
Cong Thuong bao cao nhu sau:

I. PANH GIA TiNH HINH PHAT TRIEN KINH TE TAP THE,
HQP TAC XA NAM 2023

1. Tinh hinh phat trién kinh té tap thé, hop tic xa (KTTT, HTX) nim
2023

- Tinh dén ngay 01/6/2023, toan tinh hién c6 411 hop tac xa, trong do co
16 hop tac xa hoat dong trong linh vyc cong nghiép - ti€u thu cong nghiép, 13
hop tac xa hoat dong trong linh vuc thuong mai.

+ Hop tdc xda cong nghiép - tleu thu cong nghiép: c6 16 hop tac xa véi sy
tham gia ctia 445 thanh vién, giai quyét viéc 1am cho 323 lao dong; phan 16n cac
hop tac x@ co6 quy mo nho, trinh do ky thuat cong ngh¢ lac hau, lao dong thu
cong la chinh, hiéu qua kinh doanh thap; mot sé hop tac xd di chi dong tim
huéng di thich hop, dau tu d6i mdi cong nghé, nang cao chat lwong san pham,
giai quyét viéc 1am va tang thu nhip cho ngudi lao dong.

+ Hop tdc xd thwong mai: ¢6 13 hop tac xa v6i 94 thanh vién; phan 16n
cac hop tac xa duy tri dugc hoat dong on dinh, phat trién cac hinh thirc lién
doanh, lién két dem lai hiéu qua cao, tao viéc 1am va thu nhap 6n dinh cho thanh
vién va nguoi lao dong. Tuy nhién, van gip kho khin do quy mé nho, chua du
diéu kién mé rong ngudn hang va dia ban kinh doanh.

2. Két qua trién khai thuce hién cac chinh sach hd tro hop tic xa nim
2023:

a) Vé chuong trinh khuyén cong nam 2023: Trung tam Khuyén cong va
Xuc tlen thuong mai truc thugc S6 Cong Thuong thuc hién hd tro 01 Bé an hd
tro vé tmg dung may moc thiét bi tién tién trong ché bién ca phé cho Hop tac xa
Nong nghi¢p va Dich vy Nam Yang, tir nguon kinh phi khuyen cong quoc gia
nam 2023 vai kinh phi 1a 300 triéu dong da gitip co s mua sam day chuyén san
xuat hién dai, gop phan ning cao chét luong san pham.

b) V& hoat dong xuc tién thurong mai nam 2023:

- Cung cip thong tin, tuyén truyén vé cac linh vuc xuét khau, hoat dong
cong nghiép va thuong mai va céac thong tin dia phuong qua trang thong tin di¢n
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tir www.tipcgialai.vn; xuat ban ban tin Céng nghiép va Thuong mai; cung cap
cac thong tin vé hoi cho trién 13m va cac su kién cho hop tac xa. Ho trg hop tac
X3 ¢6 san pham chting nhan OCOP tinh Gia Lai tham gia ban hang qua san
thuong mai dién tr ocopgialai.vn.

- Xay dung ké hoach, td churc trién khai 15 ké hoach, chuong trinh, dé an
ma Uy ban nhan dan tinh d& phé duyét: phbi hop véi Trudng Cao dang Kinh té
K¥ thuat thuong mai, Trung tdim Thuong mai dién tir - Cuc Thuong mai dién tir
va Kinh té s6, B Cong Thuong va cac don vi lién quan td chuc 15 hoi nghi tap
huén chuyén nganh theo ké hoach dd duyét nhu: Hoi nghi tip huin boi dudng
kién thuc thuong mai cho 100 dai biéu dai dién hop tac xa, doanh nghiép, ho san
xuét kinh doanh tiéu thy néng san chu yéu & khu vuc ndng thén tai thi xa An
Khé, cac huyén: Dak Po, Kbang, Kong Chro; Hoi nghi tap huan phat trién nguon
nhan lyc thuong mai tai ving déng bao dan tdc thiéu sd va mién nii tai khu vuc
thi xa Ayun Pa, cac huyén: Krong Pa, Ia Pa, Phi Thién cho 100 dai biéu tham
gia; Hoi nghi tap hudn tuyén truyén phap luat vé quan ly kinh doanh theo
phuong thirc da cdp va nhan dién cac hinh thirc kinh doanh da cap bat chinh cho
70 dai bleu Hoi nghi bdi dudng ky ning, kién thirc quan ly, phat trién thuong
mai mién ndi, ving siu vung xa; tang cudng két nbi hd tro tidu thu san pham
dac trung cho 80 dai biéu; Hoi nghi tdp huan thuong mai dién tir vé giai phap
kinh doanh tryc tuyén hiéu qua trén san thuong mai dién tir uy tin: shopee,
lazada va trang Tiktok shop cho hon 100 dai biéu; Hoi nghi tuyén truyén vé
cong tac hoi nhap quoc té voi 100 dai biéu cho doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh.

- Ho trg doanh nghiép, hop tac xa thong qua hoat dong xuc tién thuong
mai, xuat nhap khau: Két ndi, hd trg doanh nghiép, hop tac xa tham dy hoi nghi
tong két gitra thanh phd H6 Chi Minh véi cac tinh ving Tay Nguyén; tham gia
chudi hoat dong xtic tién thuong mai qudc gia tai tinh Phti Tho nhan dip Gid to
Hung Vuong; Hoi nghi két ndi giao thuong quéc té nam 2023 tai bak Lak; Hoi
nghi két néi giao thuong gitra nha cung cap khu vuc rmen Trung va Tay Nguyén
v6i doanh nghiép xut khau; Hoi nghi giao ban Xt tlen xuat khau hang thang,
moi tham gia khoa dao tao nang cao nang lyuc vé xuc tién thuong mai, xtc tién
xuat khau, tham gia chuong trinh tim kiém nha nhap khau tai Quatar va Etiopia;
t6 chirc doan doanh nghiép tham gia giao dich thuong mai tai Singapore, Lao.

Thuong xuyén, cap nhat kip thoi, tuyén truyén phd bién dén doanh
nghiép, hop tac xi vé tinh hinh hoat dong thong quan tai cua khau, 16i m& bién
gioi va bién phap phong tranh bat loi khi dua hang hoa xuét khau sang Trung
Quéc qua cira khiu bién gioi phia Bic. Xay dung ké hoach phat trién logistic
trén dia ban tinh va dang phdi hop cac sd, nganh, dia phuong trién nhiém vu linh
vuc cong thuong dé hd tro doanh nghiép trong tap két, van chuyén hang hoa, hd
tro hoat dong Xuét nhap khau trong giai doan 2023 - 2025.

- HO tro doanh nghiép phat trién thuong mai dién t: Phéi hop véi Cuc
Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - Bo Cong Thuong hd tro két ndi san thuong
mai dién tir, ho tro xay dung website, phﬁn mém, ung dung thuong mai dién tir


http://www.tipcgialai.vn/
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cho doanh nghiép, hop tac x4, co s san xuét kinh doanh trén dia ban tinh nim
2023.

+ Khai thac thong tin trén Cong théng tin Vietnamexport va cic san giao
dich thuong mai dién tir thé gidi: EU, Nhat, My, Han Quéc, Trung Pong cung cép
cho 20 doanh nghiép, hop tac xa. Hd tro 10 doanh nghiép, hop tac xa tham gia
cac san thuong mai dién tr ndi dia 16n va uy tin dé quang b4, gidi thi¢u va ban
san pham hang hoa.

+ H tro xay dung website thuong mai dién tir cho 05 doanh nghiép, hop
tac xa trén dia ban tinh; xay dung cac bo giai phap_ hd trg doanh nghi€p phat trién
va ung dung cac bd giai phap hoan tat don hang hd trg nha cung cip, ngudi mua
hang truc tuyén; xay dung va hd tro 05 doanh nghiép, hop tac x3 cac goi giai
phap phan tich nhu cau thi truong, khach hang tiem nang, chién luge dinh vi
theo nhu cau thi truong.

+ Xay dung va hd tro cac phan mém khao sat, danh gia mirc d6 chuyén
d6i s6 ciia doanh nghiép, hop tac xa theo tung linh vyc, nganh hang cho 20
doanh nghiép, hop tac xa; ho trg 10 doanh nghi€p, hop tac xa cac b6 nhén dién
thuong hiéu theo chuan qudc té trén moi trudng truc tuyén va cac bo giai phap
cham soc va quan tri khach hang theo linh vuc, nganh hang.

C) Vé cong tac cai cach hanh chinh:

Thuc hién ra soat, don gian thu tuc hanh chinh, rit ngan thoi gian thy 1y
giai quyét ho so dé tao diéu kién cho doanh nghiép, hop tac xa khong c6 hd so bi
tré han. Tlr ddu ndm 2023 dén nay, xac nhan 12 dang ky thuc hién chuong trinh
khuyén mai va 03 ding ky stra d6i bd sung chuong trinh khuyén mai cho doanh
nghiép; tiép nhan, xu 1y 9.457 thong bao thyc hién chuong trinh khuyén mai.
Theo d&i, quan 1y chat ché tinh hinh cip gidy chimg nhan du diéu kién kinh
doanh rugu, thubc 14, LPG chai, xang dau. Thuc hién ding han ho so tha tuc
hanh chinh linh vuc da cip, da tiép nhan thong bao t6 chtrc hdi nghi, hdi thao,
dao tao vé ban hang da cap.

3. Ton tai, han ché va nguyén nhin

- Phan 16n cac hop tac xa trén dia ban tinh quy mé nho, nguén nhan lyc,
nang luc quan tri, san xuat kinh doanh con han che¢; chién lugc phat trién thi
trrong, Mo rong mang ludi kinh doanh con nhiéu nhiéu kho khan, han ché ca vé
nang luc tai chinh va nghiép vu xuc tién thuong mai, chua cé nhiéu san pham
OCOP cua hop tac xa tiep can dugc vai hé thong ban hang 16n. Nhiéu hop tac xa
chua hiéu héet lgi ich va quan tam dting mirc dén cong tac xuc tién thuong mai, chi
quan tam doanh s0 ban hang hon la phat trién thuong hi¢u san pham.

- Mot s hop tac xa chua chu dong chuyén doi sd, chua tham gia tich cuc
vao cac san thuong mai di¢n tu.

4. Pé xuit, kién nghi: Khong.

I1. PANH GIA SO KET TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN KE

HOACH PHAT TRIEN KTTT, HTX GIAI POAN 2021-2025 VA CHIEN
LUQC PHAT TRIEN KTTT, HTX GIAI POAN 2021-2030
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1. Cong tic tuyén truyén, quan triét thwc hién

- T6 chire thyc hién quan triét, trién khai Ké hoach sb 1167/KH-UBND
ngay 20/8/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc thyc hién Quyét dinh
s6 1318/QD-TTg ngay 22/7/2021 ctia Thu tuéng Chinh phii phé duyét “Ké
hoach phat triéen KTTT, HTX giai doan 2021-2025” trén dia ban tinh dén cong
chtrc, vién chic cac co quan, don vi thudc S¢, phéi hop vo1 cac So, nganh lién
quan thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Két luin ctia Trung
wong, cua Ban Thudng vu Tinh ty, chi dao cua Uy ban nhan dén tinh vé tiép tuc
d6i méi, phat trién va nang cao hiéu qua KTTT, HTX.

- Xay dung ké hoach thyuc hién céc chuong trinh xtc tién thuong mai dia
phuong va chuong trinh xtc tién thuong mai quoc gia (duge Bo6 Cong Thuong
phé duyét); tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh sb 575/QD-
UBND ngay 08/9/2021 vé viéc phé duyét Chuong trinh Khuyén cong tinh Gia
Lai giai doan 2021-2025, Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND ngay 29/4/2021 vé
viéc ban hanh quy ché quan ly khuyén cong dia phwong va quy dinh mirc chi cu
thé cho cac hoat dong khuyén cong dia phuong tmg dyng trén dia ban tinh Gia
Lai dé sir dung c6 hiéu qua nguon vbn khuyén cong di va dang la don bay dé
cac co s cong nghiép néng thon dau tu may moc, thiét bi tién tién phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh hiéu qua; thuong xuyén théng tin moi cic doanh
nghi¢p, hop tac xa, hd kinh doanh... thong qua cac kénh thong tin nhu: trang
web tipcgialai.vn; nhom zalo, Hiép hoi Doanh nghiép tinh hodc tu van qua dién
thoai.

2. Két qua thue hién ké hoach phat trién KTTT, HTX giai doan 2021-
2025

- Cung cap thong tin cho hop tac xa vé cac linh vuc xuat khau, tin quéc té
va cac thong tin dia phuong qua trang thong tin dién tir www.tipcgialai.vn. HO
tro hop tac xa tham gia hoi cho trién 1am, gidi thiéu san pham trén ca nudc; tai
ban 4n pham tuyén truyén quang ba mit hang, chi dan dia 1y ndi tiéng cua tinh
Gia Lai va xuat ban ban tin hoat dong cong nghiép va thuong mai hang thang.
HJ tro hop tac x4 c6 san pham ching nhan OCOP tinh Gia Lai tham gia ban
hang qua san thuong mai dién tir ocopgialai.vn.

- Hb tro tham gia hoi cho xtc tién thuong mai, quang ba, gidi thiéu san
pham, tim kiém mo rong thi truong cho cac hop tac xa. Qua do, cac hop tac xa
tham gia hoi cho thuong mai d3 két néi duoc vai mot sé doanh nghiép, hop tac
x4 trong viéc san Xuét va ti€u thy hang hoa, giao luu, hoc hoi dugc kinh nghiém
trong Viéc to chic, sap xép, marketing cua cac don vi tham gia. Ngoai ra, hop
tac xa co co hoi quang ba san pham dia phuong, san pham chi lyc ving, mién.

- Hang nim, S& Cong Thuong hd trg cac doanh nghiép, hop tac x4, ho san
xuat kinh doanh trén dia ban tinh (gém ca cac hop tac xi tham gia D& an) trong
hoat dong xtic tién thuong mai, md rong thi trudng, cu thé:

+ Chuong trinh ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam: Hd tro cac
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diém ban hang Viét Nam trén dia ban tinh voi tén goi Ty hao hang Viét Nam,
Tinh hoa hang Viét cho cac hop tac xa va doanh nghiép trén dia ban tinh.

+ Chuong trinh Xuc tién thuong mai, gom:

. Hang nam két ndi cac doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban tinh tham
gia nhiéu chuong trinh két ndi cung cau, hoi cho trién 1dm nhim gioi thiéu
quang ba, tiéu thu san pham tal thanh pho HO Chi Minh, thanh pho Ha N1,
thanh phd Pa Ning va cac tinh thanh trén ca nude. T chic cac dot dua hang
Viét vé nong thon tai mot $6 huyén trong tinh.

. Xtc tién thuong mai ra nudc ngoai tai Lao, Campuchia, Singapore... gigi
thiéu hang hoa tai thi truong Trung Qudc, dén cic doanh nghiép nude ngoai vao
tinh Gia Lai tim hiéu thi truong, tiép can cac doanh nghiép, hop tac xi trong
tinh, thiic day nhu cau tiéu thu hang hoa..

. Trién khai cac chuong trinh hd trg doanh nghiép vira va nho, chuong
trinh muyc tiéu quoc gia xdy dyng noéng thon moi, chuong trinh myc ti€u quoc
gia phat trién kinh té - x4 hoi viing ddng bao dan tdc thiéu sd.

+ Ho tro xay dung website, cac phan mém, ung dung thuong mai diénﬁ tr
cho doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban tinh Gia Lai véi cac nd1 dung, cu thé:

- Khai thac thong tin trén Cong thong tin vietnamexport va cac san giao dich
thuong mai dién tr thé gidgi: EU, Nhat, M§, Han Qudc, Trung Dong.

. H6 trg xay dung website thwong mai dién tr cho doanh nghiép, hop tac xa
trén dia ban tinh.

. H tro doanh nghiép, hop tac xa tham gia cac san thuong mai dién tir noi
dia 16n va uy tin dé quang b4, gidi thiéu va ban san pham hang hoa.

. Xay dung cac by giai phap }16 trg doanh nghiép, hop tac xa phat trién va
ung dung céc bd giai phap hoan tat don hang (fulfillment) d€ ho trg nha cung
cap va nguoi mua hang truc tuyén.

- Xay dyng va hd trg doanh nghiép, hop tac xa cac gbi giai phap phan tich
nhu cau thj truong, insight khach hang tiém nang, SWOT, chién lugc dinh vi
theo nhu cau thi truong (revalent/distinctive).

, . Xay dung va hd tro cac phan mém khao sat, danh gia mac d6 chuyén dbi
sO cua doanh nghiép, hop tac xa theo tirng linh vuc, nganh hang.
. Xay dung va ho trg doanh nghi€p, hop tac xa cac b nhén dién thuong
hiéu theo chuan qudc té trén moi truong truc tuyén.

. Xay dung va hd trg doanh nghiép cac bd giai phap chim séc va quan tri
khéach hang (CRM, Al, BigData) theo linh vuc, nganh hang.

. Xay dung ~phﬁn mém hoi cho truc tyyén quang ba cac san phém chu luc
cua tinh Gia Lai ho trg doanh nghi¢p xuc tién ban hang.

. Ung dung thuong mai dién tir trén thiét bi di dong gitp doanh nghiép
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trén dia ban tinh Gia Lai quang b4 san pham.

3. Ton tai, han ché va nguyén nhin

- S6 luong hop tac xi hoat dong trong linh vuc san xuat, thwong mai con it.

- Viéc chuyén ddi sb cua hop tac xa trén dia ban tinh con han ché nén viéc
tiép can thong tin cac chuong trinh xic tién thuong mai ctia hop tac xa con chua
kip thoi.

- Cac hop tac xi chua quan tdm diang ky tham gia cac chuong trinh xtc tién
thuong mai.

4. Pé xuit, kién nghi: Khong.
I11. KE HOACH PHAT TRIEN KTTT, HTX NAM 2024

1. Tap trung trién khai phdi hop thyc hién cac ké hoach, chuong trinh, dé
an dai han linh vuc thuong mai da duoc Uy ban nhan dan tinh phé duyét d6i voi
nam 2024. Tham gia gbp ¥ cac du thao luat, nghi dinh stra d6i bo sung trong linh
vuc thuong mai; dy an phat trién ha téng linh vyc thuong mai dé hd tro doanh
nghiép, hop tac xa dang ky dau tu phat trién.

2. Phéi hop thuc hién tuyén truyén, cung cdp thong tin thi truong dé
doanh nghiép, hop tac xa chi dong phuong thirc kinh doanh, ti€u thu ndng san
qua cac kénh lién két; quang ba gii thiéu san pham hang héa ctia mién nui,
ving sau, ving xa, san pham chi luc cua tinh trén phuong tién thong tin dai
chung; su chu dong dau tu, tng dung thuong mai dién tir ciia doanh nghiép, kha
nang nhan biét va ung pho clia ngudi tiéu ding véi nhimg hanh vi tiéu cuc trong
thuong mai dién tir.

3. Huéng dan doanh nghiép, hop tac xa dua san pham dic san, dic trung,
san pham OCOP tham gia hoi nghi két ndi cung cau, hoi cho, trién 13m thuong
mai, giao thuong V&i cac tinh thanh trén ca nuéc dé quang bé, gidi thiéu san pham
hang hoa va tim kiém doi tac, hop tac phat trién san xuat, ma rong thi truong tiéu
thu hang hoéa; hudng trng Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang
Viét Nam” két hop chuong trinh khuyén mai, hau mai, nang cao ty trong hang
Viét trong si€u thi, trung tam thuong mail.

4. Moi goi, van dong, hé tro doanh nghiép, hop tac xa tham gia tim kiém
thi truong xuat khau theo chuong trinh, sy kién xtc tién thuong mai cua Bo
Cong Thuong; duy tri gap go, d6i thoai véi cac Hi¢p hoi nganh hang, doanh
nghiép xuat khau dé nam tinh hinh, kip thoi giai quyét hodc dé xuat Uy ban nhan
dan tinh giai quyét khé khan, vudéng mac cho doanh nghiép.

5. Thong tin vé thi trudng nudc ngoai thong qua trang thong tin dién tir
ctia S¢ va khai thac chuyén muc: Co hoi giao thuong, Cong thong tin thi trudng
nuoc ngoai, danh sach thuong vu Viét Nam tai nude ngoai... Té chire hoi nghi
tap huan chuyén sau vé 10 trinh cit giam thué quan, quy tac xudt xir hang hoa, hd
trg huong dan cap C/O, phong vé thuong mai, tim kiém mit hang, thi truong
xuét khau tiém nang... tai cac Hi€p dinh EVFTA, CPTPP va RCEP.
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6. T6 chirc hoi nghi tdp huin ddo tao chuyén sau theo chuyén dé nganh
hang, k¥ ning thao tac kinh doanh truc tuyén trén mang xa hoi, san thuong mai
dién tor cho doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh; tham gia giao dich, kinh
doanh truc tuyén: xay dung website thuong mai dién tir, b thuong hiéu; cung
cip cac phan mém quan tri, tham gia san thwong mai dién tir uy tin nhu: Sendo,
Lazada, Tiki, Shopee, san thuong mai dién tir Gia Lai, san ocopgialai.vn.

7. Thuc hién ké hoach phat trién dich vu Logistics trén dia ban tinh giai
doan 2023-2025, dinh huong dén nam 2030. Theo do, phéi hop sO, nganh, dia
phuong ra soat, d& xudt cic nhiém vu linh vuc cong thuong, gbp phan hd tro
doanh nghiép, hop tac xa tap két, phan phéi hang trong khu vuc.

8. Thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, ra soat don gian thu tuc hanh chinh
linh vyc thuong mai; ti€p nhan va giai quyét ho so cho doanh nghiép ding thoi
gian, huéng dan doanh nghi¢p hoat dong theo diing quy dinh ctia phép luat.

Trén ddy 1a béo cdo két qua tinh hinh phat trién kinh t€ tp the, hop tac xa
nam 2023 va du ki€n k€ hoach nam 2024 cua S¢ Cong Thuong, kinh gui So Ké
hoach va Pau tu tong hop/.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- S& K¢ hoach va Pau tu (bao cao); A A A
- Giam déc, cac Pho Giam dbc So;
- Cac Phong, don vi thude So;

- Website S¢;

- Luu: VT,VP.
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