
TỔNG CỤC QUẢN LÝ THỊ TRƯỜNG 
CỤC QUẢN LÝ THỊ TRƯỜNG 

TỈNH GIA LAI 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:       /BC-QLTTGL Gia Lai, ngày     tháng     năm 2024 

 
BÁO CÁO 

Kết quả hoạt động của lực lượng Quản lý thị trường năm 2024 
và phương hướng, nhiệm vụ năm 2025 

 
Kính gửi: 

- Tổng cục Quản lý thị trường; 
- Ủy ban nhân dân tỉnh Gia Lai. 

 

I. TÌNH HÌNH CHUNG 

Trong năm 2024 hoạt động thương mại trên địa bàn tỉnh tương đối ổn định. 
Hoạt động kinh doanh hàng hoá và dịch vụ thương mại diễn ra bình thường, đáp 
ứng được nhu cầu sản xuất và tiêu dùng của người dân. Giá cả hàng hóa trong kỳ ít 
biến động, riêng giá xăng dầu tăng, giảm qua nhiều lần điều chỉnh, giá vàng 
thường xuyên biến động và tăng cao. Không có hiện tượng đầu cơ, găm hàng, tăng 
giá bất hợp lý. 

Cục Quản lý thị trường (QLTT) tỉnh đã chỉ đạo các Đội QLTT trực thuộc 
tăng cường triển khai công tác chống buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả. 
Thực hiện kiểm tra theo kế hoạch và thực hiện các biện pháp nghiệp vụ, theo dõi 
nắm bắt diễn biến hoạt động tại các cơ sở kinh doanh, các địa điểm tập kết hàng 
hóa trên địa bàn. Qua đó, phát hiện và xử lý kịp thời các hành vi về hàng cấm, 
hàng lậu, hàng hóa giả mạo nhãn hiệu, hàng hóa không rõ nguồn gốc xuất xứ,… 
góp phần bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và ổn định thị trường.  

II. HOẠT ĐỘNG CỦA ĐƠN VỊ VÀ KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

1. Nhiệm vụ kiểm tra, kiểm soát thị trường 

1.1. Công tác chỉ đạo điều hành; công tác tham mưu, thường trực Ban 
chỉ đạo 389 tỉnh 

1.1.1. Công tác chỉ đạo điều hành 

Cục QLTT tỉnh Gia Lai tiếp tục triển khai có hiệu quả các văn bản chỉ đạo 
của cấp trên1. Đối với những văn bản chỉ đạo mới trong năm, Cục đã có những chỉ 

 
1 như: Chỉ thị số 30/CT-TTg ngày 30/9/2014 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường công tác đấu tranh chống buôn lậu 

thuốc lá; Chỉ thị 17/CT-TTg ngày 13/4/2020 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường trách nhiệm quản lý nhà nước về an toàn thực 
phẩm trong tình hình mới; Chỉ thị số 17/CT-TTg ngày 19/6/2018 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường đấu tranh chống buôn lậu, 
gian lận thương mại, sản xuất, kinh doanh hàng giả, hàng kém chất lượng thuộc nhóm hàng dược phẩm, mỹ phẩm, thực phẩm chức 
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đạo cụ thể, phù hợp với hoạt động của Cục. Qua đó, nâng cao hiệu quả công tác 
kiểm tra, xử lý vi phạm hành chính nhằm ổn định thị trường, một số nội dung tổ 
chức chỉ đạo cụ thể như sau: 

- Ban hành trên 157 quyết định chỉ đạo và điều hành các hoạt động như: 
quyết ban hành kế hoạch kiểm tra định kỳ năm 2024; quyết định ban hành kế 
hoạch công tác năm 2024; quyết định ban hành kế hoạch kiểm tra nội bộ định kỳ 
việc chấp hành pháp luật trong hoạt động công vụ năm 2024; quyết định ban hành 
kế hoạch truyền thông năm 2024, quyết định ban hành kế hoạch công tác phổ biến, 
giáo dục pháp luật năm 2024,…  

- Ban hành trên 14 kế hoạch như: công tác đấu tranh, phòng chống hàng 
giả, hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ và hàng hóa xâm phạm quyền sở hữu trí 
tuệ năm 2024; kế hoạch công tác đấu tranh chống buôn lậu, gian lận thương mại 
và hàng giả năm 2024; kế hoạch tập huấn và trao đổi nghiệp vụ 2024; giám sát, 
kiểm tra và xử lý vi phạm trong thương mại điện tử; mở đợt cao điểm chống buôn 
lậu, gian lận thương mại và hàng giả các tháng cuối năm 2024; dịp trước, trong 
và sau tết Nguyên đán Ất Tỵ năm 2025,… 

- Ban hành trên 323 công văn chỉ đạo về kiểm tra thị trường và các hoạt 
động khác của lực lượng như: tăng cường kiểm tra, giám sát kinh doanh xăng dầu; 
tăng cường công tác QLTT vàng; ngăn chặn buôn lậu, vận chuyển trái phép động 
vật, sản phẩm động vật, giống vật nuôi và thủy sản trên địa bàn quản lý; tiếp tục 
quán triệt, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính và nâng cao chất lượng hoạt 
động công vụ; thông báo chỉ tiêu thi đua năm 2024; triển khai công tác đảm bảo an 
toàn thực phẩm năm 2024 trên địa bàn tỉnh Gia Lai; tăng cường kiểm tra các quy 
định của pháp luật đối với phương tiện phòng cháy, chữa cháy; tăng cường kiểm 
tra, chống buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả các tháng cuối năm 2024; dịp 
trước trong và sau Tết Nguyên đán Ất Tỵ 2025,… 

1.1.2. Công tác tham mưu, thường trực Ban chỉ đạo 389 tỉnh 

Với chức năng là Cơ quan thường trực Ban Chỉ đạo 389 tỉnh, trong kỳ Cục 
đã hoàn thành tốt các công việc được giao cụ thể:  

- Kịp thời tham mưu Trưởng Ban Chỉ đạo 389 tỉnh ban hành 28 báo cáo gồm: 
các báo cáo định kỳ hàng tháng, báo cáo chuyên đề và đột xuất, báo cáo thông tin vụ 
việc điển hình, báo cáo tin nhanh hàng ngày; báo cáo kết quả thực hiện Chỉ thị số 
17/CT-TTg ngày 19/6/2018 của Thủ tướng Chính phủ; báo cáo kết quả thực hiện Kế 
hoạch số 115/KH-BCĐ389 ngày 08/12/2023 của Ban Chỉ đạo 389 quốc gia; báo cáo 
kết quả 02 năm thực hiện Kế hoạch số 92/KH-BCĐ389 ngày 13/9/2022 của Ban Chỉ 

 
năng, dược liệu và vị thuốc y học cổ truyền; Công văn số 1656/TCQLTT-THKHTC ngày 24/6/2024 của Tổng cục QLTT về việc 
thực hiện Nghị quyết số 93/NQ-CP ngày 24/6/2024 của Chính phủ; Công văn số 2257/TCQLTT-CNV ngày 13/8/2024 của Tổng 
Cục QLTT về việc tăng cường kiểm tra, kiểm soát thị trường trong dịp tết Trung thu năm 2024 và các văn bản chỉ đạo của cấp trên. 
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đạo 389 quốc gia; báo cáo tổng kết, đánh giá kết quả 04 năm thực hiện Công văn số 
02/BCĐ389-VPTT ngày 28/01/2019 của Ban Chỉ đạo 389 quốc gia; báo cáo kết quả 
thực hiện của chuyên đề, kế hoạch, văn bản chỉ đạo về công tác chống buôn lậu, 
gian lận thương mại và hàng giả theo Kế hoạch số 137/KH-VPTT ngày 29/8/2024 
của Văn phòng thường trực Ban Chỉ đạo 389 quốc gia,… 

- Tham mưu Trưởng ban Chỉ đạo 389 tỉnh ban hành 03 kế hoạch (Kế hoạch 
công tác năm 2024; Kế hoạch tiêu hủy thuốc lá; Kế hoạch Đoàn kiểm tra liên ngành) 
và 25 văn bản chỉ đạo điều hành các đơn vị thành viên và chính quyền các địa 
phương trong công tác chỉ đạo chống buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả đối 
với các mặt hàng, lĩnh vực như quản lý thuốc lá điện tử, thuốc lá nung nóng; quản lý 
mỹ phẩm; phòng, chống bệnh Dịch tả lợn Châu Phi,… 

- Phối hợp cùng Văn phòng UBND tỉnh và Văn phòng Thường trực Ban Chỉ 
đạo 389 quốc gia tổ chức Hội nghị tổng kết năm 2023; sơ kết công tác quý I năm 
2024; sơ kết 6 tháng đầu năm 2024; sơ kết quý III năm 2024. Bên cạnh đó, Cơ quan 
thường trực Ban Chỉ đạo 389 tỉnh đã tham mưu UBND tỉnh, phối hợp cùng Văn 
phòng thường trực Ban Chỉ đạo 389 quốc gia tổ chức Hội nghị trực tuyến tổng kết 
năm 2023 và sơ kết 6 tháng đầu năm 2024 do Ban Chỉ đạo 389 quốc gia tổ chức. 

- Thực hiện văn bản số 39/BCĐ389-VPTT ngày 30/5/2024 của Ban Chỉ đạo 
389 quốc gia về việc báo cáo kết quả rà soát khó khăn, xử lý khó khăn, vướng mắc 
trong công tác chống buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả; qua rà soát, Ban 
Chỉ đạo 389 tỉnh Gia Lai báo cáo kết quả rà soát khó khăn, vướng mắc trong công 
tác chống buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả theo Báo cáo số 24/BC-
BCĐ389 ngày 27/6/2024. 

- Hoàn thành nội dung tổ chức phân loại mức độ hoàn thành nhiệm vụ của 
Ban Chỉ đạo 389 tỉnh năm 2024. Tham mưu văn bản thực hiện công tác thi đua 
khen thưởng năm 2024 của Ban Chỉ đạo 389 tỉnh. 

1.2. Kết quả kiểm tra, xử phạt vi phạm hành chính năm 2024 

1.2.1. Số liệu tổng hợp công tác kiểm tra, xử phạt vi phạm hành chính 
trong kỳ báo cáo 

a) Số vụ kiểm tra, xử lý 

- Số vụ đã kiểm tra/khám: 1.932 vụ, tăng 02 vụ (tương đương với 0,1%) so 
với năm trước. 

- Số vụ xử lý hành chính: 651 vụ, giảm 90 vụ (tương đương với 23,4%) so 
với năm trước. Trong đó: 

+ Số vụ xử lý theo thẩm quyền của QLTT: 646 vụ. 

+ Số vụ xử lý theo thẩm quyền UBND tỉnh: 05 vụ. 
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b) Số tiền thu phạt 

Tổng số tiền thu phạt: 6.274.761.614 đồng, giảm 957.043.239 đồng (tương 
đương với 13,23%) so với năm trước. Trong đó:  

- Số tiền thu phạt nộp ngân sách Trung ương: 5.732.721.614 đồng. 

- Số tiền thu phạt nộp ngân sách địa phương: 542.040.000 đồng. 

c) Trị giá hàng hóa vi phạm nói chung: 2.146.417.000 đồng. 

d) Số liệu về tài sản là tang vật, phương tiện vi phạm hành chính bị 
tịch thu 

- Phân loại theo thẩm quyền của QLTT: 

+ Trị giá tài sản là tang vật, phương tiện vi phạm hành chính bị tịch thu, xử 
lý theo hình thức chuyển giao: Không. 

+ Trị giá tài sản là tang vật, phương tiện vi phạm hành chính bị tịch thu, xử 
lý theo hình thức bán: 116.500.000 đồng. 

+ Trị giá tài sản là tang vật, phương tiện vi phạm hành chính bị tịch thu đã 
tiêu hủy: 956.994.000 đồng. 

+ Trị giá tài sản là tang vật, phương tiện vi phạm hành chính bị tịch thu chờ 
xử lý: 1.321.802.000 đồng. 

- Phân loại theo thẩm quyền của Ủy ban nhân dân: 

+ Trị giá tài sản là tang vật, phương tiện vi phạm hành chính bị tịch thu, xử 
lý theo hình thức chuyển giao, bán, tiêu hủy: Không. 

+ Trị giá tài sản là tang vật, phương tiện vi phạm hành chính bị tịch thu chờ 
xử lý: 75.000.000 đồng. 

đ) Số vụ việc chuyển cơ quan tiến hành tố tụng xem xét khởi tố vụ án 
hình sự: Không.  

1.2.2. Kết quả kiểm tra, xử lý đối với một số nhóm mặt hàng vi phạm 
nổi cộm, nhóm hành vi vi phạm phổ biến trên địa bàn 

Đối với các mặt hàng, lĩnh vực nổi cộm như thuốc lá, xăng dầu, phân bón, 
dược phẩm, mỹ phẩm,… đã được lực lượng QLTT tỉnh Gia Lai quan tâm, tăng 
cường kiểm tra và kịp thời xử lý. Một số kết quả cụ thể: 

- Mặt hàng thuốc lá: kiểm tra: 185 vụ. Vi phạm: 101 vụ. Phạt tiền: 
622.500.000 đồng. Trị giá hàng hoá tịch thu: 23.601.000 đồng. Tịch thu 882 cái 
máy hút thuốc lá điện tử; 78 chai dung dịch cho máy thuốc lá điện tử. Buộc tiêu 
hủy 4.164 bao thuốc lá điếu nhập lậu các loại. Hành vi vi phạm: không đăng ký 
thành lập hộ kinh doanh trong những trường hợp phải đăng ký theo quy định; 
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không có biển thông báo không bán thuốc lá cho người chưa đủ 18 tuổi tại điểm 
bán của đại lý bán lẻ thuốc lá; kinh doanh thuốc lá thuộc ngành, nghề đầu tư kinh 
doanh có điều kiện mà không có giấy phép kinh doanh; buôn bán, vận chuyển 
thuốc lá điếu nhập lậu;… 

- Xăng dầu: kiểm tra: 239 vụ. Vi phạm: 07 vụ. Phạt tiền: 584.540.000 đồng. 
Trị giá hàng hoá tịch thu: 152.820.000 đồng. Hành vi vi phạm: tác động cấu trúc 
kỹ của phương tiện đo làm sai lệch kết quả đo vượt quá giới hạn sai số cho phép; 
kinh doanh xăng dầu khi giấy phép kinh doanh xăng dầu được cấp đã hết hiệu lực; 
kinh doanh ở địa điểm mà không thông báo với cơ quan đăng ký kinh doanh nơi 
doanh nghiệp hoạt động kinh doanh; không có giấy chứng nhận đủ điều kiện bán lẻ 
xăng dầu; bán hàng hoá có chất lượng không phù hợp với quy chuẩn kỹ thuật 
tương ứng. 

- Vật tư nông nghiệp:  

+ Phân bón: kiểm tra: 349 vụ. Vi phạm: 31 vụ. Phạt tiền: 253.190.000 đồng. 
Buộc nộp lại số tiền bằng trị giá tang vật, phương tiện vi phạm hành chính đã bị 
tiêu thụ, tẩu tán, tiêu hủy trái quy định pháp luật: 136.800.000 đồng. Hành vi vi 
phạm: không niêm yết giá hàng hóa tại địa điểm phải niêm yết giá theo quy định 
của pháp luật; buôn bán hàng hóa có nhãn không ghi đủ hoặc ghi không đúng các 
nội dung bắt buộc trên nhãn hàng hóa; buôn bán phân bón khi không có giấy 
chứng nhận đủ điều kiện buôn bán phân bón; không đăng ký thành lập hộ kinh 
doanh trong những trường hợp phải đăng ký theo quy định;… 

+ Thuốc bảo vệ thực vật: kiểm tra: 204 vụ. Vi phạm: 66 vụ. Phạt tiền: 
102.500.000 đồng. Trị giá hàng hoá tiêu huỷ: 104.852.000 đồng. Buộc tiêu hủy 
2.119 chai thuốc trừ cỏ. Hành vi vi phạm: không duy trì đầy đủ các điều kiện về 
buôn bán thuốc bảo vệ thực vật (BVTV) theo quy định; người trực tiếp bán thuốc 
BVTV không có trình độ trung cấp trở lên thuộc chuyên ngành thuốc BVTV; kinh 
doanh hàng hóa quá hạn sử dụng; buôn bán, vận chuyển thuốc BVTV không có tên 
trong danh mục thuốc BVTV được phép sử dụng tại Việt Nam; buôn bán thuốc 
BVTV không có giấy chứng nhận đủ điều kiện buôn bán thuốc BVTV; không 
niêm yết giá hàng hóa tại địa điểm phải niêm yết giá theo quy định của pháp luật. 

+ Thức ăn chăn nuôi: kiểm tra: 41 vụ. Vi phạm: 04 vụ. Phạt tiền: 15.250.000 
đồng. Hành vi vi phạm: không đăng ký thành lập hộ kinh doanh trong những 
trường hợp phải đăng ký theo quy định; nơi bày bán, kho chứa thức ăn chăn nuôi 
không tách biệt hoặc bị ô nhiễm bởi phân bón. 

- An toàn thực phẩm: kiểm tra: 404 vụ. Vi phạm: 75 vụ. Phạt tiền: 
669.000.000 đồng. Trị giá hàng hoá tịch thu: 110.424.000 đồng. Trị giá hàng hoá 
tiêu huỷ: 139.671.000 đồng. Tịch thu: 1.680 cây xúc xích; 9.831 cái bánh trung thu 
và 25.489 đơn vị sản phẩm bánh kẹo các loại. Buộc tiêu hủy: 200 cái bánh trung 
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thu; 600 hộp kẹo; 2.400 chai si rô; 3.887 cái bánh; 160 cái kẹo; 993 kg thịt heo; 
47kg bánh quy không rõ nguồn gốc xuất xứ. Hành vi vi phạm: kinh doanh hàng 
hóa không rõ nguồn gốc, xuất xứ; không niêm yết thông báo không bán rượu, bia 
cho người chưa đủ 18 tuổi tại vị trí dễ nhìn của cơ sở bán rượu, bia; không niêm 
yết giá hàng hóa tại địa điểm phải niêm yết giá theo quy định của pháp luật; không 
đăng ký thành lập hộ kinh doanh trong những trường hợp phải đăng ký theo quy 
định; vi phạm quy định của pháp luật về điều kiện bảo đảm an toàn thực phẩm 
trong bảo quản thực phẩm;… 

- Thương mại điện tử: kiểm tra: 59 vụ. Vi phạm: 58 vụ. Phạt tiền: 
1.339.750.000 đồng. Trị giá hàng hóa tịch thu: 420.908.000 đồng. Trị giá hàng hoá 
tiêu hủy: 99.241.000 đồng. Tịch thu 350 cái áo; 40 cái mũ lưỡi trai; 510 cái váy; 
3.608 cái quần áo; 454 cái túi xách; 3.800 đôi đũa ăn; 960 cái ly thủy tinh; 36 bình 
cắm hoa; 160 cái bình trà; 96 cái khay thủy tinh; 98 đơn vị sản phẩm mỹ phẩm các 
loại không rõ nguồn gốc xuất xứ. Buộc tiêu hủy: 175 cái túi xách; 115 cái mắt 
kính; 60 bộ quần áo thể thao; 28 cái đồng hồ đeo tay; 650 quần lót nam; 25 cái áo; 
20 đôi dép giả mạo nhãn hiệu. Hành vi vi phạm: không đăng ký thành lập hộ kinh 
doanh trong những trường hợp phải đăng ký theo quy định; kinh doanh hàng hóa 
không rõ nguồn gốc, xuất xứ; buôn bán hàng hóa xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ 
trên môi trường Internet; không thông báo website thương mại điện tử bán hàng 
với cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền theo quy định trước khi bán hàng 
hoặc cung ứng dịch vụ đến người tiêu dùng; công bố không đầy đủ trên website 
thương mại điện tử bán hàng thông tin về hàng hoá;… 

- Nhóm hàng dược phẩm, mỹ phẩm, thực phẩm chức năng, dược liệu và vị 
thuốc y học cổ truyền theo Chỉ thị số 17/CT-TTg ngày 19/6/2018 của Thủ tướng 
Chính phủ:  

+ Đối với mặt hàng mỹ phẩm: kiểm tra: 37 vụ. Vi phạm: 21 vụ. Phạt tiền: 
283.500.000 đồng. Trị giá hàng hóa tịch thu: 242.508.000 đồng. Trị giá hàng hoá 
tiêu huỷ: 10.980.000 đồng. Tịch thu: 10.455 đơn vị sản phẩm mỹ phẩm các loại 
không rõ nguồn gốc, xuất xứ. Buộc tiêu hủy: 10 bì mascara; 30 lọ kem dưỡng ẩm; 
30 lọ dầu tẩy trang; 81 chai sữa tắm giả mạo nhãn hiệu. Hành vi vi phạm: kinh 
doanh hàng hóa nhập lậu; buôn bán hàng hóa giả mạo nhãn hiệu; không đăng ký 
thành lập hộ kinh doanh trong những trường hợp phải đăng ký theo quy định; kinh 
doanh hàng hóa không rõ nguồn gốc, xuất xứ. 

+ Đối với mặt hàng dược phẩm: kiểm tra: 311 vụ. Vi phạm: 216 vụ. Phạt 
tiền: 1.201.500.000 đồng. Hành vi vi phạm: để lẫn sản phẩm không phải là thuốc 
cùng với thuốc đối với trường hợp có kinh doanh thêm thực phẩm chức năng; 
không niêm yết giá bán lẻ bằng đồng Việt Nam tại nơi bán thuốc của cơ sở kinh 
doanh dược; không niêm yết công khai chứng chỉ hành nghề dược đối với trường 
hợp phải có chứng chỉ hành nghề dược tại cơ sở; không có khu vực riêng cho các 
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sản phẩm không phải là thuốc đối với trường hợp có kinh doanh thêm thực phẩm 
chức năng theo quy định của pháp luật; không mở sổ hoặc không sử dụng máy tính 
để quản lý nhập, xuất, tồn trữ, theo dõi số lô, hạn dùng, nguồn gốc của thuốc và 
thông tin liên quan khác theo quy định;… 

+ Đối với mặt hàng dược liệu: kiểm tra và xử lý: 01 vụ. Phạt tiền: 8.000.000 
đồng. Trị giá hàng hoá tiêu huỷ: 6.000.000 đồng. Buộc tiêu huỷ 100kg sâm cau 
không rõ nguồn gốc xuất xứ. Hành vi vi phạm: kinh doanh hàng hóa không rõ 
nguồn gốc, xuất xứ. 

- Khí dầu mỏ hóa lỏng: kiểm tra: 55 vụ. Vi phạm: 21 vụ. Phạt tiền: 
117.500.000 đồng. Hành vi vi phạm: lập sổ hoặc cơ sở dữ liệu điện tử ứng dụng 
công nghệ thông tin theo dõi chai LPG đối với LPG chai bán tại cửa hàng bán lẻ 
LPG chai nhưng không có đủ các thông tin về chai LPG theo quy định; không treo 
biển hiệu, biểu tượng của thương nhân kinh doanh LPG ký hợp đồng bán LPG chai 
với cửa hàng theo quy định; bán lẻ LPG chai tại cơ sở không có giấy chứng nhận 
đủ điều kiện cửa hàng bán lẻ LPG chai. 

- Mũ bảo hiểm: kiểm tra và xử lý: 02 vụ. Phạt tiền: 20.750.000 đồng. Trị giá 
hàng hoá tịch thu: 33.500.000 đồng. Tịch thu 670 cái mũ bảo hiểm. Hành vi vi 
phạm: kinh doanh hàng hóa không rõ nguồn gốc, xuất xứ; không đăng ký thành lập 
hộ kinh doanh trong những trường hợp phải đăng ký theo quy định. 

1.2.3. Số liệu chi tiết thực hiện qua Hệ thống báo cáo điện tử 

Số liệu in ra từ hệ thống INS thời gian từ 15/12/2023 đến 14/12/2024 so với 
hồ sơ thực tế: 

- Tổng số quyết định xử phạt (thẩm quyền QLTT và thẩm quyền UBND) đã 
ban hành trên INS: 651 vụ; tổng số tiền thu, nộp ngân sách trên INS (gồm tiền phạt 
hành chính và số tiền thu lợi bất hợp pháp): 6.397.089.324 đồng; tiền bán hàng hóa 
tịch thu trên INS: 116.500.000 đồng; trị giá hàng hóa tịch thu trên INS: 
1.426.907.000 đồng. Các số liệu thực tế này đúng với số liệu thực tế. 

- Giá trị hàng hóa buộc tiêu hủy trên INS: 585.800.000 đồng. Lệch 
91.152.000 đồng (vụ việc do cơ quan công an chuyển qua không ra quyết định xử 
phạt VPHC mà chỉ áp dụng biện pháp khắc hậu quả nên số liệu không được ghi 
nhận trên INS). 

2. Kết quả công tác thực hiện chức năng thanh tra chuyên ngành 

Căn cứ Quyết định số 521/QĐ-BCT ngày 13/3/2024 về việc phê duyệt Kế 
hoạch thanh tra của cơ quan được giao thực hiện chức năng thanh tra chuyên 
ngành tại Bộ Công Thương năm 2024. Cục QLTT tỉnh Gia Lai tiến hành thanh tra 
01 tổ chức. Kết quả thanh tra phát hiện tổ chức có hành vi vi phạm là kinh doanh 
hàng hóa thuộc ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện mà không có giấy 
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phép kinh doanh theo quy định. Trưởng Đoàn thanh tra đã ban hành quyết định xử 
phạt với tổng số tiền là 25.525.000 đồng.  

3. Công tác phối hợp giữa các lực lượng chức năng 

3.1. Số vụ việc cơ quan QLTT là đơn vị chủ trì 

- Thực hiện Quyết định số 01/QĐ-389 ngày 04/5/2024 của UBND tỉnh Gia 
Lai về việc thành lập đoàn kiểm tra liên ngành xăng dầu trên địa bàn tỉnh. Đoàn 
kiểm tra do Cục trưởng Cục QLTT làm trưởng đoàn đã kiểm tra 07 cơ sở, trong đó 
vi phạm: 03 vụ; không vi phạm: 04 vụ. Thu nộp ngân sách nhà nước 389.186.824 
đồng (phạt tiền: 384.540.000 đồng; truy thu: 2.351.614 đồng; tiền nộp chậm: 
2.295.210 đồng). Đình chỉ hoạt động kinh doanh 02 tháng, tịch thu 01 cột đo xăng 
dầu đối với 01 cơ sở. 

- Từ đầu năm đến nay, Cục đã chủ trì phối hợp với lực lượng Công an, 
Phòng Nông nghiệp các huyện kiểm tra 88 vụ, vi phạm và xử lý 52 vụ. Phạt 
tiền: 943.910.250 đồng, giá trị hàng hóa buộc tiêu hủy: 267.961.000 đồng, giá 
trị hàng hóa tịch thu: 759.885.000 đồng. Tịch thu và buộc tiêu hủy nhiều hàng 
hóa vi phạm2. 

- Chủ trì kiểm tra khoáng sản theo Quyết định 492/QĐ-UBND ngày 
29/4/2021 của UBND huyện Mang Yang về thành lập đoàn kiểm tra liên ngành 
kiểm tra vận chuyển, mua bán, tập kết khoáng sản trên địa bàn huyện. Qua kiểm 
tra, đã phát hiện và chuyển cấp có thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính 08 
trường hợp vi phạm với tổng số tiền 24.800.000 đồng và tịch thu 10 m3 đất san lấp, 
260 m3 cát xây dựng, 300 viên đá chẻ, 50 m3 sỏi, 14 m3 đá hộc. 

3.2. Cơ quan QLTT là đơn vị phối hợp 

- Hỗ trợ, phối hợp với Cục QLTT các tỉnh để cung cấp thông tin đối tượng 
vi phạm hành chính, kết quả Cục QLTT tỉnh Gia Lai chưa xử phạt vi phạm hành 
chính đối với các trường hợp theo đề nghị của Cục QLTT các tỉnh. 

 
2 Tịch thu: 640 cái mũ bảo hiểm; 3.452 cái quần áo các loại; 15.650 kẹo các loại; 8.824 cái bánh các loại; và 9.831 cái 

bánh trung thu các loại; 500 cái tròng mắt kính các loại; 52 trang sức mỹ nghệ bằng nhựa các loại; 112 cái máy thuốc lá điện tử 
các loại và 78 chai dung dịch cho máy thuốc lá điện tử; 4.500 cái bỉm trẻ em các loại; 350 đôi dép các loại; 7.546 sản phẩm mỹ 
phẩm gồm: 276 hộp kem chống nắng, 42 tuýp sữa rửa mặt, 600 bì mặt nạ dưỡng da, 72 gói kem ủ tóc collagen, 159 chai xịt mọc 
tóc; 164 chai Serum 100% NATURAL, 4.399 chai thuốc bắc tái tạo da và 315 gói bột rửa mặt thảo dược không rõ nguồn gốc 
xuất xứ; 550 gói dầu gội đầu làm đen tóc hiệu Beauty Star, 212 hộp kem trộn Body collagen siêu trắng hiệu Spa Beauty….; 65 
đơn vị sản phẩm thực phẩm; 05 bộ dao dùng cho nhà bếp; 03 can nước giặt; 3.800 đôi đũa ăn; 960 cái ly thủy tinh; 36 bình cắm 
hoa; 160 cái bình trà; 96 cái khay thủy tinh; 600 cái ba lô các loại; 311 cái túi xách cầm tay các loại đã qua sử dụng; 08 cái thước 
dây; 50 cái kìm các loại; 60 vỉ keo dán; 17 bộ lục giác; 05 cái kéo cắt cành cây cầm tay; 10 cái tuốc nơ vít cầm tay; 3.700 cái 
bóng đèn đi-ốt phát sáng (LED). 

Buộc tiêu hủy: 993 kg thịt heo tươi sống; 1.210 bao thuốc lá điếu các loại; 255 sản phẩm quần áo các loại giả mạo nhãn 
hiệu; 10 bì Mascara; 3.887 cái bánh các loại; 1.160 cái kẹo các loại không rõ nguồn gốc, xuất xứ; 585 cái kính mắt các loại; 25 
cái túi xách các loại; 16 cái ví cầm tay các loại; 93 đôi giày, dép các loại; 35 cái ba lô các loại giả mạo nhãn hiệu; 100kg sâm cau 
(khô) không rõ nguồn gốc, xuất xứ; 100 chai thuốc trừ cỏ JIAFOSINA 150SL hiệu TIPHASINATE; 120 chai thuốc trừ cỏ Valux 
500EC; 50 ống pô xe máy đã qua sử dụng. 
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- Phân công 47 công chức tham gia 47 đoàn liên ngành kiểm tra an toàn thực 
phẩm; vật tư nông nghiệp; phòng, chống dịch bệnh động vật trên cạn và kiểm soát 
giết mổ; kiểm tra doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh, liên ngành vàng… trên 
địa bàn các huyện, thị xã. Kết quả kiểm tra: 1.307 vụ, vi phạm và xử lý: 121 vụ. 
Phạt tiền: 259.925.000 đồng. Buộc tiêu hủy tổng giá trị hàng hóa là thực phẩm bao 
gói sẵn vi phạm là: 942.000 đồng; 2.556 sản phẩm bánh kẹo không rõ nguồn gốc, 
xuất xứ; 25 kg thực phẩm hết hạn sử dụng. 

- Đội cảnh sát kinh tế - Công an TP Pleiku phối hợp với Đội QLTT số 1 tiến 
hành kiểm tra xe tải BKS 81C-237.04 đang đậu đỗ tại đường Hoàng Văn Thụ bên 
hông cửa hàng FPT số 39 Trần Phú, phường Diên Hồng, thành phố Pleiku, tỉnh 
Gia Lai, phát hiện 02 thùng carton bên trong có chứa 18 hộp giấy (29,9kg) nghi là 
pháo hoa nổ có xuất xứ nước ngoài và 150 bao thuốc lá điếu ngoại nhập lậu hiệu 
JET. Hiện cơ quan Công an đang tiếp tục điều tra làm rõ.  

- Đội QLTT số 3 phối hợp với Đội cảnh sát điều tra tội phạm về hình sự, 
kinh tế, ma túy Công an huyện Đức Cơ tạm giữ 01 đối tượng vận chuyển pháo với 
số lượng 11kg pháo hoa nổ; 4,5kg pháo bi; hiện nay đã khởi tố vụ án theo quy định 
của pháp luật.  

- Phân công 06 công chức tham gia các đoàn liên ngành tại các huyện về 
chống thất thu ngân sách nhà nước; thi hành pháp luật; các cơ sở kinh doanh vật tư 
nông nghiệp, thức ăn chăn nuôi, thuốc thú y, kiểm soát vận chuyển gia súc, gia 
cầm và giết mổ; kiểm tra liên ngành về ATTP và lấn chiếm hành lang an toàn giao 
thông đường bộ; kiểm tra liên ngành về an toàn thực phẩm trong “Tháng hành 
động vì an toàn thực phẩm” năm 2024; y, y dược mỹ phẩm. Hiện nay chưa có kết 
quả cụ thể. 

- Ngày 27/3/2024, Đội QLTT số 1 đã ký kết Quy chế phối hợp trong công tác 
tiếp nhận, giải quyết tố giác, tin báo về tội phạm và kiến nghị khởi tố giữa Viện 
Kiểm sát nhân dân thành phố Pleiku, Công an thành phố Pleiku, Thanh tra thành phố 
Pleiku, Chi Cục Thuế thành phố Pleiku, Đội Kiểm lâm cơ động và PCCC rừng số 2 
và Đội QLTT số 1 để phối hợp chặt chẽ, nâng cao hiệu quả của công tác tiếp nhận, 
giải quyết tố giác, tin báo về tội phạm và kiến nghị khởi tố, góp phần đấu tranh 
phòng chống tội phạm, giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn 
thành phố Pleiku. 

4. Kết quả công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật 

- Tiếp tục thực hiện Quyết định số 888/QĐ-TCQLTT ngày 22/3/2021 của 
Tổng cục QLTT phê duyệt kế hoạch đấu tranh, phòng chống hàng giả, hàng không 
rõ nguồn gốc xuất xứ và hàng hóa xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ giai đoạn 2021-
2025 và các văn bản chỉ đạo khác đối với công tác tuyên truyền. Từ đầu năm đến 
nay, Cục đã triển khai ký 61 bản cam kết tới 61 cơ sở kinh doanh trên địa bàn toàn 
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tỉnh trong đấu tranh phòng, chống hàng giả, hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ và 
hàng hóa xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ. 

- Cục đã triển khai cho các Đội QLTT dán 2.000 áp phích niêm yết thông tin 
địa chỉ tiếp nhận và đường dây nóng tại các doanh nghiệp kinh doanh xăng dầu, cơ 
sở kinh doanh thuốc tây; hộ kinh doanh vật tư nông nghiệp, hộ kinh doanh tạp 
hóa,… 

- Phối hợp với Ban quản lý các chợ trên địa bàn huyện Chư Sê và huyện 
Chư Pưh tuyên truyền, phổ biến pháp luật đến các tổ chức, cá nhân, hộ kinh doanh 
sản xuất, kinh doanh thực phẩm; thực hiện treo băng rôn tại khu vực cổng chợ. 
Đồng thời, tiến hành ký 30 bản cam kết đối với 30 tổ chức, cá nhân, hộ kinh doanh 
tại chợ truyền thống. 

- Công tác truyền thông của lực lượng được Cục quan tâm, trong kỳ, Cục 
QLTT đã đăng 195 tin, bài viết trên trang thông tin điện tử của Cục QLTT tỉnh và 
Tổng cục QLTT, nội dung bài viết phản ánh kịp thời về tình hình hoạt động và kết 
quả kiểm tra, xử lý của lực lượng. Ngoài ra, nhằm nâng cao hiệu quả công tác 
truyền thông theo hướng đa dạng hóa đối tượng tiếp cận, Cục đã đăng các thông 
tin, bài viết về các hoạt động của lực lượng trên trang Fanpage của Cục có địa chỉ 
https://www.facebook.com/DMS.GiaLai/. 

5. Công tác tổ chức, cán bộ, quản lý công chức và công tác đào tạo, bồi 
dưỡng 

5.1. Về cơ cấu tổ chức, bộ máy 

- Cơ cấu tổ chức, bộ máy hiện nay của Cục gồm: 

+ Lãnh đạo Cục gồm: 01 Cục trưởng và 01 Phó Cục trưởng. 

+ Phòng chuyên môn, nghiệp vụ: 03 phòng chuyên môn gồm 01 Trưởng 
phòng và 01 Phó trưởng phòng Tổ chức – Hành chính, 01 Phó Trưởng phòng phụ 
trách Phòng Nghiệp vụ - Tổng hợp; 01 Phó Trưởng phòng phụ trách Phòng Thanh 
tra -  Phấp chế. 

+ Đội QLTT gồm: 08 Đội QLTT trực thuộc phụ trách 17 huyện, thị xã, 
thành phố, trong đó có 08 Đội trưởng và 16 Phó Đội trưởng. 

- Về biên chế: biên chế được giao năm 2024 là 81 biên chế công chức. Đầu 
năm 2024, công chức có mặt là 68 người; đến tháng 12/2024, công chức có mặt là 
77 người. Số lượng công chức giảm 03 người do thực hiện chính sách tinh giản 
biên chế là 01 người; nghỉ thôi việc là 02 người; năm 2024 đơn vị tiếp nhận 01 
công chức. 

- Lao động hợp đồng theo Nghị định 111/2022/NĐ-CP có mặt tháng 
12/2024: 11 người làm nhiệm vụ lái xe (giảm 02 người).  

https://www.facebook.com/DMS.GiaLai/
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5.2. Công tác bổ nhiệm lãnh đạo, quản lý 

- Về công tác bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, điều động:  

+ Bổ nhiệm lại 02 người (01 Cục trưởng và 01 Trưởng phòng Tổ chức – 
Hành chính). 

+ Điều động, bổ nhiệm: 03 người (03 Phó Đội trưởng). 

+ Bổ nhiệm mới 02 người (02 Phó Đội trưởng) 

+ Giao phụ trách Phó trưởng phòng 02 người (tại phòng Nghiệp vụ - Tổng 
hợp và phòng Thanh tra -  Pháp chế). 

- Về công tác quy hoạch cán bộ: trong năm 2024 đã đề nghị cấp có thẩm 
quyền quy hoạch bổ sung 01 Cục trưởng và 01 Phó Cục trưởng; Tổng cục QLTT 
đã quyết định phê duyệt quy hoạch cho chức danh Trưởng phòng Tổ chức – Hành 
chính 02 đồng chí, Trưởng phòng Nghiệp vụ - Tổng hợp 02 đồng chí, Trưởng 
phòng Thanh tra -  Pháp chế 03 đồng chí; 01 Phó Trưởng phòng NVTH và 01 Phó 
trưởng phòng Thanh tra -  Pháp chế; 07 Đội trưởng các Đội QLTT và 02 Phó Đội 
trưởng. 

- Tiếp nhận 01 công chức từ đơn vị khác chuyển về và tuyển dụng được 11 
công chức đang thực hiện chế độ tập sự từ tháng 6/2024; 

- Về chuyển đổi vị trí công tác: 14 công chức không giữ chức vụ lãnh đạo. 

5.3. Về công tác đào tạo, bồi dưỡng 

Lãnh đạo Cục QLTT tỉnh Gia Lai thường xuyên quan tâm đến công tác đào 
tạo, bồi dưỡng nhằm nâng cao kiến thức chuyên môn nghiệp vụ cho công chức và 
từ đó xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng về trình độ lý luận chính trị, chuyên 
môn nghiệp vụ phù hợp với tiêu chuẩn cho từng chức danh, vị trí công tác.  

Trong năm đơn vị đã cử công chức tham dự các lớp đào tạo, bồi dưỡng như: 
Lớp đào tạo cao cấp chính trị 01 đồng chí; Lớp Trung cấp chính trị 04 đồng chí; 
Lớp bồi dưỡng chuyên viên chính 06 đồng chí; Lớp bồi dưỡng nghiệp vụ QLTT 
cho 11 đồng chí; Lớp bồi dưỡng quản lý nhà nước ngạch chuyên viên 02 đồng chí; 
Lớp thanh tra chuyên ngành 06 đồng chí và cử công chức tham gia nhiều lớp bồi 
dưỡng, tập huấn chuyên môn nghiệp vụ khác.  

6. Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiểm tra nội bộ 

6.1. Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 

- Công tác tiếp công dân: trong kỳ, không có công dân nào đến làm việc. 

- Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo: Cục đã nhận được 05 đơn đủ điều 
kiện giải quyết và đã xử lý theo đúng quy định. 

6.2. Công tác kiểm tra nội bộ 
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Thực hiện Quyết định số 121/QĐ-QLTTGL ngày 28/12/2024 về kiểm tra nội 
bộ định kỳ việc chấp hành pháp luật trong hoạt động công vụ năm 2024 của Cục 
QLTT tỉnh Gia Lai; Quyết định số 38/QĐ-QLTTGL ngày 11/3/2024 về Kế hoạch 
kiểm tra công tác thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính năm 2024 của Cục 
QLTT tỉnh Gia Lai. Cục trưởng đã ban hành Kết luận tại các Đội QLTT và trong đó, 
chưa phát hiện hành vi vi phạm bị xử lý kỷ luật tại các Đội QLTT trực thuộc. 

7. Công tác thi đua, khen thưởng, kỷ luật 

7.1. Công tác khen thưởng:  

Trong năm 2024, Bộ Công Thương tặng Cờ thi đua và Tập thể lao động xuất 
sắc cho tập thể Cục QLTT hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ trong năm 2023. 

7.2. Công tác kỷ luật 

Năm 2024 đơn vị không có công chức vi phạm bị kỷ luật.  

8. Công tác tài chính, kế toán, quản lý sử dụng tài sản 

8.1. Công tác tài chính kế toán 

- Dự toán chi ngân sách được Tổng cục QLTT giao đầu năm theo Quyết 
định số 2140/QĐ-TCQLTT ngày 29/12/2023 về việc giao dự toán ngân sách nhà 
nước năm 2024, Cục QLTT tỉnh Gia Lai được giao dự toán: 18.040.852.000 đồng. 
Trong đó: 

+ Nguồn kinh phí tự chủ được giao đầu năm là: 15.562.000.000 đồng.  

+ Kinh phí không tự chủ giao đầu năm là: 2.478.852.000 đồng.  

- Trong năm ngân sách, Tổng cục QLTT ban hành Quyết định số 1550/QĐ-
TCQLTT ngày 28/6/2024 về việc điều chỉnh số giao dự toán chi ngân sách nhà 
nước năm 2024 (lần 1); Quyết định số 2480/QĐ-TCQLTT ngày 30/10/2024 về 
việc điều chỉnh số giao dự toán chi ngân sách nhà nước năm 2024 (lần 2), theo đó 
dự toán chi tiết năm 2024 như sau: 

+ Nguồn kinh phí tự chủ được giao đầu năm là: 15.726.000.000 đồng.  

+ Kinh phí không tự chủ giao đầu năm là: 2.478.852.000 đồng (trong đó: chi 
thuê trụ sở làm việc: 60 triệu đồng; chi xử phạt vi phạm hành chính, chống buôn 
lậu gian lận thương mại và hàng giả: 2.040 triệu đồng; chi thực hiện tinh giản biên 
chế: 378,7 triệu đồng) 

+ Dự toán bổ sung để thực hiện chế độ tiền lương mới theo Nghị định 
73/2024/NĐ-CP theo số công chức có mặt tại thời điểm tháng 7/2024 với số tiền 
là: 1.571.590.000 đồng. Đơn vị đã thực hiện thanh toán tiền lương theo Nghị định 
73/2024/NĐ-CP cho công chức trong đơn vị từ kinh phí tự chủ giao cấp đầu năm. 
Đến nay đang chờ Tổng cục cấp bổ sung khoản kinh phí này. 
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8.2. Về quản lý và sử dụng tài sản 

8.2.1. Về tài sản, phương tiện 

- Đối với tài sản là trụ sở nhà làm việc: có 16 trụ sở. Trong đó: 14 trụ sở 
thuộc quyền sở hữu; 01 trụ sở Đội QLTT số 7 được địa phương cho mượn tại 
huyện Kbang; 01 trụ sở Đội QLTT số 8 đi thuê tại huyện Đak Đoa; còn lại các trụ 
sở được xây dựng đã lâu, một số đã xuống cấp đang đưa vào kế hoạch đầu tư công 
giai đoạn 2025-2030.  

- Đối với tài sản là phương tiện: hiện tại, đơn vị đang quản lý và sử dụng 16 
xe ô tô trong đó có 01 xe dùng chung và 15 xe chuyên dùng phục vụ công tác kiểm 
tra thị trường.  

Tuy nhiên, ngày 27/6/2024 Tổng cục QLTT ban hành Quyết định số 
1521/QĐ-TCQLTT về quy định số lượng, phương thức quản lý xe ô tô phục vụ 
công tác chung của các đơn vị thuộc Tổng cục QLTT, theo đó, định mức của Cục 
QLTT tỉnh Gia Lai là 18 xe phục vụ công tác (17 xe từ 4 đến 16 chỗ ngồi, 1 xe ô tô 
bán tải). 

8.2.2. Tình hình quản lý, xử lý tài sản là hàng hoá, phương tiện là tang 
vật vi phạm hành chính bị tịch thu 

- Cục QLTT tỉnh Gia Lai thực hiện việc quản lý, xử lý tài sản là tang vật 
phương tiện vi phạm hành chính bị tịch thu, tạm giữ theo đúng quy định của pháp 
luật về quản lý, sử dụng tài sản Nhà nước. Công tác quản lý, sử dụng tài sản là tang 
vật phương tiện vi phạm hành chính bị tịch thu, tạm giữ được thực hiện thống nhất, 
có sự phân công, phân cấp rõ thẩm quyền cũng như trách nhiệm của từng công 
chức trong cơ quan đơn vị trong việc quản lý và xử lý tài sản là tang vật phương 
tiện vi phạm hành chính bị tịch thu, tạm giữ.  

- Cập nhật trên hệ thống www.local.dms.gov.vn: hàng hóa tịch thu là tang 
vật vi phạm hành chính, hàng hoá tạm giữ đều được các Đội QLTT cập nhật trên 
hệ thống. 

9. Công tác đầu tư xây dựng cơ bản 

Đối với kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2026-2030: trong năm 
2024, Cục đã lập báo cáo khảo sát kế hoạch đầu tư công giai đoạn 2026-2030 gửi 
Tổng cục QLTT tổng hợp. 

10. Công tác khác 

- Cục đã phân công công chức thực hiện trực tết Nguyên đán Giáp Thìn năm 
2024 đảm bảo đủ lực lượng phản ứng nhanh để kịp thời xử lý các vấn đề phát sinh 
trong thời điểm Tết. Thực hiện giám sát chặt chẽ hoạt động kinh doanh xăng dầu 
trong dịp tết Nguyên đán Giáp thìn 2024. 

http://www.local.dms.gov.vn/
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- Ngày 12/01/2024, Cục QLTT tỉnh Gia Lai với vai trò là Khối trưởng 
Khối thi đua số IX đã tổ chức Hội nghị Tổng kết năm 2023 và triển khai nhiệm 
vụ năm 2024.  

- Tổ chức 03 đợt hội nghị tập huấn và trao đổi nghiệp vụ năm 2024 cho toàn 
thể công chức QLTT tỉnh. 

- Tổ chức Hội thao kỷ niệm 67 năm Ngày truyền thống lực lượng QLTT 
năm 2024 cho toàn thể công chức và người lao động Cục QLTT tỉnh. 

- Tổ chức Lễ kết nghĩa giữa Cục QLTT tỉnh với làng Chuk, xã Kon Thụp, 
huyện Mang Yang, tỉnh Gia Lai, đồng thời, trao tặng 80 phần quà cho người dân 
(trong đó có 38 hộ nghèo, 42 hộ cận nghèo); trao mô hình sinh kế và tặng nhà tình 
nghĩa cho 02 hộ nghèo có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn tại làng Chuk. 

III. ĐÁNH GIÁ 

1. Phương thức, thủ đoạn của các đối tượng 

Các hành vi về buôn bán, vận chuyển hàng cấm, hàng giả mạo nhãn hiệu, 
hàng không rõ nguồn gốc, hành vi vi phạm về an toàn thực phẩm, hành vi vi phạm 
về thương mại điện tử vẫn còn diễn ra với nhiều phương thức, thủ đoạn. Các hành 
vi kinh doanh hàng hóa xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên môi trường internet 
tập trung vào việc livestream trên mạng xã hội facebook đối với những mặt hàng 
có giá trị cao, do nước ngoài sản xuất, không có địa chỉ kinh doanh rõ ràng,… 
Hàng giả mạo nhãn hiệu được để lẫn, bày bán cùng các hàng hóa khác, tập trung 
vào nhóm hàng thời trang, phụ tùng xe máy. Hàng không rõ nguồn gốc, xuất xứ 
tập trung vào nhóm thực phẩm, mỹ phẩm được đối tượng mua trôi nổi trên thị 
trường và bày bán với số lượng từng loại ít. 

2. Đánh giá ưu điểm, tồn tại; nguyên nhân 

2.1. Ưu điểm 

- Lãnh đạo Cục đã triển khai đầy đủ các văn bản của cấp trên, chỉ đạo kiểm 
tra, xử lý vi phạm hành chính kịp thời; thường xuyên tăng cường công tác giáo dục 
chính trị tư tưởng cho công chức, người lao động trong việc chấp hành tốt chủ 
trương, đường lối của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà nước; luôn nêu cao 
vai trò nêu gương của người đứng đầu và tinh thần đoàn kết nội bộ.  

- Các Phòng chuyên môn đã thực hiện tốt các nhiệm vụ được giao, kịp thời 
tham mưu nhiều văn bản chỉ đạo, giám sát, đôn đốc các Đội QLTT trong việc 
thực hiện chỉ đạo của Lãnh đạo Cục. Các Đội QLTT thực hiện tốt công tác kiểm 
tra đột xuất và thực hiện kiểm tra theo kế hoạch đúng quy định. Số thu nộp ngân 
sách Nhà nước tới ngày 14/12/2024 là 6.397.089.324 đồng (gồm tiền thu phạt, 
tiền thu nộp chậm và tiền bán hàng hóa tịch thu), đạt 106,6% so với chỉ tiêu đăng 
ký thi đua năm 2024. 
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- Các Đội QLTT trực thuộc đã thực hiện tốt việc quản lý địa bàn, giám sát 
tại các cơ sở kinh doanh xăng dầu, các cơ sở kinh doanh gạo và các mặt hàng nhu 
yếu phẩm, đặc biệt là vào các thời điểm lễ, tết, không để xảy ra tình trạng đầu cơ, 
găm hàng, tăng giá bất hợp lý. 

- Nhiều vụ việc điển hình được phát hiện, xử lý kịp thời đối với các hành vi 
vi phạm về vận chuyển thuốc lá điếu nhập lậu; kinh doanh hàng không rõ nguồn 
gốc xuất xứ; buôn bán hàng hóa giả mạo nhãn hiệu; bán hàng hóa có chất lượng 
không phù hợp với quy chuẩn kỹ thuật tương ứng,… 

- Hoạt động tuyên truyền, truyền thông được chú trọng, thực hiện dưới nhiều 
hình thức như đăng tin, bài viết trên trang thông tin điện tử của Cục, Tổng cục; 
phối hợp với các cơ quan báo đài địa phương thông tin về kết quả kiểm tra, xử phạt 
vi phạm hành chính; tuyên truyền bằng hình thức băng rôn, phát loa đối với lĩnh 
vực an toàn thực phẩm; dán áp phích niêm yết thông tin đường dây nóng;… Qua 
đó, đã thu lại những kết quả rất tích cực, góp phần nâng cao nhận thức của các cơ 
sở kinh doanh và người dân trong công tác đấu tranh chống buôn lậu, gian lận 
thương mại và hàng giả. 

- Công tác tập huấn, trao đổi chuyên môn được Cục chú trọng đã kịp thời 
tháo gỡ khó khăn cho công chức khi thực thi công vụ. Các nội dung trao đổi 
nghiệp vụ luôn bám sát vào các quy định của pháp luật, đảm bảo cung cấp đầy đủ 
kiến thức và một số kỹ năng cơ bản cần thiết có liên quan đến công tác kiểm tra, 
xử lý vi phạm hành chính góp phần hoàn thành nhiệm vụ được giao. 

2.2. Hạn chế, tồn tại 

- Khối lượng công việc chuyên môn nhiều và yêu cầu ngày càng cao, quản 
lý địa bàn rộng (01 huyện chỉ từ 02 đến 03 công chức quản lý) và tham gia nhiều 
đoàn liên ngành ở địa phương trong khi biên chế của các Đội QLTT ít nên đôi khi 
khó khăn trong việc triển khai công tác và quản lý địa bàn.  

- Việc xử lý tang vật vi phạm hành chính bị tịch thu còn chậm do phần lớn 
hàng tịch thu là hàng không rõ nguồn gốc, xuất xứ, hàng nhập lậu. Hàng hóa có 
nhiều chủng loại, khác số lô, ngày sản xuất… tổng trị giá thấp trong khi chi phí lấy 
mẫu để kiểm nghiệm chất lượng quá cao. Nhiều tài sản đã tổ chức đấu giá 2-3 lần 
không thành nhưng không thể hạ giá để tiếp tục bán theo quy định. Cùng với đó, 
hiện tại chưa có quy định cụ thể để xác định tài sản gây hại cho sức khỏe con 
người, vật nuôi, cây trồng để tổ chức tiêu hủy,… 

- Một số Đội QLTT chưa hoàn thành các mục tiêu, nội dung theo các 
chương trình, kế hoạch đã đề ra trong năm như: chỉ tiêu về số lượng tin, bài viết 
đăng trên trên trang thông tin điện tử của Cục QLTT tỉnh và Tổng cục QLTT; tỷ lệ 
15% hàng cấm, hàng giả, hàng lậu và hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ trên tổng 
số vụ vi phạm… 
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- Việc thống kê danh sách quản lý địa bàn còn thiếu chính xác, chưa sát thực 
tế địa bàn; chưa cập nhật đầy đủ tình trạng hoạt động của các cơ sở kinh doanh; 
một số cơ sở thuộc địa bàn và đối tượng quản lý nhưng chưa được thống kê, nhập 
dữ liệu chưa đầy đủ. 

- Việc thu thập thông tin, rà soát, lập danh sách và kiểm tra đối với các tổ 
chức, cá nhân kinh doanh trên môi trường thương mại điện tử, cùng với công tác 
phát hiện và xử lý vi phạm trong lĩnh vực này mặc dù đã đạt được nhiều kết quả 
tích cực, nhưng vẫn còn tồn tại tình trạng một số cơ sở kinh doanh cố tình vi phạm 
vì mục tiêu lợi nhuận. 

- Các Đội QLTT chỉ kiểm tra theo kế hoạch kiểm tra định kỳ và kiểm tra đột 
xuất, chưa chủ động trong việc xây dựng kế hoạch kiểm tra chuyên đề. 

2.3 Nguyên nhân 

- Nguyên nhân chủ quan: 

+ Địa bàn rộng lớn với địa hình phức tạp, các Đội phải tham gia nhiều đoàn 
liên ngành, khối lượng công việc chuyên môn tại các Phòng ngày càng nhiều, có 
các công việc yêu cầu thời hạn hoàn thành ngắn trong khi biên chế của Cục còn 
thiếu nên gặp khó khăn trong thực hiện nhiệm vụ tại các Phòng, Đội. 

+ Việc sắp xếp thời gian để triển khai công việc ở một số công chức và Đội 
QLTT còn chưa khoa học dẫn đến không kịp hoàn thành một số công việc được 
giao trong năm. 

+ Một số công chức chưa vận dụng thành thạo các công cụ tìm kiếm, khai 
thác thông tin, các kiến thức về thương mại điện tử. 

- Nguyên nhân khách quan: 

+ Biên chế thiếu trong khi khối lượng công việc nhiều, các cơ sở kinh doanh 
tại các huyện chủ yếu là các cơ sở buôn bán nhỏ lẻ, dàn trải khắp toàn tỉnh kể cả các 
vùng sâu, vùng xa, trong khi địa bàn rộng lớn, địa hình phức tạp dẫn đến một số Đội 
gặp khó khăn trong việc quản lý địa bàn và thực hiện các nhiệm vụ được giao. 

+ Các đối tượng kinh doanh thương mại điện tử hầu như không đăng ký kinh 
doanh, không có địa điểm kinh doanh cố định và không công khai địa điểm bán 
hàng. Đồng thời, một số công chức chưa tiếp cận kịp thời với xu hướng kinh doanh 
hiện đại, kinh doanh trên nền tảng thương mại điện tử, chưa có nghiệp vụ để nắm 
bắt thông tin phương thức, thủ đoạn, địa điểm kinh doanh của đối tượng vi phạm. 

+ Một số văn bản quy phạm pháp luật chưa phù hợp với thực tế, một số quy 
định pháp luật còn khó hiểu, dễ gây nhầm lẫn dẫn đến nhiều cách hiểu khác nhau 
khi áp dụng. 

IV. KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC, ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 
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1. Khó khăn, vướng mắc trong thực thi nhiệm vụ 

1.1. Về văn bản quy phạm pháp luật 

Chi tiết theo phụ lục V gửi kèm 

1.2. Về cơ sở vật chất, trang thiết bị 

- Phương tiện hiện có để phục vụ công tác đã được đầu tư lâu năm, chưa đáp 
ứng yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới; với địa bàn rộng, địa hình đồi núi, các 
cơ sở kinh doanh phân bố rộng khắp, nhưng phương tiện xe ô tô chuyên dụng phục 
vụ công tác quản lý địa bàn, thực hiện kiểm tra, kiểm soát, chống buôn lậu chủ yếu 
là xe Uoat đã cũ, hết khấu hao. Vì vậy công tác quản lý địa bàn, phát hiện và xử lý 
vi phạm đôi lúc chưa kịp thời, chưa đáp ứng yêu cầu công việc; trong khi lực 
lượng buôn lậu, vận chuyển hàng cấm, hàng lậu sử dụng phương tiện hiện đại. 

- Hiện nay đa số các Đội QLTT chưa được đầu tư xây dựng kho chứa hàng 
hoá chuyên dụng đủ điều kiện để bảo quản tang vật, phương tiện vi phạm hành 
chính bị tạm giữ, tịch thu; các Đội QLTT đã tận dụng các phòng làm việc, phòng ở 
tại trụ sở đội để quản lý, bảo quản tang vật, phương tiện nên không đảm bảo các 
điều kiện cần thiết cho việc bảo quản và ảnh hưởng đến chất lượng tang vật, 
phương tiện vi phạm hành chính bị tịch thu cho đến khi có phương án xử lý được 
phê duyệt. 

2. Kiến nghị 

- Đề xuất Tổng cục QLTT kiến nghị cơ quan có thẩm quyền sửa đổi, bổ 
sung các văn bản quy phạm pháp luật còn khó khăn, vướng mắc được nêu tại Phụ 
lục V để tạo thuận lợi cho công chức thực thi công vụ. 

- Kiến nghị Tổng cục QLTT xem xét cho sửa chữa trụ sở làm việc, sớm 
trang bị mới xe ô tô chuyên dùng theo định mức đã được phê duyệt tại các Đội 
QLTT để phục vụ công tác, vì hiện nay trụ sở làm việc đã cũ kỹ, sử dụng trên 30 
năm; các phương tiện của Đội cũ kỹ, xuống cấp, hao tốn nhiên liệu, không đảm 
bảo an toàn giao thông khi thực hiện hoạt động công vụ. 

V. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ NĂM 2025 

1. Dự báo tình hình 

Trong năm 2025, dự báo tình hình thị trường có sự biến động, ngày càng có 
nhiều tổ chức, cá nhân kinh doanh trên các nền tảng thương mại điện tử. Các hành 
vi vi phạm ngày càng phức tạp, vi phạm đối với lĩnh vực thương mại điện tử và 
bán hàng qua nền tảng số như Facebook, Tiktok, Zalo tăng cao. Thời điểm Lễ, Tết 
dự báo tình hình buôn bán hàng cấm, buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả sẽ 
gia tăng đối với các mặt hàng như: thuốc lá, thực phẩm, nước giải khát, hàng điện 
tử, đồ gia dụng,… 
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2. Phương hướng, nhiệm vụ 

a) Công tác kiểm tra thị trường 

- Tiếp tục triển khai có hiệu quả chỉ đạo của của Bộ, ngành, Trung ương, địa 
phương để có giải pháp đấu tranh phù hợp với từng thời điểm nhằm nâng cao hiệu 
quả công tác chống buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả. Trong đó, chú trọng 
thực hiện tốt các nhiệm vụ trong Quyết định số 2390/QĐ-BCT ngày 13/9/2023 của 
Bộ trưởng Bộ Công Thương ban hành kế hoạch triển khai Đề án về chống hàng giả 
và bảo vệ người tiêu dùng trong thương mại điện tử đến năm 2025. 

- Xây dựng và thực hiện có hiệu quả các kế hoạch trong năm 2025 như: Kế 
hoạch công tác; Kế hoạch kiểm tra định kỳ; Kế hoạch công tác đấu tranh, phòng 
chống hàng giả, hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ và hàng hóa xâm phạm quyền 
sở hữu trí tuệ; Kế hoạch công tác đấu tranh chống buôn lậu, gian lận thương mại và 
hàng giả;... 

- Tăng cường công tác quản lý địa bàn, theo dõi cung cầu, biến động giá cả, 
giám sát các tổ chức, cá nhân sản xuất, kinh doanh trên địa bàn nhằm phát hiện kịp 
thời các hành vi vi phạm đối với các mặt hàng nổi cộm và có nhu cầu tiêu dùng cao 
như xăng dầu, phân bón, thuốc lá, thực phẩm, hàng may mặc, mỹ phẩm, sản phẩm 
thời trang,… Chú trọng xử lý đối với các hành vi kinh doanh hàng cấm, hàng nhập 
lậu, hàng giả, hàng kém chất lượng và hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ và các 
hành vi vi phạm trên môi trường thương mại điện tử. 

b) Hoạt động tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật 

Các Phòng, Đội QLTT trực thuộc tăng cường công tác tuyên truyền, phổ 
biến các quy định của pháp luật dưới nhiều hình thức như dán cam kết, thông tin 
trên trên trang web của Cục QLTT, Tổng cục QLTT, các phương tiện báo, đài địa 
phương,… 

c) Công tác phối hợp 

Tiếp tục triển khai có hiệu quả các quy chế phối hợp đã ký kết. Chủ động 
phối hợp với các lực lượng chức năng trên địa bàn để kiểm tra và xử lý vi phạm 
theo quy định. Tiếp tục tham gia các đoàn kiểm tra liên ngành tại các huyện, thị xã, 
thành phố, tỉnh theo yêu cầu của cấp trên. 

d) Công tác chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương, đạo đức công vụ 

- Thực hiện nghiêm đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật 
của Nhà nước, các quy định về hoạt động công vụ của lực lượng, đặc biệt là Thông 
tư số 18/2019/TT-BCT ngày 30/9/2019 của Bộ Công Thương quy định về hoạt 
động công vụ của lực lượng QLTT được sửa đổi, bổ sung tại Thông tư số 
54/2020/TT-BCT ngày 31/12/2020 của Bộ Công Thương; Chỉ thị số 04/CT-BCT 
ngày 21/5/2018 của Bộ Công Thương về việc tiếp tục chấn chỉnh kỷ luật, kỷ 
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cương, đẩy mạnh phòng chống tiêu cực trong quản lý cán bộ, công chức, viên 
chức; Chỉ thị số 13/CT-BCT ngày 29/12/2021 của Bộ Công Thương về tăng cường 
kỷ luật, kỷ cương nhằm nâng cao chất lượng hoạt động công vụ của lực lượng 
QLTT,... Thực hiện nghiêm các quyết định của Cục QLTT tỉnh Gia Lai về nội quy 
cơ quan; quy tắc ứng xử; quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí;… 
Kiên quyết ngăn chặn, đẩy lùi, xử lý nghiêm công chức, người lao động vi phạm 
trong hoạt động công vụ. 

- Cùng với đó, chú trọng thực hiện tốt các văn bản chỉ đạo của Cục như 
Công văn số 135/QLTTGL-TTPC ngày 13/06/2024 về việc chấp hành quy định 
của pháp luật về phòng, chống tham nhũng và tiêu cực; Công văn số 08/QLTTGL-
TTPC ngày 10/01/2023 về việc tiếp tục quán triệt, tăng cường kỷ luật, kỷ cương 
hành chính, nâng cao chất lượng hoạt động công vụ;…  

e) Công tác khác 

- Tổ chức tốt 04 đợt tập huấn nghiệp vụ cho công chức công tác tại các 
Phòng, Đội nhằm nâng cao trình độ, năng lực về chuyên môn cho công chức trong 
toàn Cục. Nội dung tập huấn sát với thực tế công tác kiểm tra, xử lý vi phạm hành 
chính của các Đội QLTT, tập trung hướng dẫn những khó khăn, vướng mắc trong 
quá trình thực hiện hoạt động công vụ. 

- Công tác tổ chức; công tác tài chính, kế toán; quản lý tài sản được thực 
hiện theo đúng quy định của pháp luật. Tiếp tục thực hiện việc ứng dụng có hiệu 
quả công nghệ thông tin vào hoạt động của đơn vị. 

- Tăng cường công tác kiểm tra nội bộ và kiểm tra việc chấp hành pháp luật 
trong thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính nhằm kịp thời hướng dẫn, 
chấn chỉnh và xử lý vi phạm của các Đội QLTT. 

Trên đây là báo cáo kết quả tình hình hoạt động của Cục QLTT tỉnh Gia Lai 
năm 2024 và phương hướng nhiệm vụ năm 2025, Cục QLTT tỉnh Gia Lai báo cáo 
để Tổng cục QLTT, Ủy ban nhân dân tỉnh biết theo dõi và chỉ đạo./. 
 
Nơi nhận: 
- Như trên (b/c); 
- BCĐ 389 tỉnh (b/c); 
- Cục Nghiệp vụ (b/c); 
- Công an tỉnh Gia Lai (để biết); 
- Phó Cục trưởng Đinh Văn Hà (để biết); 
- Các Phòng, Đội QLTT; 
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