UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

86:251  /BC-SCT Gia Lai, ngay 30 thang 10 nam 2024

BAO CAO
Cong tac tiep cong dan, giai quyet khieéu nai, to cao nam 2024

Thyc hién Thong tu 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cta Thanh tra Chinh
phu Quy dinh ché d(:) bao céo cong tac thanh tra, ti€p cong dan, giéi quyét khiéu nai, to
cdo va phong, chong tham nhing, ti€u cuc; van ban s6 719/TTr-VP ngay
21/10/2024 cua Thanh tra tinh v€ viéc bao cao tinh hinh cong tac nam 2024.

'S¢ Cong Thuong béo céo két qua cong téc tiép cong dan, giai quyet khicu
nai, t6 cao nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ludn duoc Dang uy,
Lanh dao S Cong Thuong quan tam, coi trong, chi dao thyc hién tot. Cac don
thu dugc tham muu, xtr 1y gidi quyét kip thoi, dam bao thot han theo quy dinh.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan:

Tong sb luot tiép, sd ngudi duoc tiép: Khong.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

- Phan loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai: Khéng don.

+ T cho: Khong don.

+ Phan anh, kién nghi: Khong don.

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét:

+ Thudc thadm quyén (sb don, sd vu viéc): Khong.

+ Khong thudc tham quyén (sé don, s6 vu viéc): Khong.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong sb don:

- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 11 don.

- S6 don, sb vu viéce, du diéu kién xir ly: 11 don.

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S don, s6 vu viéc khiéu nai: Khong don.
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+S6 don, s6 vu viée td cdo: Khong don.
+ 86 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 11 don kién nghi.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 11 don.
+ 86 don, sb vu viéc dang giai quyét: Khong don.
+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét: Khong don.
¢) Két qua xtr Iy don
- S6 don, s6 vu viée thudc tham quyén: 04 don.
- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 07 don.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén
a) Két qua giai quyét khiéu nai
- Téng sb don, s6 vu viée da giai quyét/tong sb don, sd vu viée phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet: khong don/khong vu viéc: Khong.
- Téng hop ’quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xir Iy trach nhiém, chuyén co quan di€u tra: Khong.
- Két qua giai quyet d6i voi cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2, viéc chap
hanh thot han giai quyet khiéu nai: Khong.
- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: s quyét dinh phai thyuc
hién, s6 quyet dinh da thue hién xong; qua thyc hién da thu h01 cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan; sb ngu0’1 da bi xur Iy trach nhiém, da khai t6...: Khong.

b) Két qua giai quyét td cao
- Téng sb don, s6 vu viée da giai quyét/tong sb6 don, sd vu viée phai giai
quyét; ty 1€ giai quyet: khong.
- Tong hop !(é't luan ndi dung t6 céo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém, ...: Kh()ng
- Két qua giai quyét 601 vGi cac vu viéc to cdo lan dau, to cdo tiép, viéc
chap hanh thoi han giai quyét to cao: Khong vu viéc.

- Két qua thyc hi¢n két luan nodi dung td céo: s6 két luan phai thuc hién, $6
két luan da thuc hién xong; s6 tién, dat da thu hoi cho nha nuée, tra lai cho tap
thé c4 nhan; sb nguoi da bi xu ly trach nhi¢m, ...: Khong vu vigc.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

Cong tac quan triét chu truong, chinh sach, phap ludt vé cong tac tiép cong
dan; giai quyét khiéu nai, t céo luén duge Pang ty, Lanh dao S¢ Cong Thuong
quan tam, coi trong, chi dao thuc hién tot; cong tac nay dugc thyc hién thuong
Xuyen Giam ddc So truc tiép phu trach cong tac tiép cong dén; giai quyet khiéu
nai, t cdo, giao Thanh tra S¢ 1a co quan tryc tlep theo ddi va tham muu gitip Giam
d6c So thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo luon
giai quyét kip thoi va dam bao theo quy dinh. Den nay, moi kién nghi déu da
dugc tham muu giai quyét, khong co tinh trang ton dong don thu.
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V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG KY TIEP THEO
- Thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo
cta to chtrc va ca nhén theo quy dinh.
- Tiép tuc thyc hién tt cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phép luét
vé cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- Thuong xuyén cap nhat, dang tai cac van ban phap luat moi lién quan
dén cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai, to céo trén Trang thong tin dién
tir SO dé cac t6 chire, ca nhan ¢6 nhu cau truy cap tim hiéu.

- Thuc hién tot ché d6 bao céo dinh ky, dot Xudt vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to cao theo quy dinh.

Trén day 1a bao cao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim
2024 ctia S& Cong Thuong, kinh gui Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh;
- Gigm dbc, cc Phé Gidm déc S6; PHO GIAM POC

- Luu: VT, TTS.
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