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Kinh giri: UBND cac tinh/thanh pho truc thuéc Trung uong

Ngay 27 thang 9 nam 2019 B¢ Chinh tr{ ban hanh Nghi quyét s6 52/NQ-
TW vé mdt so cht truong, chinh sach cht dong tham gia cugc cach mang cong
ngh1ep lan thu 4, trong do néu ré “tap trung phat trién cac nganh wu tién co
muc do san sang cao’. Thuong mai dién tu la mot trong 11 nganh wu tién dugc
xac dinh can uu tién phat trién.

Thuc hién Nghi quyét 52-NQ/TW, tiép ndi Ké hoach tong thé phat trién
thuong mai dién tir giai doan 2016 - 2020 (Quyét dinh s6 1563/QD-TTg ngay 08
thang 8 nam 2016 cua Thu tuong Chinh phu), B6 Cong Thuong da nghién cir,
xay dung Du thao 1 Quyet dinh cua Thu t:mng Chinh phii phé duyét Ké hoach
tong thé plmt trién thwong mat dien tw quoc gia giai doan 2021 — 20235, nham
ké thira cac ket qua dat dugc trong nhing giai doan trude, day manh phat trién
TMDT nhu mot trong cac linh vuc uu tién cua CMCN 4.0, tir do tao hiéu ung lan
toa va thuc day su phat trién cla cac linh vuc khéc trong nén kinh té so.

B6 Cong Thuong dé nghi quy Co quan gut 'y kién gop v dbi véi ho so du

thao Quyét dinh. Van ban gop y xin gui vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai
dién tir va Kinh té s6), ban mém gui qua email: hanglthu@moit.gov.vn

(024.222.05.401) trwée ngay 15 thang 12 niim 2019 dé Bo tong hop, bao cdo Thu
tudng Chinh phu.

Xin cam on su phoi hop ctia quy Uy ban./. Hr‘ /

Noi nhin: KT. BO TRUON G
- Nhu tren;
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S6: /TTr-BCT Ha Noi, ngay  thdng  ndm 2019

Duw thao 1.0

TO TRINH CHINH PHU

Dw thao Quyeét dinh cua Thu tuwong Chmh phii Phé duyét Ké hoach tong
thé phat trién thwong mai dién tir quoc gia gial doan 2021-2025

Kinh gui: Thu tuéng Chinh phu

Ngay 27 thang 9 nim 2019, B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét sé 52-
NQ/TW vé mét so chu truong, chinh sach chi dong tham gia cudoc Cach mang
cong nghiép lan th tu. Muc I11.6 Nghl quyét néu rd chu truong "Tap trung phat

trién cac nganh uvu tién c6 mirc do sin sang cao", trong d6 bao gom linh vuc
thuong mai dién tir (TMDT).

Thuc hién Nghi quyét 52-NQ/TW, tiép ndi K& hoach tong thé phat trién
thuong mai dién tir giai doan 2016 - 2020 (Quyét dinh sb 1563/Q£)—TTg ngay 08
thang 8 nam 2016 cua Thu twong Chinh phu) va Chl.r-:mg trinh phat trién thuong
mai dién tr quoc gia giai doan 2014-2020 (Quyét dinh s6 689/QD- -TTg ngay 11
thang 5 nam 2014 cta Thu tuéng Chinh phu), trén co s& tong két cac két qua dat
dugc trong giai doan trudc, ra soat, danh gid hién trang, nhu cau phat trién
thuong mai dién t&t (TMDT) giai doan t6i va tiép thu y kién gbép y cua cac B9,
nganh dia phuong, Bo Cong Thuong dé xuat xdy dung Ké hoach tong thé phat
trién thuong mai dién tir quc gia giai doan 2021-2025.

B Cong Thuong xin trinh Chinh Pht Dy thao Quyét dinh nay nhu sau:

I. YEU CAU PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU VA KINH TE
SO TRONG BOI CANH CUQC CMCN 4.0

Trong mot thap ky gén day, thuong mai toan cau c6 diu hi¢u chirng lai,
nhung day 1a hién tuwong doi véi dong thuong mai hang hoa va von, con céc
dong trao doi dit liu, thong tin van khéng ngling gia ting & cap s6 nhan. Pic
biét, trong nim nim gan ddy, nén kinh té Internet hay kinh té s6 c6 su phat trién
ngoan muc. Theo bdo cdo cta té chirc We are social, tinh dén thang 1 nam 2019,
SO lwrong nguot s dung dién thoai di dong toan cau 1a hon 5.1 ty nguoi, chiém
67% dén sb thé giéi. Vao nam 2011, téng gia tri hang hoa, dich vu trao déi qua



Internet trén thé gidi da 1én dén 8.000 ty USD'. Néu chi tinh riéng trong nhom
cac nudc G20, tu ndm 2010, Internet di dong gop khoang 4,1% GDP, tuong
du’cmg vol mue 2.300 ty USD. Con $O nay tang 1én oap d6i vao nam 2016 va du
kién tao thém viéc lam cho 32 triéu ngu’m .

Theo sd lidu thong ké cua Statista.com, doanh thu thi truong TMDT B2C
toan cau nam 2018 dat 1.822 ty do, tang trudng 8.6% so voi nam 2017. Dy kién
dén nam 2020, con sb nay sé dat khoang 2.271 ty d6 véi muce tang truong dat
khoang 12%.

Theo bdo cdo méi nhat cua Vién nghién ctu Toan cau McKinsey "Digital
globalization: The new era of global flows", nam 2016, thuong mai dign tur dong
a6p 12% vao tong thuong mai toan cau’. Ciing theo bao céo trén, luong dit liéu
xuyen bién gid1 da tang 45 lan trong glal doan tir ndm 2005 dén nam 2014 va sé
tiép tuc ting thém 9 lan trong 5 nam tiép theo. Cac ludng dir liéu nay di tao ra
gig tri kinh té tuong duong 2,8 nghin ty do6 la vao nim 2014 - mic tac dong dén
GDP thé gidi 16n hon so véi thuong mai toan cau. Mirc ting trucmg nay phan
anh khong chi su nang dong cua nganh cong nghe ma con ca toc do so hod cuia
nén kinh té néi chung. Thuong mai s6 d tré nén rat quan trong do6i vdi phan lén
doanh nghlep, tu cac tap doan da quoc gia lén dén cac doanh nghiép nho dua
vao cac nén tang true tuyén dé két nbi va giao dich thuong mai véi khach hang
trén toan thé gidi. SH lidu thong ké cua OECD ciing cho thay hon 95% doanh
nghiép tai hau hét cac nude OECD gid day két noi véi mang Internet va str dung
Internet nhu mdt cau phan trong hoat dong kinh doanh cua cong ty”.

Cung vai sy phat trién manh mé cia cudc CMCN 4.0, cac cong nghé S0
hién dai dang va s€ tac dong manh mé dén nén Kinh té s6 noi chung va Thuong
mai dién tir noi riéng. Cac t6 chuc qubc té ¢6 sy dong thuan ring TMDT gop
phin thic ddy viéc dat duge cac muc tidu phat trién bén vimg (SDG). Tai Hoi
nghi by truong cac mr(frc OECD vé nén kinh té s6 hoa to chirc tai Cancun nim
2016, cac nude da thong nhat trién khai nhiéu bién phap nham thuc day su phat
trién cia TMDT, nhu nang cao tlep can voil mang bang thong rong, rut ngan
khoang cach vé tiép cap k¥ thuat sO va theo dudi cac co hoi dem lai bai Internet
van vat (IoT), tri tué nhan tao (Al), dién toan dam may (Cloud Computing), va
phan tich dir liéu lon (Big Data). HO1 dong tu van doanh nghiép APEC thang
8/2016 cling dua ra cac khuyén nghi nang cao co hoi truy cdp Internet va ting
cuong TMDT nhim tao co hodi va diéu kién phaﬁt-trién cho cdc doanh nghip

' Pélissie du Rausas, et al. (2011), “Internet Matters: The Net’s Sweeping Impact on Jobs, Growth and
Prosperity”, McKinsey & Company

’Dean, D., S. et al. (2012), "The Internet Economy in the G-20: The $4.2 Trillion Growth Opportunity”, Boston
Consulting Group.

* McKinsey Global Institute (2016), "Digital globalization: The new era of global flows", 02/2016.

*OECD (2011), "The Future of the Internet Economy".



nho, tao dung tiém ning cho tang trudng kinh té tai khu vuc Chau A — Thai
Binh Duong. Tai Ho1 nghi APEC 2019 tai Chile, phat triéen Kinh té so ciing
duoc dua vao chuong trinh nghi su la 1 trong 4 chu dé dugc uu tién. Cac nudce
ths‘lnh vién sé tiép tuc thao ludn va thong nhat Khung phat trién Internet va kinh
té s6 nham tap trung tim kiém nhirng giai phap t6i ru phat trien TMPT néi riéng
va Kinh té s ndi chung, trong d6 dat trong tim ho tro cac doanh nghiép vira nhé
va siéu nho ung dung TMDT.

II. SU CAN THIET BAN HANH QUYET PINH

Thdi gian vira qua, Chinh phi di c¢é chinh sach 1au dai va nhat quan nhim
phét trién thuong mai dién t& véi cac Ké hoach téng thé cho timg giai doan 5
nam, bat diu tir ndim 2006. Gan day nhat 1a Quyét dinh s6 689/QP-TTg ngay 11
thang 5 ndm 2014 cta Tha tudéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh phat trien
thuong mat dign tu quéc ola gial doan 2014-2020 va Quyét dinh s6 1563/QD-
TTg ngay 08 thang 8 nam 2016 phe duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong
mal dién tr giai doan 2016-2020 dugc ban hanh. Day la hai van ban chinh sach
quan trong v&i nhitng gial phap toan dién va ngudn luc cu thé lam co sé cho
viéc trién khai nhiéu hoat dong lién quan téi TMDT trong giai doan 05 nim vira
qua, gop phan thiic ddy TMDT Viét Nam phat trién nhanh va manh mé véi toc
do binh quan khoang 25-30%/nam, vuon lén vi tri thr ba Dong Nam A vao nam
2018 va duoc danh gia la thi truong TMDT tiém nang nhat khu vuc’.

Theo Béo cdo tong két 05 nam thyc hién Ké hoach tong thé phat trien
TMDT giair doan 2016-2020, dén hét nam 2019 phan 16n cac muc tiéu dé ra tai
Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2016-2020 da dugc
hoan thanh. TMPT di trg thanh phwong thirc mua sdm pho bién cta ngudi tiéu dung
(60% nguoi dung Internet da tham gia mua sam truc tuyén), g6p phan da dang hoa va
hién dai hoa hé t_héng phan phoi. Viéc ing dung TMDT cua doanh nghiép da phat
trien rong khép trén ca nude ¢ nhiéu quy mo va muc d6 khac nhau, ¢6 hiéu qua
rd rét, giup doanh nghiép cat giam chi phi trong hoat ddng san xuat kinh doanh,
nang cao suc canh tranh. Nhiéu mé hinh kinh doanh mdi, da dang ra doi va duge
doanh nghlep van hanh, trién khai. N6i bat trong giai doan 2017 tro lal day la su
phat trién manh mé cac ung dung/ giai phap TMDT trén nén tang di dong, tiép
theo dé 1a xu hudng tham gia hoat dong TMDT trén mang xa hot cua dai bo
phan doanh nghiép ban l¢ va nguol ti€u dung. Piéu nay cho thay doanh nghlep
Viét Nam da nhanh nhay bat Kip cac xu hudéng méi vé TMPT cua thé gidi de
phuc vu hiéu qua cho hoat dong san xuit kinh doanh ctia minh, ning cao nang
luc canh tranh trong bdi canh hoi nhap kinh té dién ra ngdy cang siu rong.

Sau 05 nam trién khai Ké hoach tong thé, TMDT khéng chi con tép trung
tai cdc thanh pho 16n ma da mo rong trén pham vi ca nude. Cung vo1 viec Ung

> Google & Temasek: "e-Conomy SEA 2018 - Southeast Asia’s Internet Economy hits an inflection point"
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dung TMDT trong cong dong va doanh nghiép ngay cang ting, cic co quan nha
nuéce tai dia phurong ciing rat quan tam, chi trong téi van dé quan ly nha nudc vé
TMDT. Viéc 60/63 tinh, thanh phé ban hanh Ké hoach phat trién cia dia
phuong nham trién khai Quyét dinh 1563 cho thay Ké hoach tong thé phat trién
TMDT la van ban dinh hudng quan trong giup cac dia phuong trong viéc xay
dung ké hoach riéng phu hop véi mirc do phat trién riéng cua tung dia phuong
nham nd luc bt kip su phat trién chung cta dat nudc trong linh vuc tuong doi
mo1 me nay. |

Ung dung TMDT trong cong d%)ng da tro thanh mot trao luu rong khép.
Nim 2018, uéc tinh 42% déan s6 tham gia hoat dong TMDT véi gid tri mua hang
truc tuyén trung binh khoang 200 USD/nguo1 mot nam, doanh s6 TMDPT B2C
dat khoang 8,08 ty USD, tang 30% so v&i nam 2017, chiém 4,2% tong mirc ban
|é hang hoéa va dich vu tieu dung ca nude. Vol toc do tang truong manh mé va
tiém nang phat trién xép hang déu Péng Nam A, quy md thi truong TMDT B2C
nam 2018 cua Viét Nam da gap do1 nam 2015 (4,07 ty USD). Theo Bao cao
”Kmh té Internet Péng Nam A 2018" cua Google va Temasek, Viét Nam la
quoc gia ¢ ti 1& phan tram giao dich thuong mai dién ti (bao gom ban 1é truc
tuyén, du lich truc tuyén, g0l Xe truc tuyén va truyén thong truc tuyén) trén téng
thu nhdp qudc dan (GDP) cao nhat khu vuc Pong Nam A, dat muic 4%. Ty 18
nay tai cac quoc gia khac trong khu vuc (Indonesia, Malaysia, Philippines,
Singapore, Thai Lan) lan lugt la: 2.9%, 2.7%, 1.6%, 3.2%, 2.7%.

Viéc thuc hién K& hoach tong thé phat trién TMPT theo Quyét dinh s6
1563/QD-TTg s& két thuc vao nam 2020. Dé TMPT tiép tuc duy tri dong luc
tang truong cua giai doan vira qua, Thil tudng Chinh pht can ban hanh mét
chuong trinh tong thé mdi nhiam dinh hudng cho nhitng hoat dong lién quan dén
TMDT cho glal doan tiép theo 2021-2025. Chuong trinh phat trién TMDT glal
doan ndy s& ké thira va phat huy nhimng két qua dat dugc, khic phuc han ché,
thiéu sét cua Ké hoach téng thé giai doan trudc, dé ra muc tiéu va cac chinh
sach, giai phap cu thé dé dua TMDT Viét Nam tré thanh két cau ha tang quan
trong cua linh vuc thuwong mai va cua xa ho1 thong tin, gop phan nang cao ning
luc canh tranh qudc gia trong hdi nhap qudc té; gop phan day manh céng nghiép
héa, hién dai héa dat nude.

Va1 val tro la mot van ban chinh séch mang tinh dinh hudng vi mo,
Chu(‘mg trinh phat trién thu*o*ng mai dién tir quoc gia 2021-2025 s& dua ra nhiing
quan diém va muc tiéu phat trien 16n cho linh vuc TMDT ctia Viét Nam, tir c4c
muc tiéu vé ha ting, quy md thi truong TMPT, cho dén muc dd Ung dung
TMDT cua doanh nghiép va cac co quan quan ly nha nudce. Tuong g vo1 céc
muc tiéu nay la nhitng giai phap mang tinh téng quan, doi hoi su phdi hop dong
bo clia cac B, nganh va dia phuong trén ca nudc nham phat trién hai hoa moi
khia canh cua linh vuc thuong mai dién tir cling nhu cac dich vu ho tro ngoai
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bién. Ngoai ra, dé& dam bao tinh kha thi cling nhu hiéu qua trién khai thuc té,
Chuong trinh s& dé ra cac ndi dung hoat dong cu thé va nguon kinh phi thuc
hién, trén co s& d6 cac co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién tir cua
Trung wong va dia phuwong c¢6 thé xay dung, t6 chuc trién khai cac dé an thiét
thuc nhiam tao da cho su phat trién cua thuong mai dién tur thoi gian tou.

I1I. CAN CU PHAP LY VA QUAN PIEM XAY DUNG
l. Can cu phap ly

Can ¢t phap ly dé xay dung Chuong trinh phat trién TMDT giai doan
2021-2025 bao gom:

a) Luat Giao dich dién to ngay 29 thang 11 nam 2005;
b) Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
¢) Luat Thuong mai ngay 22 thang 7 nam 2003;

d) Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 cua Chinh
phu vé thuong mai dién tir quy dinh néi dung quan 1y nha nudc vé thuong mai
dién tr bao gdm "Xay dung va to chuire thue hién co ché, chinh sach, chién luge,
quy hoach, chuwong trinh phat trién thuong mai dién tir";

d) Nghi dinh s6 98/2017/ND-CP ngay 18 thang 8 niam 2017 vé chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau to chiic cia Bo Coéng Thuong. Theo do, Bo
Cong Thuong 13 co quan chiu trach nhiém quan ly nha nudc doi véi linh vuc
thuong mai dién to va Bo ¢6 nhigm vu "trinh Chinh phu, Thu tuong Chinh phu
phé duyét va to chirc thuc hién cac chién luogc, quy hoach, ké hoach phat trien
dai han, trung han, chuwong trinh muc tieu quoc gia, chuong trinh quoc gla
thude cac nganh, linh vuc do Bo quan ly" (Piéu 2 khoan 2). Khoan 17 Diéu 2
Nghi dinh nay cfing quy dinh cu thé B6 Cong Thuong ¢é nhiém vu "huéng dan
va to chire thue hién cac ké hoach, chuong trinh phat trién thuong mai dién tir".

e) Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 cua B Chinh tri
vé mot s6 chu truong, chinh sach chi doéng tham gia cudéc Cach mang cong
nghiép lan th tu. Tai Phan III. Mot s6 cht truong, chinh sach chd déng tham
gia cube cach mang cong nghiép lan tha tu, Muc 6 vé Chinh sach phat trién cac
nganh va cong nghé wvu tién néu rd: "Tap trung phdt trién cdc nganh wu tién cé
mire dp san sang cao nhuw ... thwong mai dién tir..."

2. Quan diém xay dung
Viéc xay dung Chuong trinh phat trién TMDT giai doan 2021-2025 tudn
thil cac nguyén tac va quan diém chu yéu sau day:

a) Can ctr thuc té phat trien TMPT giai doan 2015-2020 ciing nhu tinh
hinh trién khai Quyét dinh 689/QD-TTg va Quyét dinh 10563/QDb-TTg, phé
duyét Chuong trinh phat trién TMBPT giai doan 2021-2025 phu hop véi céc xu
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thé méi cia CMCN 4.0, hudng toi thuc day thuong mai dién tir phat trién toan
dién, lanh manh va bén vimg, tro thanh tru cot cua nén kinh t€ s6 Viet Nam;

b) Ké hoach téng thé dua ra muc tiéu, giai phap phat trién va cac ndi dung
cu thé nham trién khai nhimg giai phap do6 trong giai doan 05 nam 2016-2020;

¢) Cac Bo, nganh va dia phuong can ¢t cac nd1 dung quy dinh tai Ké
hoach tong thé, t6 chic thuc hién céc giai phap v€ phat trién TMDT phu hop voi
chirc nang, nhiém vy, quyén han cua minh.

IV. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO QUYET PINH

Nhan thirc & vai trd va tdm quan trong ctia Chuong trinh phat trién
thuong mai dién tu d6i véi sur phat trién cia TMDT trong giai doan 2021-2025
tr ddu nim 2019 B Céng Thuong di té chirc trién khai cac hoat dong nham ho
tro cho viéc xay dung Ké hoach tong thé, bao oom: 1) Nghién ciru, khao sat, thu
thap s6 liéu, danh gia hién trang phat trién TMDT Viét Nam; 2) Tong keét tinh
hinh thuc hién cac Quyét dinh 689/QP-TTg va Quyét dinh 1563/QD-TTg ve
phat trién thuong mai dién tr giai doan 2014-2019; 3) Nghién ctru vé céc xu the
c6ng nghé mai cua cudc cach mang cong nghi€p lan thar tu (CMCN 4.0) va tac
dong tiém nang t6i hoat dong TMDT; 4) Tham gia x4y dung, tong hop tai lidu
trong qua trinh xay dung cac van ban chi dao, chién luoc, dé an cua Pang va
Chinh pht vé tham gia CMCN 4.0, chuyén dbi sb qudc gia, phét trién kinh té
chia sé, thuc day chinh phu dién tr, v.v...;.

Trén co sO cac nghién ciru noi trén, B Cong Thuong tién hanh xdy dung
Du thao Quyét dinh cta Thi tuéng Chinh pht ban hanh Chuong trinh phat trién
thuong mai dién tir quoc gia giai doan 2021 — 2025. Trong qua trinh xay dung
Du thao, B6 Cong Thuong da tuan thu chat ché cac quy dinh d6i véi viée soan
thao vin ban & cap Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phu.

Pé x4y dung Chuong trinh phat trien TMDT toan dién, cé tinh kha thi
cao, dong thoi dap tmg dugc cidc muc tiéu dat ra d6i voi phat trien TMDT giai
doan 2021-2025, B6 Cong Thuong da t6 chirc lay v kién déng gop cua cac B9,
nganh, dia phuong, doanh nghiep va to chire, ¢4 nhén cé lién quan, cu thé nhu
sau:

- Ngay 13 thang 3 nam 2019, B6 Coéng Thuong cé Coéng vin 56
1626/BCT-TMDT gui cac B, nganh, dia phuong dé nghi phoi hop xdy dung
Bao céo tong két thuc hién Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tr giai
doan 2016-2020.

- Ngay... thang ... nam 2019, B Cong Thuong cé cdng vin so... giri céc
B, nganh, dia phuong xin vy kién doi véi Du thao 2 Quyét dinh. Dén nay Bo di
nhin duoc y kién gép v cta ... B, nganh, ... S& Cong Thuong cac tinh/thanh,




Hiép hdi Thuong mai dién tor Viét Nam, VCCI va y kién cla cac to chic, ca
nhan c¢é lién quan.

- B6 Cong Thuong ciing di dang Dy thao Quyét dinh trén trang thong tin
dién t¢ www.moit.gov.vn va www.idea.gov.vn cua Bo tu ngay ... thang ... ndm
2019 dé xin y kién rong rdi cua nhan dan va doanh nghiép.

- Trén co s& tong hop vy kién gop y clia céc B9, nganh, dia phuong, doanh
nghiép va to chirc, ca nhan c6 lién quan, Bo Cong Thuong da chinh ly va hoan
thién Du thao cudi Quyét dinh dé trinh Chinh pht xem xét ban hanh.

V. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA QUYET PINH

Du thao Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir quoc gia giai doan
2021-2025 dé ra muc tiéu, giai phap tong thé ciing nhu cac ndi dung hoat dong
cu thé va ngudn kinh phi dé thuc hién cac muc tiéu, giai phap dat ra cho su phz’it
trién cia TMDT trong gial doan 05 nam 2021 2025 No6i dung co ban cua Ké
hoach tong thé gom

1. Quan diém phat trién

Thuong mai dién tr la mot trong cac linh vuc tién phong cua nén kinh té
s0, noi cac céng nghé tién tién cta cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu
(CMCN 4.0) duge ung dung rong rii dé tang hiéu qua cua chu trinh kinh doanh,
g6p phan hién dai hoa hé thong phan phéi, ning cao ning luc canh tranh cua
doanh nghiép, day manh phat trién thi trudng trong nude va xudt khau.

Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir quoc gia giai doan 2021-2025
gan két chit ché voi cac chién luge, chinh sach vé chi dong tham gia CMCN
4.0, dinh hudng phat trién kinh té s6 va chuyén doi1 s6 quoc gia.

Doanh nghiép 1a luc lugng nong cot trién khai Gng dung thuong mai dién
to trong khi nha nuoc dong val trd quan ly, thiét 1ap ha tang va tao méi truong
cho thuong mai dién tir phat trién.

Viéc ho tro, tao dong luc phat trién cho thuong mai dién tr dugc thuc
hién theo mé hinh: lwa chon va ho trg cd trong tdm trong diém mot so linh
vuc/dia phuong phat trién TMDT dé dong vai tro dau tau, dan dat, tao su lan téa
trong xa hoi

2. Muc tiéu phat trién

K¢é hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir quoc gia sé bao gom Cac
g1al phap va hoat dong cu thé hudng to1 muc ticu:

- Hé trg, thic déy viéc Umg dung rong rai thuong mai dién tr trong doanh
nghiép va cong dong;

- Thu hep khoang cach gitta cac thanh phd 16n va céac dia phuwong vé muc
do phat trién thuong mai dién tu;



- Xay dung thi truong thuong mai dién t& lanh manh, c6 tinh canh tranh
va phat trién bén viing;

- Mé& rdng thi trudng tiéu thu cho hang hoa Viét Nam trong va ngoal nuoc
théng qua ung dung thuong mai dién tu dién tu;

- Tré& thanh quoc gia ¢ thi truong thl.rcmg mai dién t&r phat trien thudc
nhom 3 nuéc din dau khu vuc Dong Nam A.

Bén canh d6, Chuong trinh dua ra cac muc ti€u can dat dugc vao nim
2020 theo bén nhém chi tiéu: ha téng cac dich vu phu trg cho thuong mai dién
ttr, quy mo thi truong thuong mai dién tu, mirc d6 Ung dung thuong mai dién tu
trong doanh nghi¢p, tuong quan phat trien thwong mai dién tr gifta cac ving
kinh té, va nguén nhan luc cho thuong mai dién tur. Trong do6 xac dinh rd céc chi
tiéu dinh luong ve thuong mai dién tir, cu thé nhu sau:

a) Vé quy md thi truong thuong mai dién tir

Giai doan 2015-2020, thuong mai dién tir Viét Nam duy tri toc dd ting
trudng trung binh tu 25%- 30%/nam Quy mo thi truong TMDT ban le (B2C) dat
8,06 ty USD vao nam 2018, tang gan oap d6i so véi mac 4,07 ty USD nam 2015
va udc dat 12,6 ty USD vao nam 2020, chiém 5 4% tong muc ban 1é hang hoa
va dich vu tiéu dung ca nudc. Viét Nam cung nam trong khu vue phat trién nang
dong nhat vé TMDT hién nay. Theo bao c4o "Kinh té Internet Péng Nam A
nam 2019" cua Google va Temasek, nén kinh té Internet cua Péng Nam A cé
quy mo 100 ty USD vao nam 2019 va du kién sé& dat 300 ty USD vao nim 2025,
trd thanh mét trong nhitng khu vuce co toc d6 ting trucmg thuong mai truc tuyén
(online commerce) nhanh nhat the gml Day 1a mét diém sang trong birc tranh
thucmg mai dién t& toan cau, khi ma toc do ting truéng trung binh cla thé gidi
Ve thuong mai dién tur giai doan té1 duge du doan ¢ muc 8%-10%/nam. Trong
boi canh do, cdc muc tiéu ting trudéng cua thuong mai dién tir Viét Nam cho t6i
nam 2025 duogc dé xuat nhu sau:

- 55% dan s6 tham gia mua sam truc tuyén, voi gia tri mua hang hoa va
dich vu truc tuyén dat trung binh 600 USD/nguo1/nam,;

- Doanh s6 thuong mai dién tir B2C (tinh cho ca hang héa va dich vu tiéu
dung truc tuyén) ting trudng trung binh 25%/nam, dat 35 ty USD, chiem 10%
tong muc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc.

b) Vé ha téng cac dich vu phu trg cho thuong mai dién tu

Chi phi logistics va théi quen thanh toan tién mat hién dang 1a nhing trd
ngai 16n doi v&i phat trién thuong mai dién tir tai Viét Nam. Theo khao sat cua
Bo Coéng Thuong nam 2019, ty trong thanh toan bang tién mat trong thuong mai
dién tir tai Viét Nam van & muc cao, chiém khoang 80% so luong giao dich
thuong mai dién to B2C. Chi phi van chuyén va hoan tat don hang chang cudi
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chiém khoang 15% gia thanh san pham trong TMDT. Véi viéc Chinh phu tiép
tuc hoan thién céc co ché chinh sach theo huéng hd tro doi mdi sang tao, chu
dong tham gia cudc Cach mang cong nghi¢p 14n thir 4, du kién hé sinh thai cho
TMDT s& phat trién theo hudng dong bod va chuyén nghi€p hon, dac biet la ha
tAng céc dich vu phu trg cho TMDT nhu dich vu logisite, dich vu thanh toan...
Ké hoach tfing thé dé ra mot s6 muc tiéu vé két ciu ha téng mém cho TMDT dén
nam 2025 nhu sau:

- Thanh toan khong dung tién mat trong TMDT dat 50%, trong do thanh
toan qua cac hé théng trung gian thanh toan chiém 80%;

- Chi phi trung binh cho chuyén phat va hoan tit don hang ching cudi
chiém 10% gia thanh san pham trong TMDT;

- 70% céc giao dich mua hang trén website/ing dung TMDT c6 hoa don
dién tir, 100% cac doanh nghiép cung cép dich vu TMDT trién khai héa don
dién tu; |

- Hinh thanh co s dif liéu qubc gia vé TMDT.

¢) Vé tuong quan phat trién thuong mai dién tir gitta cac vung kinh té

Khao sat nim 2019 ctia Bd Cong Thuong cho thay, thi phan thi truong
TMBDT bén 1é duge phan bd cha yéu & hai thanh phd Iém 1a Ha Noi, Tp. Ho Chi
Minh cung mot s6 dia phuong lién ké nhu Bic Ninh, Vinh Phuc, Déng Nai,
Binh Duong va céc thanh pho truc thude Trung wong nhu Hai Phong, Pa Nang.
Hoat dong kinh doanh truc tuyen tai cac tinh/thanh phé khac con yéu va co nguy
co ngay cang tut lai so voi hai thanh phd dan dau. Theo s6 liéu cua Hiép hoi
Thuong mai dién tir Viét Nam, udce tinh Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh chiem téi
70% giao dich thwong mai dién tr cd nude. Quy mo thuong mai di¢n tu O cac
dia phuong khac, dac biét ¢ ndng thon, vung sau, vung xa con rat nho. Do do,
du thao Quyét dinh dua ra mot trong cdc trong tdm la thu hep khoang cach phat
trien TMDT gifta cac dia phuong, muc tiéu cu thé vao nam 2025 nhu sau:

- Cac dia phuong ngoai Ha No1 va TP. Ho Chi Minh chiém 50% gia tri
giao dich TMDT B2C cua toan quoc;

- 50% sb6 xd va cac don vi hanh chinh tuong duong trén ca nudc cé
thuong nhan thuc hién hoat dong ban hang hoa hodc cung ung dich vu truc
tuyen.

d) Vé (mg dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép
- 80% website TMDT c¢6 tich hop chuc nang dat hang truc tuyen;

- 50% doanh nghiép vua va nho tién hanh hoat dong kinh doanh trén cac
san giao dich TMDT, bao gom mang x3 hoi c6 chirc ning san giao dich TMDT;



- 40% doanh nghiép tham gia hoat di‘)ng' TMDT trén cac Uing dung di
dong;

- 70% cac don v1 cung cép dich vu dién, nudc, vién thong va truyén thong
trién khai hop dong dién tir voi ngudi tiéu dung,

d) Vé phat trién nguon nhan luc cho thuong mai dién tu

- 50% co s& gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép cé dao tao chuyén
nganh vé thuong mai dién tu;

- 1.000.000 luot doanh nghiép, hd kinh doanh ca thé, can bd quan Iy nha
nude, sinh vién dugc tham gia cac khéa dao tao vé k¥ ning timg dung TMDT.

3. Cac giai phap phat trién thwong mai dién tir
Pé dat duoc cac muc tiéu trén, Ké hoach téng thé dé ra sau nhom g1al
phap 16m can trién khai trong giai doan 2016 - 2020, bao gom:

a) Hoan thién co ché, chinh sach nham dap tmg nhu cau phat trién TMDT
trong boi canh CMCN 4.0

b) Nang cao ning luc quan ly va t6 chuc hoat dong TMDT, dau tranh
chong cac hanh vi gian lan thuong mai, xam pham quyén so hiru tri tu¢ va canh
tranh khong lanh manh trong TMDT |

c¢) Cac giai phap xay dung thi truong va nang cao long tin nguol tieu dung
trong IMDT

d) Tang cuong nang luc cua cac hé thong ha tang va dich vu hé tro cho
thuong mai dien tu;
d) Dﬁy manh tng dung TMDT ho tro cac nganh hang xuat khau chu luc,

mo rong tiéu thu cho hang hdéa nong san va thic day phat trien TMDT tai khu
vire nong thon

e) Phat trién va u'ng dung cac cong nghé mdi trong thuong mai dién tir, ho
trg qué trinh chuyén doi so ctia doanh nghiép.

No61 dung cu thé cho timg nhom giai phap duoc chi tiét hoa tai du thao
Quyét dinh.

4. Chuong trinh phat trien thwong mai dién tir quoc gia

Giai doan 2016-2020, bén canh Quyét dinh s6 1563/QD-TTg vé Ké hoach
tong thé phat trién thuong mai dién tir, Chinh phl con ban hanh Quyét dinh s6
689/QDb-TTg ngay 11 thang 5 nam 2014 phé duyé¢t Chucrng trmh phét trién
thuong mai dién to quoéc gia giai doan 2014-2020. Néu Ké hoach tong thé tap
trung vao cac giai phap chinh sach, cac dinh huorng vi mo vé phat triéen TMDT,
thi Chuong trinh phat trién TMDT quéc gia 13 tong hop cac dé an cu thé nhim
xay dung cdc yéu to ha tang co ban cho TMPT, dong thoi trien khai cac giai
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phap, hoat dong ho trg phat trién linh vuc TMDT theo tung dia phuong, nganh
hang va linh vuc cu thé. Sau ndm nam thyc h1en Quyet dinh s6 689/QD-TTg,
cac dé an trién khai da co ban dap img nhu cau phat trién cia nganh, cla ting
dia phuong; doanh nghiép duoc ho trg tich cuc trong viéc ung dung TMDT vao
hoat dong san xuét kinh doanh, thuc day san xuat, thay d6i phuong thire tiép th1
nang cao nang luc quan ly va tang truong dang ke vé doanh thu. Két qua trién
khai Chuong trinh phat trién thuong mai di¢n tu quoc gia trong giat doan 2014 —
2020 dugc ghi nhan o cac nhom: (i) Phat trien céc san pham, giai phap TMDT;
nhom Tuyen truyén nang cao nhan thic cong dong vé TMDT; (111) Tu van, xay
dung ké hoach tng dung TMDT; (iv) nhom Dao tao, phat trién nguon nhan luc

TMDT; (v) Néang cao nang luc quan ly vé TMDT; (vi) Hop tac quoc té vé
TMDT.

Chuong trinh phat trién thuong mai dién ta quoc gia vai ngudn luc duge
phan bo da 2op phan quan trong cho viéc hoan thanh nhimg muc tiéu dé ra tai
Ke hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2016-2020. Két qua
trien khai cac dé an cia Chuong trinh di hinh thanh nén mét sd yéu to ha tang
co ban cho thuong mai dién tr Viét Nam nhu hé thong thanh toan TMDT quoc
gia Keypay giai doan 1, he théng quan ly hoat dong TMDT quoc gia, gial phap
thé thanh toan TMDT tich hop, hé théng quéan 1y truc tuyen hoat dong van
chuyén cho TMDT, hang trim chuong trinh dao tao, phat trien nguon nhan luc
cho TMDT va cac sy kién kich cau vé TMDT trén quy moé toan qudc, cung cac
giai phap ho trg, nang cao nang luc cho doanh nghiep xuat khau tham gia thi
trudng TMPT thé gidi; xdy dung thuong hiéu truc tuyén cho cac hang hda, dich
vu chu luc cua Vigt Nam.

Pé dam bao tmh lién tuc va ké thira cta tac dong chinh sach, céc €O quan
quan ly nha nuoc vé thuong mai dién tir ciia Trung uong va dia phuong can tlep
tuc trién khai cac dé an, hoat dong trong khudn khd mdt Chuong trinh tong thé
qudc gia nhim phat trién ha tang TMDT va ho trg viéc ung dung TMDT dén
timg dia ban, cdng dong doanh nghiép, gop phan xay dlmg h¢ sinh thai toan dién
cho TMDT. Vé&i muc dich do, du thao Ké hoach tong thé phat trién thuong mal
dién tir giai doan 2021-2025 da tich hgp va danh riéng mot muc dé quy dinh vé
Chuong trinh phat trien TMDT quoc gia giai doan nay.

NoO1 dung Chucmg trinh phat trlen TMDT quoc gia bam sat quy dinh tai
Diéu 7 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ve thu’(mg mai dién tu, bao gom cac nhom
hoat dong: 1) Xay dung, phat trién két cau ha tang thuong mai dién tir; ii) Tuyén
truyen pho bién, nang cao nhin thuc vé thuong mai dién tr; iii) Pao tao, phat
trién ngudn nhan luc thucmg mai dién tu; w) Phat trién cac san pham, giai phap
thuong mat dlen tu: v) Tu van xay dung ké hoach ing dung thuong mai dién tu;
vi) Hop tac quoc té vé thu’(mg mai dién tu; vil) Nang cao nang luc quan ly va t6
chirc hoat dong phat trién thuong mai dién tu

VI. Giai trinh, tiép thu ¥ kién cta cic B9, nganh, dia phwong
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VIIL Két ludn va kién nghi

Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir quoc gia giai doan 2021-
2025 ¢coy ngh’i’a rat quan trong trong viéc thic day TMDT Viét Nam phat trlen
toan dién va bén vitng trong giai doan 5 ndm t&1, dua TMDT tro thanh két cau
ha téng quan trong cua he théng thuong mai va tru cot cua nén kinh té sb, dua
nuée ta trd thanh quoc gia o trinh d6 phat trien TMDT hang dau khu vuc Pong
Nam A va c¢6 tht hang cao & khu vuc Chau A - Théai Binh Duong vao nidm 2025.
Cung vO1 cac Chlr(mg trinh, dé 4n khac cia Chinh phu nham thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2021-2025, Chuong trinh tong thé phat trién
TMDT sé gop phan quan trong nang cao niang luc canh tranh cta doanh nghlep'
va nang luc canh tranh quoc gia, thic day qua trinh chuyén déi s6 nén kinh té,
dé Viét Nam c6 thé chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu
theo diing tinh than Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 cla
B6 Chinh tr.

B6 Cong Thuong kinh trinh Thu tuong Chinh phu xem xet va ky Quyét
dinh phé duyét Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir quoc gia giai doan
2021-2025./.

Noi nhin: | BO TRUONG
- Nhu trén; '

- Cac Phé Tha tuong Chinh phu;

- Van phong Chinh phu;

- BO truong;

- Cac Thu truong;

- Luu: VT, TMDT(2).

Tran Tuan Anh
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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phic

Sé: /Qb-TTg Ha Noi, ngay  thdang — nam 2020

Du thao 1.0

QUYET PINH
Phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir quoc gia
gial doan 2021-2025

THU TUONG CHINH PHU

Can ctr Luat T6 chirc Chinh pht ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cur Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cu Luat Cong nghe thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cu Luat Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

Cin cir Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cla
Chinh phu vé thuong mai dién tur;

Xét dé nghi ctia Bo truong B Coéng Thuong,

QUYET PINH:

bieu 1. Phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir qudc
gia gial doan 2021 - 2025 v&1 muc tiéu va no1 dung chu yéu sau:

A. QUAN PIEM

- Thuong mai dién tir 1a mot trong céc linh vuc tién phong ctia nén kinh té
sO, nol cac cong nghé tién tién cua cudc Cach mang cdng nghiép lan thu tu
(CMCN 4.0) dugc img dung rong rai dé tang hieu qua cua chu trinh kinh doanh,

o6p phan hién dai hoa hé thong phan phdi, ning cao ning lu’c canh tranh cua
doanh nghiép, day manh phat trién thi trudong trong nude va xuét khau.

- Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dien tu quoc gia gial doan
2021-2025 gén két chit ché voi cac chlen luoce, chinh sach vé chu dong tham gia
CMCN 4.0, dinh hudng phét trién kinh té sé va chuyén doi sé qudc gia.



- Doanh nghiép 1a luc luong nong ¢t trién khai ung dung thuong mai
dién tir trong khi nha nudc dong vai tro quan ly, thiét 1ap ha tAng va tao moi
truong cho thuong mai dién tur phat trién. o

- Viéc ho tro, tao dong luc phat trién cho thuong mai dién to dugc thuc
hién theo md hinh: lya chon va ho trg cb trong tdm trong diém mot 50 linh
vuc/dia phuong phat trién thuong mai dién tur dé déng vai trd dAu tau, dan dat,
tao su lan toa trong xa ho.

B. MUC TIEU PHAT TRIEN

I. Muc tiéu tong quat

- Ho tro, thic day viéc ung dung rong rii thuong mai dién tir trong doanh
nghiép va cong dong;

- Thu hep khoang cach giira cac thanh pho 16n va céc dia phuong vé muc
d6 phat trién thuong mai dién tu;

- X4y dung thi truong thuong mai dién tr lanh manh, c6 tinh canh tranh
va phat tri€én bén vung;

- M& rong thi truong tiéu thu cho hang hoa Viét Nam trong va ngoal nuroc
thong qua Ung dung thuong mai dign tir; diy manh giao dich thuong mai dign tur
xuyén bién giot;

- Tr& thanh quéc gia ¢o thi truong thuong mai dién tuo phat trien thudc
nhém 3 nudce dan dau khu vuc Dong Nam A.

IL. Muc tiéu cu thé (cin dat dwgc vao nim 2025)

1. Vé quy md thi truong thuong mai dign tur

a) 50% dan s6 tham gia mua sim truc tuyén, voi gia tri mua hang hoa va
dich vu truc tuyén dat trung binh 550 USD/nguoi/nam;

b) Doanh sé thuong mai dién tar B2C (tinh cho ca hang hoa va dich vu
tiéu dung truc tuyén) tang 25%/nam, dat 35 ty USD, chiém 10% so vdi tong
mtrc ban 1é hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung ca nuoc; |

2. Vé ha tang céc dich vy phu trg cho thuong mal dién tu

a) Thanh toan khong ding tién mat trong thuong mai dign tor dat 50%.
trong d6 thanh toan qua cac hé thong trung gian thanh toan chiém 80%;

b) Chi phi trung binh cho chuyén phat va hoan tAt don hang chang cudi
chiém 15% gia thanh san pham trong thuong mai dién tu;

¢) 70% cac giao dich mua hang trén website/ng dung thuong mai dién tu
6 hoa don dién tir, 100% cac doanh nghiép cung cap dich vu thuong mai dien
tr trién khai hoa don dién tu;



d) Hinh thanh co s¢ dir liéu quoc gia vé thuong mai dién tir
3. Vé tuong quan phat trién thuong mai dién tir gitra cac vung kinh té

a) Cac dia phuong ngoai Ha Noi va TP. Ho6 Chi Minh chiém 50% gia trj
giao dich thuong mai dign tu B2C cua toan quoc;

b) 50% s xa va céc don vi hanh chinh tuong duong trén ca nudc cé
thuvong nhan thuc hién hoat dong ban hang héa hoac cung tng dich vu truc
tuyen.

4. Vé ung dung thuong mati dién tu trong doanh nghiép

a) 80% website thuong mai dién tir c6 tich hop chirc nang dat hang truc
tuyén;

b) 50% doanh nghi¢p vira va nhé tién hanh hoat dong kinh doanh trén céc
san giao dich thuong mai dién tu, bao gom mang xa hdi ¢é chlrc nang san giao
dich thuong mai dién tu;

¢) 40% doanh nghi€p tham gia hoat dong thuong mai dién tir trén cac ung
dung di1 dong;

d) 70% cac don vi cung cap dich vu dién, nude, vién thong va truyén
thong trién khai hop dong dién tir vdi ngudi tiéu dung.

5.Vé phat trién nguén nhan luc cho thuong mai dién tu

a) 50% co s& gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép cé dao tao chuyén
nganh veé thuong mai dién tu;

c) 1.000.000 lugt doanh nghiép, ho kinh doanh ¢4 thé, can bd quan 1y nha
nuoc, sinh vién dugc tham gia cac khoa dao tao vé k¥ ndng umg dung thuong
mat dién tu.

C. CAC NHOM GIAI PHAP

1. Hoan thién co che, chinh siach nham diap @ng nhu cau phat trién
thwong mai dién ti trong boi cinh CMCN 4.0

Ra soét, bo sung, stra doi va ban hanh méi cac chinh sach, van ban quy
pham phap luét theo hudng tao diéu kién, khuyén khich, hé trg cac hoat dong
ing dung thuong mai dién tr va cdc mé hinh kinh doanh méi trén nén tang céng
nghé so:

a) Tiép tuc cai thién khung kho phéap ly, tao diéu kién thuén lgi cho céc
doanh nghiép van hanh nén tang cdng nghé phat trién cdc md hinh, giai phap va
dich vu thuong mai dién tu dua trén Ung dung cong nghé tién tién, dam bao doi
ki binh dang gitra mé hinh kinh doanh truyén théng vOol mo hinh kinh doanh
ung dung cong nghé;




b) C6 chinh séch cho phép thir nghiém c6 kiém soat (Sandbox) doi véi
ciac md hinh kinh doanh, san pham va dich vu moi trong thuong mai dign tu;

¢) Thiét 1ap nhiing co ché nhiam tang cudng trach nhiém va vai tro cla cac
doanh nghiép van hanh nén tang trong viéc quan ly céc giao dich thuong mai
dién tu trén nén tang cua minh;

d) B6 sung mi nganh ding ky kinh doanh cho linh vuc thuong mai dien

tr, xay dung va to chirc thuc thi cdc quy dinh vé tiéu chuan trong hoat dong
thuong mai dién tu;

d) Xay dung, ban hanh céc quy dinh diéu chinh va chmh sach ho trg, phat
trién dich vu hoan thién don hang va 518.0 hang ching cudi cho thuong mai dién
tur;

e) Hoan thién heé thong van ban phap quy ve quan ly hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tir, bo sung céc quy dinh vé quan ly hoat dong thuong

mai dién t&r xuyén bién gidi nham tao méi trudng canh tranh lanh manh trong
thuong mai dién tu;

o) Hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat vé giai quyét tranh
chap va xtr Iy vi pham trong thuong mai dign tu;

h) Ban hanh chinh sich va giai phap khuyén khich doanh nghi¢p su dung
hoa don dién tir khi tién hanh ban hang hoa, dich vu, hoan thién co ché va ting
cuong hiéu qua céng tac quan ly thué trong thuong mai dién tr;

1) X4y dung va hoan thién cac b tieu chuin vé trao d6i thong tin trong
giao dich thuong mai doi véi ma QR code, Barcode, NFC va cac cong nghé nén
tang phuc vu thuong mai dién tir khac;

k) Ban hanh céc chinh sach, quy dinh va trién khai céc g1a1 phap toan dién
nham tang ty 1€ thanh toan dien tu trong glao dich truc tuyén va giam ty 1é st
dung tién mit, phu'(mg thirc giao hang nhan tien (COD) trong thuong mai dién
tu;

1) Thudng xuyén ra soat khung phap ly, chinh sach vé thuong mai dién tu
trong nudc so Vo1 cac cam két trong cac FTA, dac biét 1a cdc FTA thé hé mai.

Panh gia chi tiét tic dong cua cac cam két quoc té doi véi thuong mai dién tir va
dich chuyén dir liéu, bao vé ngudi tiéu dung sau ban hang, v.v.

2. Ning cao nang luc quan ly va to chire hoat ddong thwong mai dién
tir, ddu tranh chong cac hanh vi gian 1in thwong mai, xim pham quyén so
hiru tri tué va canh tranh khong lanh manh trong thwong mai di¢n tu

a) Hoan thién cac quy dinh vé thanh tra, kiém tra va xUr phat vi pham hanh

chinh trong linh vuc thuorng mai dién tir dap ung y€u cau quan ly nha nuédc va
phu hop vdi tinh hinh thuc té;



b) Xay dung, kién toan bd may chuyén trach quan 1y nha nuéc vé thuong
mai dién ti thudc S& Cong Thuong cac dia phuong;

¢) Nang cao ndng luc cho dd1 ngii thuc thi phap luat vé thuong mai dién
tur tai cac dia phuong thong qua viéc thuong xuyén to chirc boi dudng kién thirc
va k¥ nang thuong mai dién tu, trang bi cac phuong tién hién dai dé ho tro viée
theo doi, giam sat, giai quyét tranh chap, xir Iy vi pham cac hoat dong thuong
mai dién tir trén mdi truong truc tuyén;

d) Xay dung co ché phoi hop lién nganh va hinh thanh luc luong phan
ing nhanh dé kip thoi xtr 1y cac hanh vi buén lau, gian lan thuong mai, buén ban
hang gia, hang vi pham quyén s& hiru tri tué va canh tranh khéng lanh manh
trong thuong mai dién tu;

d) Béy manh Ung dung cong ngh¢ trong cac hoat dong dau tranh phong
chong t6i pham lién quan dén thuong mai dién ttr, xay dung hé théng thong tin
va co s& dir liéu diing chung vé thuong mai dién tir gitra céc luc lugng thuc thi
phap luat;

e) To chirc céc hoat dong dbi thoai thudng nién gitta co quan quan ly nha
nuoc vol cac doanh nghiép thuong mai dién tur dé kip thot ndm bat nhiing van dé
can thao g&;

g) Ting cudng nang luc thong ké vé thuong mai dién tr & cp qudc gia,
nganh hang va dia phuong;

h) Pdy manh cung cap truc tuyén cac dich vu cong lién quan téi hoat
dong san xuat kinh doanh, tang cuong ung dung cong ngh¢ théng tin trong cac
thu tuc hanh chinh cong.

3. Cac giai phap xay dung thi truong va nang cao long tin nguwoi tiéu
dung trong thuong mai dién tur

a) Tuyén truyén, dao tao ky ning thuong mai dién t&r cho ngudi dan va
doanh nghiép nham nang cao trinh dé tham gia va khai thac cac ung dung
thuong mai dién tir cha doanh nghiép, ting cudng kha ning nhéan biét va tng
pho cua nguo tieu dung vai nhirng hanh vi tiéu cuc trong thuong mai dién tu;

b) T6 chue cac su kién thuong mai dién tir thuong nién mang tinh kich
cau cho thi truong trong nudc va mo rong cho hoat dong thuong mai dién tu

xuyén bién gidi, tao moi truong cho céc t6 chire, doanh nghiép trinh dién nhing
cong nghé mai nhat va cac mé hinh thuong mai dién tir tién tién dé nguai tiéu

dung trai nghieém, xay dung thoi quen, k¥ nang thuong mai dién tir moi;

¢) Ho trg doanh nghiép trien khai va khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép su dung cac giai phap thanh todn dam bao trong giao dich thuong mai
dién tu;



d) X4y dung va thuc thi cac giai phap chinh sach nham ting ty trong hang
ndi dia trén moi truong truc tuyeén;

d) Phat trién cac hé théng ching thuc, danh gia tin nhiém doanh nghiép va
nguoi tiéu dung trong thuong mai dlen tr trén co s& tham gia nhiéu bén cla co
quan quan ly nha nuée, don vi truyén thong, cac hiép hdi, doanh nghiép va to
chirc bao vé nguoi tieu dung;

e) Xay dung cac co ché giai quyét tranh chap hiéu qua ung dung cong
nghe so, khuyén khich viéc hinh thanh cac he thong trong tal/gial quyét tranh
chap doc lap, tham gia cac co ché gii quyét tranh chap truc tuyén cua khu vuc

va quoc te

g) Nghién clru, xem xéet ap dung h¢ thong giai quyet tranh chap truc tuyen
(Online Dispute Resolution - ODR) nham tang cudng bao ve quyen loi cua
nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tur, thuc day su phat trién ctia thuong mai
dién tir xuyén bién gioi, dac biét d6i véi cac doanh nghiép vira va nho.

4. Tang cwong ning lue cac he thong ha tang va dich vu ho tro cho
thuwong mai di¢én tw;

a) Phat trién mé rong hé thong thanh toan thuong mai dién tu quoc gia
chtl trong cac tién ich tich hgp thanh toan dién tir nhu thanh toan trén nén tang di
dong, vi dién tir, ma QR t,ode NFC, POS... dé sir dung rong rii cho cac md hinh
thuong mai dién tu, bao gd6m md hinh thuong mai dién tir doanh nghiép — nguoi
titu dung (B2C), doanh nghiép — doanh nghiép (B2B), chinh phu — nguo1 dan
(G2C), chinh phti — doanh nghiép (G2B); Online — Offline (O20)

b) Cai thién ha tang giao thong va loglstlcs ung dung cac cong nghé moi
trong hoat dong logistics; khuyen khich thi diém va trién khai ing dung céc
phuong tién giao thong moi hd tro viée van chuyén, giao nhin hang hda trong
thuong mai dién tu;

c) Xay dung hé théng quan ly truc tuyén cac dich vu van chuyén, giao
nhan va hoan tat don hang cho thuong mai dién tir bao phu tat ca cac tinh, thanh
pho trén ca nudc; ting budc md rong ra khu vuc nhim day manh hoat dong
thuong mai dién tu xuyen bién giodi; ban hanh hé thong tiéu chuan cho dich vu
chuyén phat va hoan tat don hang trong thuong mai dién tu;

d) Phat trién cac giai phap lién két, chia sé thong minh gitta doanh nghiép
v6i doanh nghiép, doanh nghiép véi ngudi tiéu dung va doanh nghiép voi chinh
phu trén nén tang di ddng, thé thong minh va di lieu lon;

e) X4y dung ha tang ching thuc hop dong dién tur va cac chung tu dign tu
phuc vu g1ao dich thuong mal khac trén nén tang xac thue thong tin Ung dung
cong nghé s6 bao gom chir ky sd cong cong, chit ky s6 ¢4 nhan trén di dong, luu
trit block-chain, v.v...



o) Xay dung cac hé thong tra clru, truy xuat, kiém sodt luu thong hang hoa
trén nén tang cac gial phap vé chung tu dién tur trong thuong mai bao gom hoa
don dién tir, tem di€n tu, chimg tur xuat kho di¢n tr va cac ching tu thuong mai
Khac.

5. Pay manh ng dung thwong mai dién tir ho trg cic nganh hang
xuat khau chu lue, mé rong tieu thu cho hang héa ngi dia va thac day phat
trién thwong mai dién tir tai khu vuc nong thon

a) Chon lya mot so dia phuong dai dién cho moi vung kinh té trong diém
va trién khai céc dé an hé tro phat trién thuong mai d1en tu theo nganh hang, tu
d6 tao hiéu tmg lan toa ra cac dia phuong trén toan quoc;

b) Nghién ciru, phat trién va dua vao trién khai mé hinh chudi cung ung
thong minh, van dung cong nghe dir liu 16n (big data) dé du bao thi truong va
gan ket hiéu qua cac qua trinh san xuat voi nhu cau thi truong;

¢) X4y dung va ho tro doanh nghiép ap dung céc giai phap cong nghe S0
(cong nghe ma vach, ma QR code, chip NFC, cong ngh¢ blockchain.. ) dé truy
Xuat nguon gbc xuat xur cua san pham, xay dung thuong hiéu truc tuyén va tiép
thi san pham trén moi truong dién tu;

d) Xay du’ng gian hang quoc gia trén mot so san thuong mai dién tir 1on
cuia thé gidi, to chirc cac khong gian hang Viét 1a noi tip trung cac thu’(mg hicu
uy tin, c6 ham lugng néi dia hoa cao, duge co quan quan ly nha nude tham dinh
va dam bao vé nguf;'in géc Xuat X san phém trén cac san thuong mai dién tir 1on
cua Viét Nam va thé o101;;

d) Trién khai cdc dé an ho trg doanh nghiép vira va nho trong cac nganh
hang tiéu biéu tham gia cac san thuong mai dién tir 1én trong va ngoai nudc;

e) T6 chirc chudi cung ung thuong mai dién tr cho cdc mit hang ndng
san, xay dung moi lién két giita doanh nghiép san xuat, doanh nghiép logistics
va doanh nghiép cung cap dich vu thuong mai dién tir dé t6i wu hoa chi phi va
thot gian dua hang héa ra thi truong;

f) Thiét lap mé hinh trung tdm hd tro phan phoi san pham, hang héa cua
doanh nghigp trén mol truong truc tuyén.

6. Phat trién va ing dung cic cong nghé méi trong thwong mai dién
tr, ho tro qua trinh chuyén doi s0 ciia doanh nghiép

a) Xay dung Chuong trinh hé trg chuyén doi so trong cac doanh nghiép
vira va nhd, Ung dung cac céng nghé s6 nham cai tien mé hinh san xuat, kinh
doanh cua doanh nghi¢p; Nghién cuu, lua ChOl’l nganh, linh vuc uu tién dé phat
trién cac ung dung cong nghé méi vao san xuat va kinh doanh;

b) Trién khai tmg dung céng nghé chudi khoéi trong quan ly, phat trién
chudi cung Ung va hau can thong minh;



¢) Phat trién céc san pham, giai phap ung dung cong nghé thuc té a0, thuc
té ting cuong va ho tro doanh nghiép trién khai tng dung trong tirng céng doan
cua chu trinh quan ly va kinh doanh;

d) Phat trién cdc hé thong théng tin ¢6 quy md lon, két hop cong nghé
hién dai, c6 kha nang phan tich va tich hop;

d) Xay dung va trién khai hé théng Gng dung tri tué nhan tao va hoc may
nham minh bach hoa va ning cao hiéu qua cong tac quan ly nha nuoc;

e) Quang b4, ning cao nhdn thirc, ho tro dao tao vé chuyeén dot so, tap
trung vao cic doanh nghiép vira va nho va cac khu vuc tut hau;

o) Trién khai thi diém va timg buéc nhin rong mo hinh doanh nghiép SO
dbi vé&i ting nganh, 1inh vuc pht hgp voi diéu kién cua tirng dia phuong;

h) Phét trién cac san pham, giai phap cong nghé s0 va ho trg doanh nghiep
trién khai ung dung trong tung cong doan cia chu trinh kmh doanh; Phét trién
cac dich vu tich hop dua trén cong nghé tién tién va trién khai nhan rong cho
doanh nghiép vura va nho;

1) Xay dung va dua vao van hanh khai thac he thong dau thau qua mang
t0ng thé méi (theo mod hinh PPP); Thuc hién két ndi Hé thong mang dau thau
quoc gia voi cac hé théng Chinh pht dlen tir, hé thong thuong mai dién tir khac;
Tiép tuc hoan thién khung phap ly vé dAu thau qua mang phu hop thuc tién va
thong 1é quoc té.

D. CHUONG TRINH PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU
QUOC GIA '

1. Chuong trinh phat trién thuong mai dién ti quéc gia gom tong hop cac
Dé 4n duoc phé duyét hang nim, do B6 Céng Thuong va UBND céc tinh, thanh
pho truc thudc Trung wong td chire thuc hién theo nhitng néi dung quy dinh tai
Phu luc 2 Quyét dinh nay.

2. D6i tugng tham gia:

a) Pon vi chu tri thuc hién cac Pé 4n thuoe Chuong trinh (sau day goi tat
[a Don vi chu tri) bao gom:

- Co quan quan ly nha nuoc vé thuong mai dién tor Trung wong va dia
phuong;

- Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam va céc hiép hoi nganh hang.

Céac Don vi chu tri duogc tiép nhan kinh phi dé trién khai thuc hién cac pé
4n thudc Chuong trinh va c¢é tradch nhiém quyét toan kinh phi theo quy dinh.



b) D6i tuong thu huong cua Chuong trinh 13 cac co quan, t6 chure, doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té.

F. KINH PHI THUC HIEN

1. Nguon von thuc hién K¢é hoach tong thé duoc dam bdo tir cac ngudn:
von ngan sach nha nudc, von doanh nghiép, von vay tr cac to chire tin dung, tai
trg quoc té va nguon von huy dong hop phap khac theo quy dinh cta phap luat.

2. P61 v61 ngudn von ngan sach nha nudce thuce hién theo phan cap ngan
sach nha nudc hién hanh, cu thé nhu sau:
a) Cac du an, nhiém vu thudc pham vi chi cua cac Bg, co quan ngang Bo,

co quan thudc Chinh pht do ngéan sach trung vong dam bao va dugc bo tri trong
du toan chi ngan sach hang ndm cua co quan;

b) Cac du an, nhiém vu, nd1 dung thudéc pham vi chi cua Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho truc thudc Trung wong do ngan sach dia phuong dam bao va
duogc bo tri trong ngan sach hang nam cua dia phuong.

3. Kinh phi thuc hién Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir quoc gia
3.1. Nguon kinh phi:

Kinh phi thue hién Chuong trinh phat trién thuong mai dién tr quoc gia
cho gial doan 2021 - 2025 khoang 700 ty dong, bao gdm:

a) Ngdn sach trung uong khoang 500 ty dong, trong d6 von su nghiép 300
ty dong va von dau tu phat trién 200 ty dong;

b) Péng goép cua cac to chirc, doanh nghiép tham gia Chuong trinh
khoang 200 ty dong;

¢) Nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

3.2. Nguyén tic cap va quan ly kinh phi cho Chuong trinh tir ngan sach
nha nuoc:

a) Kinh phi thuc hien Chuong trinh dugc giao trong du toan chi ngan sach
hang nam cua Bo Cong Thuong;

b) Ho tro cac d6i tirong thu huong thong qua Pon vi chu tri;

¢) Pon vi chu tri chiu trach nhiém huy dong cac ngudén vén két hop vdi
phan ngan sach ho trg dé dam bao thuc hién cac DPé an;

d) Hang nam, cin ¢t cac ndi dung hoat déng ctia Chuong trinh, B6 Céng
Thuong xay dung ké hoach va du toan kinh phi cia Chuong trinh, tong hop vao
du toan ngan sach hang nam cua B$ Cong Thu’cmg, otri Bo Tai chinh, Bo Ké
hoach va Pau tu tong hop, trinh cap ¢6 thdm quyén theo quy dinh cia Luat
Ngan sach nha nudc va cac van ban phéap luat ¢o6 lién quan,;
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Piéu 2. To chirc thuc hién

l. Ke hoach tong thé phat trién thuong mai dién tu quoc gia duoc to chuc
thue hién gin két va dong bo véi cac chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién
cac linh vure thudc nganh cOng thuong va cac nganh kinh té, dic biét 1a linh vuc
xuit khau, phan phéi va cac nganh dich vu khac; cac chién lugc, quy hoach, ke
hoach, dé 4an, chuong trinh phat trién va Ung dung cong nghé thong tin va truyen
thong; cac chuong trinh cai cach hanh chinh va tng dung cong nghé thong tin
trong hoat ddng cua co quan nha nuoc.

2. B6 Cong Thuong:

a) Chu tri, phdi hop cac B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu,
Uy ban nhan déan tinh, thanh pho truc thuoe Trung wong to chtre trién khai thuc
hién Quyét dinh nay, hing nam tong hop tinh hinh trien khai va dé xuat cac giai
phap vuot tham quyen trinh Thu tuong Chinh phu quyét dinh, tong két tinh hinh
thue hién vao nam két thuc Ké hoach tong thé;

b) Tong hop, phé duyet, thuc hién va theo ddi vigc to chuc thuc hién cac
Pé an thudc Chuong trinh phat trien thuong mai dién tu quoc gia; Chu tri, phoi
hop v6i cac Bg, nganh va Uy ban nhén dén céc tinh, thanh pho truc thudc Trung
wong quan ly, huong dan, klem tra, giam sat viéc thuc hién Chucmg trinh phat
trién thuong mai dién tir quoc gia. |

3. Bo Tai chinh va Bo Ké hoach va Pau tu:

a) B6 tri kinh phi hang nam dé thuc hlen cac ndi dung hoat ddng cua
Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir quoc gia theo phan cap va quy dinh
cua phap luat vé ngan sach nha nuoc;

b) Phoi hop véi Bé Cong Thuong hudng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién Chuong trinh.

4. Cin cr Ké ho;;lch tf’ing thé ndy, cac BO, co quan ngang B0, co quan
thudc Chinh pht c6 trach nhiém:

a) Xay dl;rng va t6 chirc tham dinh, phé duyeét, bo tri ngan sach theo phan

cap hién hanh dé trien khal cac hoat dong thuc hién Ké hoach tong thé phat trién
thurong mai dién tu theo tién do tai Phu luc dinh kém;

b) Kiém tra, dénh gia va bao cao dinh ky hang nam va dot xuat tinh hinh
thuc hién Ké hoach tong thé nay theo hudng din va yéu cau cta By Cong
Thuong dé tong hop béo cdo Thu tudng Chinh phu.

5. Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong:

a) Can cu vao tinh hinh ung dung thuvong mai dién tu thuyc té tai dia
phuong, Uy ban nhan dan inh, thanh phé truc thudc trung uong xay dung Ké
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hoach phat trién thuong mai dién tir giai doan 2021-2025 cua dia phuong minh,
phé duyét va bo tri ngan sach dé trién khai thuc hién;

b) Xay dung va td chtrc tham dinh, phé duyet, bo tri ngan sach theo phén
cap hién hanh dé trién khai cac hoat dong phat trién thuong mai dién tu tai dia
phuong;

C) Té chirc va huy doéng cac nguon von dbi mg dé thuc hién cac Pé an
phat trién thuong mai dién tu’ tir ngan sach Trung uvong theo Chuong trinh phat
trién thuong mait di€n tu quoc gia;

d) Dinh ky hang nam bao cdo B Cong Thuong vé tinh hinh thuc hién Ké
hoach tong thé tai dia phuong.

6. Co quan quan ly nha nude vé thuong mai dién tir cac dia phuong, Hiép
hoi Thuong mai dién tir Viét Nam va cac hiép hd1 nganh hang:

a) Xay dung, to chic thuc hién céc Pé an phat trién thuong mai dien tu
hang ndm theo cac ngi dung Chuong trinh phat trién thuong mai dién tr qubc gia
quy dinh tai Phu luc 2 Quyeét dinh nay:;

b) Phoi hop véi Bo Cong Thuong pho bién, hudng dan, chi dao va kiém
tra giam sat cac doi tuong thu huong thuc hién Chuong trinh.

Pidu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cac Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co
quan thudéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung vong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Dang;

- Thu tuéng, cac Phéd Tha tuong Chinh phu;

- Cac Bd. co quan ngang B9, co quan thuge CP;

- HDPND, UBND céc tinh, thanh pho truc thudc TW;
- Van phong Trung uong va cac Ban cua Dang;

- Van phong Chu tich nuoc;

_ Hoi ddng Dan tdc va cac UB cua Quoc hoi; Nguyén Xuan Phic
- Van phong Quéc hdi;

- UB Giam sat tai chinh QG;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban TW Mt tran T6 quéc Viét Nam;

- Co quan Trung vong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Cang TTDT, céc Vu, Cuc,

don vi truc thuge, Cong bao;
- Luu: Van thu, KTTH (5b).



PHU LUC 2

NOI DUNG CHUONG TRINH PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU
QUOC GIA

1. Xay dung, phat trién cac hé thong ha tang thwong mai dién tir

a) Xay dung he thong thanh toan thwong mat dien tu quoc gia bao gom
nén tang hod trg dich vu hanh chinh cong trurc tuyén; trung tam thanh toan dam
bao tich hop giai quyet tranh chép truc tuyén trong thuong mai dién tir, tich hop

cac dich vu trung gian thanh toan; giai phap thanh todn tra sau tai cac diém giao
dich;

b) Xay dung hé thong quan ly truc tuyén dich vu chuyén phat va hoan tat
don hang cho thuong mai dién tu;

~ ¢) Xay dung h¢ thong hoéa don dién tir cho cac giao dich ban hang truc
tuyeén;

d) Xay dung céc tiéu chuan trao doi thong diép dir liéu trong thuong mai
dién tur;

d) X4y dung truc thuong mai dién tir quoc gia;
e) Xay dung co s& dir liéu quan ly hoat dong thuwong mai dié€n tu.

g) Xay dung hé théng danh gia tin nhiém doanh nghiép va ngudi tiéu
dung trong thuong mar dién tu

h) Xay dt_mg hé thong giai quyét tranh chip truc tuyén cho thuong mai
dign tu

i) Xay dung hé thong ching thuc dién tir, xac thuc thong tin trong cac
g1a0 dich thuong mai dién tu;

k) X4y dung va phat trién ha tang cong nghé dé quan 1y ching tur dién ta,
quan ly luu thong hang hoa trong giao dich thuong mai.

1) Phat trién ha tang the thong minh tich hop thanh toan va cac dich vu
thuong mai dién t, lién két da nganh, da dich vu trén nén tang cong nghé so.

2. Tuyén truyen, pho bien, ning cao nhan thirc va ki ning img dung
thwong mai dién tir cho cdng dong

a) Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thic va ky nang ung dung
thl.rcmg mai dién tu cho cong dong thong qua cac hoat dong truyén th0ng trén

bao glay, bao di€n tu, truyén thanh, truyén hinh, an pham, mang xa hdi va cac
hinh thir¢ khac;

b) Xay dung cdc giai phép tra ctru, canh bao tin nhiém cua cac chi thé
trong thuong mai dién tu; ban hanh cac b ti€u chi xép hang do1 vor doanh
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nghiép thuong mai dién tir, nguoi tiéu dung tham gia giao dich thuong mai dien
tu;

¢) To chuc thuong nién Ngay mua sam truc tuyén Viét Nam va cic su
kién thuc day phat trién thuong mai dién tir & thi truong trong nuoc, Mo rong

lién két, phoi hop v3i cée chuong trinh tuong tu cia cac qudc gia, vung lanh tho
trong khu vuc va trén thé gidi;

d) T6 chuc cac cui’ic thi, trién 14m, giai thudng vé thuong mai dien tu;

d) Xay dung chi SO phat trien thuong mai dién t& Viét Nam, xuat ban sach
trang hang nim vé thuong mai dién ta.

3. Dao tao, phat trién nguon nhin hye thwong mai dién tir

a) Dao tao, tap huin ngan han trong nuéc cho doanh nghiép vé thuong
mai dién tir theo dia phuong va linh vuc kinh doanh;

b) Pao tao kién thic, k¥ ning thuong mai dién tu cho glao vien cac
truong dair hoc, cao ding va trung hoc chuyén nghi¢p, phat trién mang luot
giang vién, chuyén gia co kinh nghiém vé giang day, truyén dat kién thuc, k¥
nang vé thuong mai dién tu;

‘ c) Xay dung he thfjng hoc liéu phuc vu nghién cuu, giang day va hoc tap
vé thuong mai dién tu;

d) Xay dung va to chirc trién khai cac chuong trinh dao tao thuong mai
dién tir cho sinh vién gan vdi chuyén nganh cu thé, ¢o su tham gia cua cac doanh
nghiép thuong mai dién tu 16n trong va ngoai nuoc. Két ndi nhu cau tuyen dung
nhan luc thuong mai dién tir gitta nha truong va doanh nghi¢p, cong dong;

e) Xay dung cac tiéu chuén, chimg chi vé k¥ nang ung dung thuong mal
dién tu; dua ra khuyén nghi ap dung trong viéc tuyén dung va va phat trién
nguon nhan luc cho thuong mai dién tu.

4. Phat trién cdc san pham, giai phap thwong mai dién ti

a) Xay dlmg bg gial phap hd trg kinh doanh truc tuyén dé giup cac doanh
nghiép nho va siéu nho trién khai ung dung thuong mai dién tu;

b) X4y dung va duy tri san giao dich thuong mai dién tu nham quang ba
hinh anh, thuong hiéu cia cidc doanh nghiép Viet Nam;

¢) Ho trg, nang cao ning luc cho doanh nghiép guz’it khau tham gia céc
san giao dich thuong mai dién tr uy tin trong nudc va thé giot;
d) Xay dung va ho tr¢g doanh nghiép ap dung cdc giai phap cong nghe

(cong nghe ma vach, QR code, chip NFC, cong nghé blockchain...) dé truy xuat
nguon o6¢ xuat x{r clia san pham;



d) Xay dung cac giai phap dé phat tuen ung dung thuong mai dién tu trén
nén thiét bi di dong va phat trién ndi dung so cho thuong mai dién tu;

e) Trién khai cac chuong trinh, giai phap dé xay dung thuong hiéu truc
tuyén cho cac hang hoa, dich vu chu luc cua Viét Nam;

g) Phat trién cac giai phap xdy dung ndi dung va tiép thi truc tuyén danh
cho doanh nghi¢p;

h) Phat trién giai phap bao mat va an toan théng tin cho cac giao dich dién
tu;

1) Ho tro x4y dung va trién khai thi diém cac mo hinh trinh dién k¥ thuat,
mo hinh ung dung cong ngh¢ ma1 trong thuong mai dien tu;

k) Phat trién cac giai phap va ti¢n ich ho tro cho dich vu cong truc tuyén
vé thong ké, quan ly dit liéu, két ndi ngudi dung trén nén tang thiét bi thong
minh;

) Xay dung, trién khai mé hinh trung tdm hd tro phan phoi san pham,
hang hoa, dac biet la cac hang hoa san xuat trong nudc trén moi truong truc
tuyén;

m) X4y dung cac hé thong va giai phap hd trg dao tao truc tuyén veé
thuong mai dién tu.

5. Tw van xay dwng ké hoach ing dung thwong mai dién tir

a) Thong ké, khao sat, thu thap s6 liéu vé hoat dong thuong mai dién tu
cua doanh nghi€p va nguaoi tiéu dung;

b) Nghien ctru thi trudng cd lién quan dén thuong mai dién tu;

¢) Xay dung chién luoc, ké hoach phat trién thuong mai dién tir theo dia

phuong va linh vuc kinh doanh, dac biét 1a cac Iinh vuc ¢é tiém nang xuat khau
cao.

6. Hop tic quoc té vé thuwong mai dién ti

a) Tham gia dam phéan noi dung thuong mai dién tir trong céc co ché hop
tac da phuong;

b) Tham gia céc co ché hop tac vung/tiéu vung vé phat trién thuong mai
dién tu;

¢) Tham gia cdc co ché giai quyét tranh chap xuyén bién gidi trong
thuong mai dien tu;

d) Tham gia cac doan khao sat, hoc tap kinh nghiém quoc té trong quan ly
va phat trién hoat dong thuong mai dién tu;
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e) To chire cac hoat dong két noi doanh nghiép thuong mai dién tir trong
va ngodi nudc, thic day hoat dong thurong mai dién tur qua bien glo1 va thuong
mai phi giay to;

f) T6 chire thuc hién va xay du’ng cac chuong trinh ho trg doanh nghlep
trién khai cac cam két vé thuong mai dién tir trong cac Hiép dinh thuong mai tu

do ma Viét Nam la thanh vién.

7. Nang cao ning lue quan ly va to chire hoat dong phat trién thwong
mai dién tir

a) Tap huan ngan han trong nude va nuoc ngoal cho cac td chiie, co quan
quan ly nha nudc vé thuong mai dign tu;

b) Xuat ban tai liéu hudng dan, tai liéu tham khao kinh nghiém quan ly
nha nudc vé thuong mai dién tir tai cac quoc gia phat trién;

¢) T6 chirc khao sat, xdy dung, trién khai va tong két danh gia céac co ché
quan ly thi diém véi nhiing mé hinh thuong mai dién tir mon;

d) T6 chuc cac 16p dao tao, tﬁp huan thuong xuyén va chuyén sau cho cac
luc luong thuc thi phap luat vé chong hanh v1 budn 14u, gian lan thuong mai,
buon ban hang gia, hang hoa xam pham quyén so hitu tri tué trén moi truong

truc tuyen,,

e) Trang bi phuong tién, thiét bi cong nghé cho céc lyc lugng thuc thi
phap luat vé thuong mai dién tu;

g) Hoan thién he thong ding ky, quan Iy website va tmg dung thuong mai
dién tu;

h) Xay dung hé th(_mg giam sat, canh bao voi cac san va website/ing dung
thuong mai dién tu lon nhim loai bd kip thoi thong tin ve hang héa vi pham trén
san;

1} Xay dung cac giai phap ho tro cong tac quan ly, giam sat thuc thi va xu
ly vi pham trong hoat dong thuong mai tu.

k) Xay dung co so dir ligu quéc o1a vé hoat dong thuong mai dién tu.
8. HO tro cac nganh hang, dia phuong ing dung thwong mai dien tu

a) Trién khai cac dé 4n hd tro phat trién thuong mai dién tir theo nganh
hang tai tirng dia phuong |

b) X4y dung mo hinh chu01 cung ung thong minh, van dung di ligu lon
dé du bao thi truong cho mét s6 mat hang ndng san chu lye;

15



¢) Xay dung gian hang quoc gia trén cac san giao dich thuong mai dién tu
uy tin cua thé gidi va ho trg, nang cao nang luc cho doanh nghiép xuat khau
tham gia nhimg gian hang nay;

d) Phoi hop vdi cac san giao dich thuong mai dién tr 16n cua Vit Nam to
chuc khu hang Viét trén san; chon loc dwa vao cac thuong hi€u uy tin, ¢co ham
luong nod1 dia hoa cao dé ho trg va quang ba;

d) Dao tao k¥ ning va hé tro kinh phi cho doanh nghiép vira va nho trong
cac nganh hang tiéu biéu tham gia cac san thuong mai dién tu Ion trong va ngoal
nuoc;

e) Xay dung co s dir liéu quoc gia vé sin pham tiéu biéu cta cac dia
phuong va ho trg dua cac san pham ra thi truong thong qua thuong mat dién tu.

o) To chuc chudi cung ung thuong mai dién tir cho cdc mat hang ndng
san, xdy dung moi lién két gitta doanh nghiép san xuét, doanh nghiep logistics
va doanh nghiép cung cap dich vu thuong mai dién tir d€ mo réng thi truong ti€u
thu cho néng san Vi¢t Nam.
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M¢ rong va cung ¢d nang luc cua Cong thong tin quan 1y hoat dong
thuong mai dién tod www.online.gov.vn, coi day la cot 161 cua co ché
oiam sat va thuc thi quan ly nha nude vé thuong mai dién tu.

2021

2025

X4y dung va trién khai Chuong trinh hd tro chuyén doi so trong céc
doanh nghiép viura va nho.

2021

2025

Thiét 1ap co ché hop tac song phuong vé thuong mai dién tir véi mot so
d6i tac thuong mai 1on trong khu vuc nhim thic day hoat dong dau tu,
kinh doanh thuong mai dién tir voi nhitng thi truong trong diém.

2021

2025

B6 Cong Thuong

Bo6 Keé hoach va Dau tu

Ra so4t, dé xuét stra doi, bd sung danh muc nganh nghé su dung trong
dang ky kinh doanh d6i véi cac loai hinh kinh doanh dich vu thuong mai
dién tir.

2021

2022

X4y dung dé an va hd trg day manh tmg dung thuong mai dién tr trong
mot s6 nganh san xuét va dich vu chinh, tr 6 nhan rong cac mo hinh
tmg dung thuong mai dién tir thanh cong sang cac linh vuc khac cua nén
kinh te.

B Cong Thuong

S¢ Cdng Thuong cac
dia phuong

2021

2025

Xay dung hé thdng théng ké truc tuyén; chuin héa Emﬂ mau, chi tiéu
thong ké theo timg thoi ky phuc vu cong tac quan 1y di€u hanh va xay
dung chinh sach vé thuong mai dién o

2021

2022

Xay dung cac chuong trinh tap huan cho can bo quan 1y va chuong trinh
chuyén sau cho doi ngli can bd chuyén trach vé thuong mai dien tu.

B6 Cong Thuong

Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong,
Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét
Nam, Hi¢p hd1 Thuong

2021

2025

Tuyén ﬂwc%mzu wrm bién, nang cao nhan thuc Ve thirong mai dign tu,
nghién clru xay dung cac mo hinh thuong mai dién tir va khuyén khich
doanh nghi¢p tham gia.

2021

2025

Xay dung va dua vao van hanh cac ¢o sé ha tang thiét yéu cho thuong
mai dién tir, bao gédm hé thong thanh toan thuong mai dién tir quoc gia,

2021

2025
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co quan quan ly nha nudc, cac ngan hang thuong mai va cac doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc logistics, bao hiém va cac dich vu khac
co lién quan.

B& Ké hoach va
Pau tu

Céac B6 nganh, dia
phuong

Xay dung va dwa vao van hanh, khai thac he Emsm d4u thau qua mang
tong thé mai (theo md hinh PPP); Thyce hién két ndi Hé théng mang dau
thau qudc gia véi cac hé théng Chinh phu dién tir, hé thong thuong mai
dién tir khac;

2021

2025

Xay dung 10 trinh ap dung d4u thau qua mang giai doan 2021 - 2025
theo tinh chét go6i thau mang tinh dinh luong v&i mic d6 phu hop, thiét
thue dé bao dam tinh kha thi.

2021

2022

DAy manh cung cip truc tuyén muc do 4 cic thi Eo_&mum ky kinh doanh
va diu tu cing nhu cic tha tuc khac lién quan téi hoat dong san xuat

| kinh doanh cua doanh nghiép.

2021

2025

Ho6 tro phat trién thuong mai dién t tai cac vung, tuyén, hanh lang kinh
té trong diém nhim gop @rms ting cuong kha nang phan phdi va luu
théng hang hoa, ning cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép, cai
thién tap quan kinh doanh va ti€u dung cua dia phuong.

Ngén hang nha
Nnuoc

B6 Cong Thuong, Bo
Tai1 chinh

2021

2025

Ban hanh co ché, chinh sach thuc mm% viée trién khai cac hé %m:m thanh
toan dién tir, hoa don dién tir dé ho tro cho giao dich thuong mai dién tur.

2021

2021

Cac B6 nganh, dia
phuong

Xay dung, phat trién ha tdng thanh todn ban 1é va cac dich vu thanh toan
dién tir phuc vu cho giao dich thuong mai di€n tu.

2021

2025

Ban hanh chuan chung cho cac loai thé thanh toan phu hop voi tiéu
chuan Lﬁmo té, dam bao thanh toan toan cau cho tat ca cac loai thé tao
thuén loi cho nguoi tiéu dung khi giao dich truc tuyén tai cic website

2021

2021

20
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pho truc thude

nudc vé thuong mai dién tu.

Truyén thong phuong hoach, ké hoach, chuong trinh phat trién CNTT va truyén thong, gin két
su phat trién ctia thuong mai dién tr véi Chinh phu dién tur. 2021 | 2025
Ban hanh chinh sach va thuc hién cac bién phap dam bao an toan thong
. . . e L 2021 | 2025
tin trong giao dich thuong mai dién tu.
Ban hanh chinh sich va xay dung co ché khuyén khich hoat dong nghién 5001 | 2005
ctru, chuyén giao cong nghé trong thuong mai dién tu.
B Khoa hoc va | Cac Bo nganh, dia Xay dung dé an va hd tro doanh nghiép, ca nhan khdéi nghiép bang céc
| P . Ay . Coaen e ] Y 2021 | 2025
| Cong nghé phuong mo hinh kinh doanh thuong mai dién tr méi, ing dung cong nghé tién tién.
Phét trién cac san pham, giai phap dé hd tro doanh nghiép trién khai tng
e : ) 5. : . 2021 | 2025
dung thuong mai dién tir trong timg cong doan cua chu trinh kinh doanh.
VOV, V1V, Cac Bo neanh. di X4y dung cac chuyén muc nham nang cao nhan thtc cua cong dong vé
Thong tan x4 Viét ac B ngarh, 14 thuong mai dién tir va pho bién kién thirc, k¥ ning tmg dung thuong mai | 2021 | 2025
phuong A Cea A
Nam dién ta cho ngudt dan, doanh nghiép.
Cin cir vao tinh hinh tng dung thuong mai dién tr thuc té tai dia
nhirone. xav dune KA haach nha +1:wj thiroono mail dién tir o1al h 0Aan
- H[__._.._.-L,C mu Hf.ﬁ.r.-.u__ _.f_-. m. A b LIWSCANMLD TPFFF VE LRrdd RRLRAAI R, LHldAd Nadfel .l._.. =itad i
N . 2| 2021 2025
Uy ban nhan dan 2016-2020 cua dia phuong minh, phé duyét va bd tri ngan sich dé trién
cac tinh, thanh | by Cang Thuong khai thyc hién. B
pho truc thudc . L. \ _ _, :
Trung wong Kién toan co ché va bd may quan ly nha nudc vé thuong mai dién tu, chi
dao S& Cong Thuong phan cdng don vi chuyén trach, bd tri can bd dé | 2021 | 2025
thue hién cac chirc ning quan 1y nha nude vé thuong mai dién tu.
Uy ban nhan dan X4y dung, dao tao luc luong cén bd chuyén trach vé thuong mai dién tur
cac tinh, thanh Bo Cong Thuong & dia phuong ¢d chuyén mdn sau dép ung dugc cong tac quan ly nha | 2021 | 2025
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