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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

SH: /BCT-TMDT
Ha Noi, ngay thang  nam 2019

Du thao 1

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN KE HOACH TONG THE PHAT
TRIEN THUONG MAI PIEN TU GIAI POAN 2016 - 2020

Ngay 08 thang 8 nam 2016, Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6
1563/QP-TTg phé duyét Ké hoach tong thé phat trién Thuong mai dién tir giai
doan 2016 — 2020 (Ké hoach tong thé). Theo d6, 60/63 tinh/thanh pho truc thudc
Trung wong di xay dung, ban hanh Ké hoach phat trién thuong mai dién tu tai
dia ban, véi cac muc tidu va ndi dung trién khai bam sat nol dung Quyet dinh s6
1563/QD- TTg, dong thoi pht hop véi thuc tién phat trién vé kinh té - xa hoi tai
moi dia phwong. Danh sach cac tinh/thanh phé da ban hanh Ké hoach phat trién
TMDT giai doan 2016 — 2020 ta1 Phu luc 3 Béo cao nay.

Nhin chung, mac du thuong mai dién ta (ITMDT) giai doan 2016 — 2020
tai cac qudc gia phat trién dang c6 dau hiéu chimng lai thi tai Péng Nam A néi
chung va Viét Nam noéi riéng linh vuc nay lai phat trién c¢é tinh nhay vot, thé
hién ¢ toc d6 ting truong va quy md thi trudng. Theo Statista, thi truong TMDT
cia My hién cé chi so ting trudng khoang 12%/nam, trong khi d6 ty 1é nay &
Pong Nam A dat 33 - 35%. Bao cdo cta Google va Temasek cho thdy,
Indonesia va Viét Nam 12 mot trong nhimg qudc gia dan dau xu hudng ting
truong (lan luot 49% va 38% tir 2015 dén 2018).

Ta1r Viet Nam, thi truong TMDT ban l¢ nam 2018 ghi nhan doanh thu
8, 06 ty USD. V&1 muc tang truong on dinh nhu hién nay, doanh thu ban le truc
tuyen nam 2020 du tinh s& cham moc 12,6 ty USD, ting gip 3 lan so véi thoi
diém trude khi trién khai Ké hoach tong thé vao ndm 2015 (4 ty USD) va vuot
26% so v&i muc tiéu dé ra (Ké hoach téng thé dit muc tiéu thi truong TMDT
B2C dat 10 ty USD vao ndm 2020). Nhu vay, so véi tong mirc ban 1é hang hoa
va doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc, doanh thu TMBDT B2C Viét Nam nam
2020 du doan chiém khoang 5,4%. Vdi toc d6 ting trudng nay, Viét Nam dang
la mdt trong nhitng thi truong TMBT phat trién ning dong nhat khu vue.

B6 Cong Thuong xin bao cdao Thu tudéng Chinh pht vé tinh hinh trién
khai muc tiéu, ciing v4i nhan xét danh gia vé TMPT Viét Nam sau 05 nam thuc
hién Ké hoach tong thé giai doan 2016 — 2020 va giai phap phat trién thi truong
TMDT giai doan 2021 — 2025 nhu sau:



I. TINH HINH THU'C HIEN MUC TIEU KE HOACH TONG THE
SAU 05 NAM TRIEN KHAI

1. V& tinh hinh phét trién thuong mai dién tir giai doan 2016 - 2020
a. Vé quy mé thi truwong thuong mai dién tir

Ké hoach téng thé dat muc tiéu thi truong TMDT vao nam 2020 véi 30%
dan sb tham gia mua sam truc tuyén. Khao sat cia B Cong Thuong cho thay, ty
[& noi trén udc dat 42%, trong dé udce tinh hon 70% nguoi dung internet c6 thuc
hién hoat dong mua sAm truc tuyén it nhat mot lan trong nam. Du doan doanh 50
TMDT ban 1é nam 2020 dat khoang 13,6 ty USD, chiém 5,4% so véi tong muc
ban lé hang héa va doanh thu dich vu tieu dung ca nudc.

Tai Viét Nam, TMDT dang tr¢ thanh mot hinh thai kinh doanh pho cap
cua doanh nghiép va cé suc lan toa manh mé trong cong dong nguoi tiéu dung
Viét Nam. So vo1 cac nur ocC trong khu vuc DPéng Nam A, Viét Nam la quoc gia
cd toc do tang truong vé thi phan ban 1€ thudc top ba cua khu vuc. Tu nam 20135
dén nay, toc do ting trudng cia 03 nén kinh té Internet 16n nhat khu vuc Dong
Nam A dat trung binh 33 - 35%, theo d6 Viét Nam la 38%, dung dau 1a
Indonesia v&i 49%, thtt ba 1a Phillipines (32%). Theo bdo cdo "Nén kinh
té Internet Pong Nam A" nam 2019 cua Google va Temasek, nén kinh té
Internet cua Dong Nam A du kién dat 100 ty USD trong 2019 va du kién sé& dat
300 ty USD vao nam 2025, tré thanh mdt trong nhiing khu vuc tang truong
thuong mai truc tuyén (online commerce) nhanh nhat thé gidi.

Pbi voi muc tiéu tai Ké hoach tong thé: “Hinh thanh mét s6 doanh nghiép
kinh doanh dich vu rhuang mar dzen tr lon co uy tin trong khu vue Dong Nam
A : nam 2019, 1Pr1ce tién hanh xép hang 10 website TMDT dtng dau dua trén
sO luot truy cap, xep hang website va s6 nguoi theo doi trén mang xa hoi tai khu
vuc Dong Nam A. Theo d6, két qua so liéu 6 thang dau nam 2019 cho thay,
trong 10 website néi trén 6 05 website dén tir Viét Nam, bao gom Tiki, Sendo,
Thé Gigi Di Pdng, Dién May Xanh va FPT Shop'. 05 website TMDT con lai
trong danh sach nay thugc vé hai doanh nghiép 16n Lazada va Shopee cling ba
doanh nghiép khac dén tir Indonesia 1a Tokopedia, Bukalapak va Blibli. Piéu
nay cho thay tiém ning cua doanh nghiép TMDT Viét Nam khi dat trong tuong
quan vai cac doanh nghi€p cua cac nudce khac trong khu vue.

b. Vé trng dung thwong mai dién tir va hoat dong thanh toan khong
ding tién mt

' Ngudn: Vneconomy.vn, Top 10 san thuong mai dién t Dong Nam A, 7/9/2019



Nam 2019, ty I¢ doanh nghi¢p co trang thong tin dién tuir, cap nhat thuong
xuyén thong tin gidi thidu va ban san pham ctia doanh nghiép la 49%. Ty 1&
doanh nghiép nhan don dit hang qua email; website, san giao dich TMDT/mang
xd hoi lan luot 1a 84%, 36% va 31%. Ty 1& doanh nghiép dat hang qua cic
phuong thuc trén tuong Ung la 84%, 44% va 32%.

V&i muc tidu “100% cde siéu thi, trung tém mua sam va co so¢ phdn phoi
hién dai cé thiét bi chdp nhcfin the thanh todn (POS) va cho phép nguoi tiéu
diing thanh toan khdng dimg tién mdt khi mua hang”: Muc tiéu nay co ban du’(rc
hoan thanh vao nam 2019 So liéu ctia Ngéan hang Nha nudce cho thay, dén cudi
nam 2018, trén toan quoc di co trén 18.570 ATM va 259.200 POS dang hoat
dong (ting tuong (mg 9,7% va 16% so véi nam 2015). POS dang duoc lap dat
tai hau hét cac co sd, chudi phan phoi, ban 1, khach san 1én va dang mo rong
dan ra cac co s& y t&, bénh vién, truong hoc.

Veé wec chap nhén hinh thu’c thanh toan khong dung tién mat cua cac don
vi cung cap dich vu dién, nude, vién théng va truyen théng, cu thé: (i) Linh vuc
dién: Hién Tap doan dién tr luc Viét Nam da chap nhan phuong thic thanh toan
khong dung tién mat dé thanh toan héa don cho cd nhan va hé gia dinh. Ty 1é
héa don va doanh thu tién dién qua ngan hang/trung gian thanh toan tang manh
qua cac nam: tu 14,88% nam 2015 1én 49,45% nam 2018 (11) Linh vuc nudc:
Dua trén két qua diéu tra do 103 doanh nghiép cung cap nude tinh dén thang
6/2019, c6 khoang 40% so luong doanh nghiép cung cap nude trén ca nude da
chip nhan thanh toan héa don cta cac ca nhan, hd gia dinh qua cdc hinh thic
thanh toan khdéng dung tién mat; (iii) Linh vuc vién théng, truyén thong: Hién
cac nha cung cdp mang di dong Viettel, MobilephoneViettel, MobiFone,
VinaPhone, Vietnammobile, Gmobile déu cho phép thanh toan cuéce vién thong
bang hinh thirc thanh toan khong dung tién mit.

2. Vé muc tiéu xay dung ha tang phap luit cho thwong mai dién tir

Ha tang phap luét lién quan dén TMDT Viét Nam vé co ban duge hinh
thanh ndm 2005 bo1 Luat Thuong mai, Bo Luat dan su, Luat giao dich dién to va
Luat Cong nghé thong tin ndm 2006. Song song vé1 cac bd ludt noéi trén, linh
vuc TMDT chiju su diéu chinh cia céc luat khac nhu Ludt vién thong nam 2009;
Bé luat stra doi, bo sung mot so diéu cua Bo ludt Hinh sy nam 1999: Luat Bao
vé nguol tieu duong ndm 2010; Luat Quang cao 2012; Luat dau tu 2014; Luat
Doanh nghiép 2014.

Nam 2018, ciung v&i qua trinh hoi nhap quoc té, phat trién cong nghé
théng tin, ddc biét la cudc cadch mang céng nghé 4.0, thuc trang, tinh hinh dién
ra trén Khong gian mang, Luat An ninh mang dwoc Quéc hoi khoa XIV. Ky hop
thir 5 thong qua ngay 12/6/2018, Luat ¢6 hi€u luc thi hanh tir ngay 01/01/2019.
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Theo dé, Luat co nhiing quy dinh bao trum tit ca cac mang co s& ha tang CNTT,
vién thong, Internet, hé thong may tinh, co s& dir liéu, hé thong klem sodt va lu*u
trir, xu ly thong tin, va diéu chinh hoat dong ctia moi daanh nghlep cung cap
dich vu trong khong gian mang va nguoi dung Internet bao gom ca TMDT, dién
dan truc tuyén, mang x4 ho1 va blog. '

Hucmg td1 xay dung va hoan thién cac quy dinh lien quan dén hoat dong
TMDT, dé thuc su thic day giao dich dién tir trong quan ly thué néi chung va
TMDT no1 rieng © khia canh vira tao thuan loi cho ngudi ndp thué, vira bao quat
va kiém soéat nguon thu phat sinh tir hoat ddng TMDT, ddc biét la cac glao dich
xuyén bién gidi thi can phal ¢ cac quy dinh cu thé cling nhu chuan bj san sang
cac bién phap quan ly thué do6i véi cac md hinh kinh doanh méi. Nam 2019,
Luat Quan ly thué duoc Quoc hdi théng qua voi nhiéu ndi dung quan trong, dam
bao nguyén the quan ly thué moi to chre, hd gia dinh, ho kinh doanh, ca nhan c6
nghia vu nop thué theo quy dinh cha luit khéng phan biét hoat dong kinh doanh
theo phuong thuc truyén thong hay trén mdi trudong dién tu.

Vé hé théng van ban dudi luat lién quan dén TMDT, gial doan 2016 —
2020 ching kién nhiéu su doi méi trong cac nganh, linh vuc khac nhau nhu bao
hiém, ngan hang, tai chinh, ngoai thuﬁng, vi du: Nghj dinh s6 165/2018/ND-CP
ngay 24/12/2018 ctia Chinh phu vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh;
Nghi dinh s6 09/2018/ND-CP ngay 15/01/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiet
Luat Thuong mai va Luat Quan ly ngoai thuong vé hoat dong mua ban hang hoéa
va cac hoat dong lién quan tryc iép dén mua ban hang hoéa cia nha dau tu nudc
ngoai, t0 chic kinh té c6 von dau tu nudc ngoai tai Viét Nam Nghi dinh
08/2018/ND-CP ngay 15/01/2018 cta Chinh phu stra d6i mét s6 Nghi dinh lién
quan dén diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quan Iy nha nuéc cua B
Cong Thuong. Ngoai cic van ban duoc dé cap & trén, chi tiép cap nhat duoc
trinh bay tal Phu luc 1 kem theo.

Lien quan dén mot so chinh sach noi bat co tac dong dén TMDT trong
thot glan gan day nhu mdé hinh kinh té chia sé, vé quan ly TMDT xuyén bién
o101 ddi véi hang héa xuat khau, nhap khau, Chinh phu di chi dao B§, nganh va
cac don vi lién quan thuc hién ra soat, danh gia va tir d6 c6 nhiing giai phap cu
thé diéu chinh nhitng véan dé nay nhu sau:

a. Ve mo hinh kinh té chia se

M5 hinh kinh té chia sé dugc danh gia 1a linh vuc tiém ning vé duge du
doan sé tiép tuc phat trién manh mé trong nhiing nam t0'1 khi nhu cau ngum
dung ngay cang tang, diéu kién vé ha tang cong nghe vien thong, Internet, thlet
bi thong minh dang ngay cang thay d6i. Su phat trién cua md hinh nay la tat yéu
va phu hop vdi xu thé phat trién cta cong nghé thong tin hién dai, dong thoi ¢o
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nhiéu tac dong t6i nén kinh té. M6 hinh nay phan 10'1'1 tap trung tai cac linh vue:
giao thong van tai, giao nhin hang hoa, du lich, am thuc, dién hinh nhu Uber,

Grab, AirBnB, AhaMove, JubViec, Now, Be, v.v... Budc dau, ha tang phap ly
d6i vdi mé hinh mdi nay nhu sau:

+ Ngay 12 thang 8 nim 2019, Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh
s0 999/QP-TTg phé duyét Dé an thuc day mé hinh kinh té chia sé. Theo dé,
muc tiéu chu yéu hudng téi dam bao moi trudng kinh doanh binh dang giira céc
doanh nghiép kinh doanh theo mé hinh kinh té chia sé va kinh té truyén thong;
dam bao quyen lo1, trach nhlem va loi 1ch hop phap cua cac bén tham gia md
hinh kinh té chia sé bao gom nguol cung cap dich vy, nguoi sir dung dich vu va
doanh nghlep cung cap nen tang; Khuyen khich d6i médi sang tao, Ung dung
cong nghé so va phat trién nén kinh té so.

+ Ngay 07 thang 1 nim 2016, B6 Giao théng van tai ban hanh Quyét dinh
SO 24/QD-BGTVT phé duyét Ké hoach thi Piém trién khai ung dung khoa hoc
cong nghé ho trg quan ly va két noi hoat dong van tai hanh khach theo hop
dong.

b. Vé ting cuong kiém sodt hoat dong cung cip dich vu thuong mai
dien tw tai Viet Nam doi voi to chire kinh té nwoc ngoai

Ngay 15 thang 0l nam 2018, Chinh phu ban hanh Nghi dinh SO
09/2018/N£) CP quy dinh chi tiét Luit Thuong mai va Ludt Quan ly ngoal
thuong vé hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat dong lién quan truc tlep dén
mua ban hang hoéa cia nha dau tu nude ngoai, té chic kinh t ¢é vén diu tu
nuoc ngoai tar Viet Nam. Nghl dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 01 nam
2018 thay the Nghi dinh so 23/2007/ND-CP ngay 12 thang 02 nam 2007 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thl.r(mg mat vé hoat dong mua ban hang hoa va
célc hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang hoa cua doanh nghlep cO
von dau tu nudc ngoai tai Viét Nam. Nghl dmh c6 mot s6 quy dinh mai vé cac
nha dau tu nude ngoai, t6 chirc kinh té ¢6 von dau tu nude ngoai lién quan dén
hoat dong cung cap dich vu TMDT. Theo dé, t& chirc kinh té c6 vén dau tu nudc
ngoai hoat dong cung cap dich vu TMDT tai Viét Nam phai c6 Giay phép kinh
doanh va thoi han kinh doanh d6i véi t6 chire kinh té c6 vdn dau tu nudce ngoai
thuc hién hoat dong cung cép dich vu TMDT la 05 nam.

c. Vé quan Iy TMPT xuyén bién giéi déi véi hang héa xudt khiu, nhp
khiu

Xuat phat tu yeu cau phat trién terO’ng mai dién tu tar Viét Nam cling
nhu dé thuc hién Quyet dinh 1254/QD -TTg vé viéc phé duyét ké hoach hanh
dong thuc day Co ché mét cira quoc gia, Co ché mét ctra ASEAN, cai cach cong
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tac kiém tra chuyén nganh déi véi hélng hoa xudt khau, nhép khau va tao thuan
loi thuong mai giai doan 2018 - 2020, Tong cuc Hai quan dang hoan thién Dé an

quan ly hoat dong TMDT xuyén bién gion d6i voi hang héa xuat khau, nhap
khau, du kién s& Dé 4n nay sé duoc hoan thién va ban hanh nam 2020. Pé 4n sé

tap trung hoan thién co ché quan ly hai quan d6i voi hang héa xuat khau, nhéap
khau qua bién gio1 tu kénh giao dich thuong mait dién tu. Pham vi cua Pé an du
kién thong nhéat véi pham vi cia Ké hoach hanh dong tai Quyét dinh 1254/QD-
TTg nham tao thuan loi thuong mai, cai cach thi tuc hanh chinh trong cdng tac
thong quan tai ctra khau va nang cao hiéu qua quan ly dbi voi hang héa xuat

khau, nhéap khau.

3. Lién quan dén muc tiéu xay dung va phat trién hé thong thanh
toan thuong mai dién tir va cac tieén ich tich hgp thanh toan di¢n tur

Vé viéc xay dung va phét trién He thong thanh toan TMDT: B Cong
Thuong da phm hop v Cong ty Chuyén mach tai chinh quoc gia Vlet Nam
(NAPAS) trién khai He thong thanh toan thwong mai dién tur quoc gia
(TTTMDTQG) dé cung cap cac giai phap thanh toan dién tir hd tro cho céac dich
vu hanh chinh céng truc tuyén muc d6 4 (Hé thong TTTMBTQG hd trg dich vu
hanh chinh c6ng) va Gng dung mé hinh thanh todn dam bado ho trg cho thi
truong thuong mai dién tir (Hé thong TTTMDTQG dam bao theo mé hinh
Escrow). Cu thé, hé thong TTTMDTQG di ho tro trén 20 don vi, co quan quan
'y nha nudc thuoc B6 Cong Thuong; Bo Giao thong van tai; Bo Ké hoach va
Pau tu; Bo Tu phap; Bé Khoa hoc va Cong nghé; Bo Y t&; Uy ban nhan dén
thanh pho Hai Phong; S¢ giao thdng véan tai Ha Noi; trong do hd trg Cuc An
toan thuc phém trd thanh don vi dau tién trién khai dich vu hanh chinh céng truc
tuyén muc do 4 (dich vu cong truc tuyén) trong nganh Y té.

Vé thanh toan dién to trong TMDT: Thuc hién chu truong phat trién
thanh toan khdéng diing tién mit néi chung (TTKDTM), cling nhu thuc day thanh
toan dlen tor trong TMDT néi riéng, Thu tudong Chinh phu da ban hanh Quyét
dinh s6 2545/0D-TTg ngay 30/12/2016 phé duyet Dé dn phat trién TTKDTM
giai doan 2016-2020, trong d6 ¢6 giai phap phat trién thanh toan dién tir phuc vy
TMDT nham: Thic day thanh toan dién tir trong TMDT, thuc hién muc tiéu cla
Quyét dinh 1563/QD-TTg (100% céc siéu thi, trung tim mua sam va co so phan
phoi hién dai co thiét bi chap nhan thé va cho phép nguoi tiéu dung TTKDTM
khi mua hang; 70% cac don vi cung céip dich vu dién, nuéc, vién thong va
truyén thong chﬁp nhan thanh toan hda don cua cac ca nhan, hé gia dinh qua cac
hinh thitc TTKDTM; 50% ca nhan, hé gia dinh ¢ cac thanh phd 16n sir dung
phuong tiecn TTKD'TM trong mua sam, tiéu dung).

Pé thuc day thanh toan dién tir d6i voi cac doanh nghiép cung ung dich
vu cong ich (nhu: dién, nudc, vién théng, y te, gido duc...), cling nhu ho trg cung
6



cé‘ip truc tuyén muc do 4 cac dich vu khai nop thué, hoan thué ddi véi di tuong
ndp thué; Thu tudéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh so6 241/QD-TTg neay
23/02/2018 phé duyét Dé an day manh thanh toén qua ngdn hang déi véi cdc
dich vu cong: thué, dién, nuée, hoc phi, vién phi va chi tra cdc chirong trinh an
sinh x@ h6i nham: Pay manh thanh toan dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi
qua ngan hang, goép phan xay dung Chinh phu dién tr, nang cao lma nang tlep
can dich vu ngan hang cta nén kinh té va phat trién TTKDTM; phin déu dén
nim 2020: 80% giao dich ndp thué tai cac thanh phd truc thudc trung uong,
thanh pho thudc tinh thuc hién qua ngén hang; 70% sb tién dién tai dia ban
thanh phé, quan, thi xa thudc tinh, thanh phé truc thudc trung vong duoc thanh
todn qua ngan hang; 50% c4 nhan, ho gia dinh & cac thanh phd lon thuc hién
thanh toan tién nudc qua ngin hang; 80% sd sinh vién tai cac truong dai hoc,
cao dang ndp hoc phi qua ngan hang; 50% bénh vién tai cac thanh phé 16n chap
nhan thanh toan vién phi qua ngan hang va 20% sb tién chi tra an sinh xa hot
dugc thuc hien qua ngan hang.

- Tiep tuc hoan thién khuén khd phép 1y nhim tao sy dong bé va didu kién
thuan lgi hon, khuyén khich phét trién thanh toan dién tu, tdng cuong quan ly
thanh todn bang tién mit va bao dam an ninh, an toan trong hoat dong thanh
toan dién tir, Ngan hang Nha nudc (NHNN) d3 ra soat, bé sung ha tang phap
luit vé thanh toan nhu sau:

+ Tién hanh téng két, danh gia tinh hinh thuc hién Nghi dinh sé
101/2012/ND-CP va Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP vé TTKDTM, Nghi dinh s
222/2013/ND-CP vé thanh toan bang tién mat dé dé xuit Chinh phu xem x¢ét
chinh stra, b6 sung nhim hoan thién co s6 phdp 1y cho viéc Umg dung tién bo
khoa hoc cong nghé trong hoat dong thanh toan, thuc day phat trién cac dich vu
thanh toan mai, han ché viéc thanh toan béng tién mit trong cac giao dich thanh
toan trong nén kinh té.

+ Nghién ctu dé bé sung cac quy dinh phap ly phu hUp d6i vdi cac san
pham, mé hinh, dich wvu, phuong tién thanh todn dua trén nén tang cong nghé
moi1, hién dal nhu Ong dung thanh toan qua Internet (Internet Paymem) trén
dien thoai di dong (Mobile Payment), Ung dung cong ngh¢ ma hoa sO thé
(Tokenization), thanh toan phi tiép xtc (Contactless)... Theo d6, NHNN da ban
hanh cac Thong tu hudng dan vé: Dich vu TTKDTM, m¢ va st dung tai khoan,
hoat dong the ngan hang, cung tmg dich vu TGTT,... Bén canh do6, NHNN ciing
ban hanh Tiéu chuan co sd (TCCS) vé thé chip noi dia (theo ké hoach, muc tiéu
dén cudi nam 2020, toan bd thé ndi dia tai Viét Nam sé duoc chuyén ddi tir the
tir sang thé chip) va TCCS dic ta ky thuat QR Code hién thj tir phia don vi chip
nhén thanh toan tai Viét Nam lam co s& cho viéc dp dung thong nhat mét tiéu
chuan tai thi trudng Viét Nam, dam bao tinh dong bo cua ha tang thanh todn,
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tranh ldng phi nguon luc, ting cudng muc do an toan, bao mat va gia tang tien
ich cho khach hang; dong thoi, chi dao trién khai ap dung TCCS vé the chip, QR
Code.

+ Chi dao cac to chuc cung fmg dich vu thanh toan, dich vu trung glan
thanh todn ra soat, cap nhat, stra doi, bo sung, ap dung céc quy dinh vé dam bao
an ninh, toan trong thanh toan dign tu, thanh toan tryc tuyén, cac dich vu thanh
toan dua trén cong nghé cao. Néi dung chi tiét vé két qua dat dwoc trong thanh
todn dién tir dwoc ghi nhdn tai Phu luc 1 kem theo.

4. Vé muc tiéu xay dung mang ludi dich vu vin chuyén, giao nhan va
hoan tat don hang cho thwong mai dien tu

inh vuc buu chinh vé&i trong tdm phat trién TMDT la mét trong 06 linh
vuc quan ly chinh cia B6 Thong tin va Truyén théng. Mang luéi van chuyén
phuc vu cho TMDT hién dﬁ bao pht khip céc tinh/thanh trong ca nudc. Tinh
dén hét nam 2018, tong 50 diém phuc vu Buu chinh cua toan thi truong trén
16.400 diém, trong d6 xap xi 13.000 diém thudéc mang luéi buu chinh cong cong
(ban kinh phuc vu binh quan cia mang Buu chinh céng cong dat 2,92 km2/diém
phuc vu), s6 diém phuc vu/xa dat 100% theo Quy chuan quoc gia QCVN
01:2015/BTTTT vé chat lvong dich vu Buu chinh cong ich, dich vu cdng ich
trong hoat dong phat hanh bao chi voi day du cac loai hinh van tai nhu dudng
bo, duong sit, dudmg hang khong. Vi su phat trién cia mang luéi buu chinh
rong khap, bao phu tit ca cac tinh, thanh phé trén ca nude da tao diéu kién thuan
loi dé doanh nghiép buu chinh (DNBC) thyc hién/ hop tac thuc hién cac cong
doan van chuyén, giao nhan va hoan tat don hang cho TMDT, tirng budc mé
rong ra khu vuc nhiam day manh hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

Ngoai ra, trong thoi gian qua, B Thong tin va Truyén théng da trién khai
hiéu qua B6 Ma buu chinh qubc gia lam co s& cho viée Umg dung cong nghe
khai théc, chia chon tu dong tai cac trung tdm chia chon, khai thac van chuyen
¢ling nhu tao thudn loi vé co s& phap ly va k¥ thudt cho DNBC tham gia sau hon
vao chudi cung tng TMPT. Két qua 1a cdc DNBC tham gia chudi cung Ung
TMPT ngay cang nhiéu. Kha ning tiép can t6i timg khach hang ca nhan giup
cho cdc DNBC, nhét 1a DNBC truyén thong c¢6 kha ning cung tmg dich vu Last-
mile Logistics cho TMDT. Cac DNBC d4, dang va s€ tham gia phat trien dich
vu chuyén, phat hang TMBDT va céc dich vu logistics khac cho TMDT ciing nhu
truc tiép kinh doanh TMDT (mé hinh san, chg thuong mai dién tu). Pong thoi
t6 chtrc m6 hinh kinh doanh phén phdi ban 1é 020 (Online-To- Offline) két hop
gitra truc tiép kinh doanh phan phoi ban 1 hang hda tai buu cuc/diém phuc vu
buu chinh, truc tiép toi khach hang vdi website TMDT, thanh toan khong dung
tién mit bang cac giai phap tai chinh buu chinh...




Tinh dén hét thang 12/2018, di c6 428 doanh nghiép dugc co quan nha
nude cé thaim quyén vé buu chinh cap gidy phép buu chinh, van ban x4c nhin
thong bao hoat dong buu chinh. Doanh thu tir hoat dong buu chinh ting manh,
tur gén 410 trieu USD nam 2016 1én hon 650 triéu USD nam 2017 va nam 2018
du kién khoang 900 triéu USD. Véi viéc dau tu cdng nghé vao quy trinh san
xuat, cung tng dich vu d duoc nhiéu doanh nghiép ch trong dan dén nhan lyuc
buu chinh ¢6 xu hudéng giam, cu thé: Nam 2016 cé hon 38.500 lao dong, nam
2017 ¢6 khoang 34.700 ngudi (giam gan 10%). Tuy nhién, hiéu qua cung nhu
hiéu suat lao dong trong linh vuc tang hang nam.

Mot s6 két qua ndi bat ma cac doanh nghi€p hoat ddong trong linh vuc buu
chinh da dat duoc trong thoi gian vua qua nhu sau: VNPost dd khanh thanh
Trung tam Van chuyén va Kho van khu vuc phia Nam (véi day chuyén khai thac
chia chon tu dong co céng suat 18.000 buu glti/gid va cac cong cu, dung cu tbi
uu cho hoat dong san xuat nhu: xe 1ong, xe nang va cac cong cu dung cu khac).
Tién t6i sé thanh 14p 7 trung tim Vén chuyén va kho van tai 3 Hub 16n cua Viét
Nam. Viettel Post co 1.029 buu cuc, 9 trung tam chia chon khai théac, 83 chi
nhanh ta1 63 tinh, thanh trén ca nudc. Thang 7/2018, Viettel Post da khai truong
buu cuc dat chuan “5 sao”; dong thoi dua vao van hanh chinh thire bing chuyén
chia chon tu dong tai Trung tdm khai thac 1 tai Ha N6i. Lazada c6 25 buu cuc,
63 diém phuc vu, 2 trung tam chia chon khai thac... Thang 6/2018, Lazada da
trien khai hé thong phén loai hang héa tu dong tht hai voi dién tich gan | ha,
duoc dat tal Trung tdm Logistic Hateco. ..

5. Vé muc tiéu thiét IAp cac hé thong quan ly, giam sat giao dich
thuong mai dién tir

a. Vé hé thong qudn ly hoat dong TMDT

Hién nay, B6 Cdéng Thuong dang van hanh Cong thong tin Quan ly hoat
dong TMDT www.online.gov.vn. Theo do, thuong nhén, t6 chitc, c4 nhan thuc
hién thong bao, dang ky website/ttng dung TMDT thuc hién hoan toan truc
tuyén. Pay 13 hoat dong quan trong trong quan ly hoat dong TMDT, hé trg minh
bach héa thong tin, ho trg cong tac quén ly hoat déng TMDT cung nhu cong tac
bao vé nguoi tiéu dung trong gidi quyét tranh chap khi cac g1a0 dlCh dién ra.
Hang hoa, dich vu dugc gidi thiéu trén mang dugc yéu cau cung cap nhimg
thong tin co ban, chinh x4c dé khach hang cé thé xac dinh dic tinh cuia hang
hoa, dich vu tranh sy hiéu lam khi quyét dinh giao dich; déi voi thong tin vé
nguol so htru website/iing dung TMDT, cac thong tin tdi thiéu cling phai duoc
cong bd cong khai trén giao dién cuia website/mg dung TMDT. S6 liéu
website/ung dung TMDT duwoc duyét thong bdo/ddng ky truc tuyén théng qua
Cén g thong tin Quan ly hoat dong TMDT dwoc bdo cao tai Phu luc 1 kem theo.



b. Lién quan dén hoat dong gidm sdt giao dich TMDT

B6 Thong tin va Truyén théng da thanh I1ap Trung tim Gidm sat an toan
khong gian mang quoc gia truc thudc Cuc An toan thong tin véi chic nang gidm
st trung tAm, 1a dau moi k¥ thuat vé giam sat, ho tro bdo dam an toan thong tin
cho nguoi dan, doanh nghi€p va cac hé théng thong tin cla Béng, Nha nuoc
theo quy dinh cua phap luat; quan ly, van hanh cac hée thong so liéu, co s& di
lleu vé an toan thong tin, hé thong k§ thudt bao dam an toan thong tm mang
quoc gia phuc vu céng tac quan ly nha nude va thuc thi phap luat vé an toan
thong tin. Trong d6, Trung tdm dang thuc hién nhiém vu giam sat tu xa cho mot
so trang thuong mai dién tr. Thoi gian vira qua, Trung tam da phdi hop véi cac
don vi lién quan xu ly cac sy ¢b lién quan dén an toan thong tin cla céc trang
thuong mai dién tu nhu truong hop cua FPT Shop, Thé gidi di dong, Lotte.

Ngoai ra, B6 Thong tin va Truyén thdng da cung cac doanh nghiép trong
linh vuc an toan théng tin hinh thanh lién minh phong, chong ma doc; dén doc
cac B0, nganh, dia phuong ting cuong niang cao ning luc phong, chéng phan
mém doc hai. Chu tri, phoi hop voi cac S& Thong tin va Truyén théng, nha cung
cap dich vu Internet, doanh nghiép an toan thdng tin t6 chire boc gd, xir ly ma
doc 1ay nhiém thiét bi ciing nghé thong tin trong cac co quan, to chire nha nudc
tal1 TP. Ha No1 va TP Hb Chi Minh. Phoi hop v0’1 cac don vi lién quan to chirc
cac khéa dao tao vé dich vu chimg thuc chir ky s6 rong rii cho nhiéu doi tuong:
co quan nha nudc, CA coéng cdng, cac dai ly cung cap dich vu ching thuc chir
ky 50 cong cong, cac CA chuyén dung va cac ngan hang thuong mai. T6 chuc
kiém tra, doi soat so lidu chimg thu s6 cua cidc CA cong cdng.

l r i L o b ] »
6. Ve wrng dung thuwong mai dién tu trong co’ quan nha nuorc
a. Vé két qua trién khai dich vu cong cua cdac Bo, nganh Trung wong

Vé muc tiéu “100% cdc dich vu céng cua cdc B, nganh Trung wong
duoc cung cdp true myén o mure dé 3 vao nam 2016”: Theo BO Thong tin va
Truyén théng, tinh den hét nam 2018, ca nudc cd trén 46.800 thu tuc hanh chinh
(TTHC) dugc cung cap truc tuyén tdi mirc do ngum dan, doanh nglnep co thé
o(ri, nhan hd so qua mang, thanh toan tryc tuyen ma khéng can phai dén giao
dich truc tiép tai co quan nha nudc hodc chi dén 1 lan duy nhat (dich vu cong
mic do 3,4). Theo danh gia cta Lién Hop Quoc, chi s& phat trién dich vu cong
truc tuyen cua Viét Nam di tang 22 bac tu 81/193 nam 2010 1&n 59/193 nam

2019.

Lien quan dén muc tiéu “50% dich vu cong lién quan t6i xudt nhdp khau

duoc cung cap truc tuyén mic do 4 vao nam 2020 Vé co ban muc tiéu da
duoc hoan thanh véi 162/181 thu tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan da
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duoc cung cép dich vu céng truc tuyén & muc do 4 (dat ty 1€ 90%) trong do c¢6
cac thu tuc hanh chinh co6t 161 lién quan dén xuat nhap khau hang hoa, thuong
mal va hoat dong san xuat kinh doanbh.

Muc tieu “100% cdc théng tin trong qua trinh lva chon nha z‘hdu thiec
hien hop dong duoc dang tai cong khai trén Heé z‘hong mang dau thau quoc gia,
30% goz thau mua sdm cong dwoc thue hién truc tuyen trén Hé thong mang dau
thau quoc gia”: Theo Bo Ké hoach va Dau tu, tinh dén nim 2018, 100% cac
thong tin trong qua trinh lua chon nha thau, thuc hién hop dong da dugc dang tal
cong khai trén Hé thong mang dau thau quoc gia. Ty 1é goi thau mua sam cong
duge thuc hién trén Hé thong dat 18%, du kién dat ty 1& 50% theo muc tiéu dén
nam 2020, qua d6 dua ty 1€ lya chon nha thau qua mang bang hinh thac chio
hang canh tranh, dau thau rong rai dat t8i thiéu 50% sb luong goi thau va 15%
tong gia goi thau.

D6i voi muc tiéu “Toan bé cde thii tuc hanh chinh trén CO’ c!'zé: mot cied
quéc gia dwoc trién khaf duct hinh z‘huc dich vu cong truec tuyén cap do 4, mo
mng Co ché mét cira quoc gia cho tat ca cde B3, nganh, dia phwong vé pham vi,
doi twong”: Theo Tong Cuc Hai quan, tinh dén ngay 15/3/2019, Co* ché mot cua
quoc gia da co 173 thu tuc hanh chinh cua 13 Bo, nganh két noi, véi gan 1,9
trigu ho SO cua khoang 2’7 nganh doanh nghlep Du k1en dén hét quy I nam 20 _9,

tong s6 TTHC sé& trién khai trén Co ché mot cira quoc gia 13 180/250 tong sb
THHC.

Muc tiéu “Két noi day du Co ché mét cita Asean va sin sang két noi trao
doi fhong tin voi cde doi tde thwong mai ngaaz Asean dé tao thudn loi cho hang
héa xudt khau cia Viét Nam va ting cuong kiém sodt doi véi hang nhap khdu”:

Theo Téng cuc Hai quan, tu ngay 1/1/2018, Viét Nam da chinh thic trao
doi thong tin C/O mau D dién t voi 4 nudc Singapore, Malaysia, Indonesia,
Thai Lan va s dung ching tir nay dé Iam cin cir dé 4p dung murc wu dii thué
quan theo Hiép dinh thuong mai hang héa ASEAN. Tinh dén ngay 15/3/2019,
tong s0 C/O Viét Nam nhan tir 04 nuéc ASEAN LA 69.294. Téng s6 C/O Viét
Nam g sang cac nudce 1a 121.606.

Theo thong bao cua Brunei, du kién Brunei sé sin sang két ndi chinh thirc
v6i cac nude ASEAN dé trao d6i C/O dién tu tur ngay 01/4/2019. Nhu vay, Bo
Tai chinh da phéi hop voi Bo Céng Thuong trién khai Co ché mét clra ASEAN
theo ding ké hoach, dong thoi dang phoi hop vai B Nong nghiép va phat trién
noéng thén chuan bi cac diéu kién ky thuat dé sin sang trao doi1 thong tin to khai
hai quan ASEAN va chimg nhén kiém dich dong thuc vat.
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Tf)ng cuc Hai quan cling dang phéi hop vt cac bi‘) nganh tién hanh dam
phan dé hoan thién cdc Nghi dinh thu, thong nhat yéu cau ky thuat, xay dung hé
thong de trao doi thong tin to khai hai quan, ching nhén xuat xur voi Lién minh
kinh té A — Au; dam phén dé trao doi thong tm C/O dién tir véi Han Quoc.

b. Vé két qué_trién khai hoat déong dau thau qua mang

V&i muc tiéu hoan thién khung phap ly vé dau thau qua mang, day manh
trién khai hoat ddéng dau thau qua mang trong mua sim Chinh phu,
B Ké hoach va Pau tu da phéi hO’p v4l cac co quan co lién quan ban hanh
nhiéu van ban phap ly huorng dan dau thau qua mang. Theo do dén nay, hé thong
van ban phap luat déi véi dau thau qua mang da dugc dam bao co ban day du,
chuan hoa. Cu thé nhu sau:

+ Thong tu lién tich s6 07/2015/TTLT-BKHDT-BTC ngay 08/9/2015 cua
B6 Ké hoach va Dau tu va Bd Tai chinh quy dinh chi tiét viéc cung cap, dang tai
thong tin vé dau thau va lya chon nha thau qua mang;

+ Théng tu so 07/2’016/TT BKHDT ngay 29/6/2016 cua Bo Ke hoach va
Pau tu quy dinh chi tiét lap hd so moi thau, ho so yéu cau mua sam hang hoa

d6i voi dau thau qua mang;

+ Thong tu 0 04/2017/TT-BKHDT ngay 15/11/2017 cta Bo Ké hoach va
Pau tu quy dinh chi tiét vé lua chon nha thau qua hé thong mang dau thau quoc

gia;

+ Théng tu s6 06/2017/TT-BKHDT ngay 05/12/2017 ctia B Ké hoach va
Pau tu quy dinh chi tiét viéc cung cé‘ip thong tin vé dau thau, bao cdo tinh hinh
thuc hién hoat dong d4u thau vé lua chon nha thau;

+ Thong tu s6 05/2018/TT-BKHDT ngay 10/12/2018 ctia B Ké hoach va
Pau tu quy dinh chi tiét lap bdo c4o danh gia ho so du thau dm vGi gbi thau
duoc td chirc lya chon nha thau trén Heé thong mang déau thau quoc gia.

bé day manh viéc trién khai hoat dong dau thau qua mang trong mua SAm
Chinh phu, B6 Ké hoach va Pau tu da trinh Thu tucmg Chinh phu ban hanh
nhiéu vin ban quan trong, chi dao quyét liét dé thuc day viéc ap dung dau thau
qua mang nhu:

+ Quyeét dinh S0 1402/QD-1Tg ngay 13/7/2016 cua Thu tudng Chinh phu
vé viéc phé duyét ké hoach téng thé va 16 trinh 4p dung dau thau qua mang giai
doan2016-2025.
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+ Chi thi s6 47/CT-TTg ngay 27/12/2017 cua Thu tu'crng Chinh phu vé

chan chinh cong tac dau thau trong cac dy an dau tu phat trién va hoat dong mua
sam thudng xuyén sir dung von nha nudc.

Vm muc tiéu day manh viéc cung cap thong tin va thuc hién cac goi thau
mua sam cong trén Hé thong mang dau thau quoc gla phan dau dén nam 2020
100% cac thong tin trong qua trinh lua chon nha thau thuc hién hop dong duoge
dang tai cong khai trén Hé thong mang dau thau quéoc gia. Cin ctr quy dinh tai
Thong tu s6 06/2017/TT-BKHDT ngay 05/12/2017 cua B Ké hoach va Dau tu,
tr  01/3/2018, bén moi thau phai ty ding tai (mién phi) cac
théng tin trong qué trinh t6 chirc lua chon nha thau tir du 4n, ké hoach lua chon
nha thau dén két qua lua chon nha thiu trén Heé thong mang dau thau quoc gia.
Céc thong tin nay da duoc quan ly c6 tinh hé thong, két nél vOl nhau dam bao
bén moi thau phai tudn tha viéc dang tai day du thong tin vé dau thiu theo quy
dinh, dong thot cling giup co quan quan ly kip thoi phat hién cac chu dau tu, bén
mdi thau ¢6 tinh khéng cong khai thong tin.

1. HAN CHE, NGUYEN NHAN
1. Vé ha tang phap ly lién quan thwong mai dién ti

Ha tang phap luit va co ché chinh sach vé TMDT trong thoi gian vura qua
da c6 vai tro rat tich cuc trong viéc tao dung méi trurdong cho su phat trién cla
TMDT tar Viét Nam Trong do, Nghi dmh so 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cia Chinh phu vé TMDT (Nghi dinh s6 52) mic du dinh danh rd nét cac md
hinh TMDT & thoi diém d6, quy dinh cu thé quyén va nghia vu cta céc bén
tham gia hoat dong TMDT theo hudng tao diéu kién dé doanh nghiép kinh
doanh, nguo1 dan thuc hién mua ban trén moi tru’(mg dien tu. Tuy nhién, sau 06
nam trién khai Nghi dinh néi trén, thuc tién cho thay nhiéu néi dung chua dugc
diéu chinh, dién hinh nhu pham vi diéu chinh cua N ghi dinh khong bao gom doi
tuong cung cap hoat dong TMDT xuyen bién giol; do dé, viéc quan ly hoat dong
mua ban hang hoa trén cac mang xa hoi/cac website, ing dung TMDT clia nudc
ngoai tai thi trudng Viét Nam con chua duoc diéu chinh. Mat khac, ché tai xi ly
vi pham hanh chinh tai Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 cua
Chinh phu quy dinh xu phat vi pham hcmh chinh trong hoaz‘ dong thuong mai,

san xudt, budn bdn hang gia, hang cam va bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung,
chua bao quét duogc tat ca hanh vi trong TMDT. Nguyén nhéan cua cac han ché
noi trén chu yéu do:

- Su d6i mai lién tuc cua cong ngh¢ ma hoat dong TMDT la linh vuc chiu
nhiéu tac dong nhéat dan t61 viéc cdc van ban, chinh sach hién hanh chua dap
ung, theo kip xu hudng va thuc tién trong méi truong kinh doanh so6 héa.
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- Nhiéu mo6 hinh TMDT méi xuét hién, da dang vé cach thuc hoat dong,
dac biét cac mo hinh cé tinh chat xuyén bién gidi, phuc tap vé chu thé tham gia
va chua duoc diéu chinh bai cac khuon kho phap luat hién hanh.

- Nhitng vi pham lién quan t6i hang gia, hang cam, hang xam pham quyén
s& hitu tri tué, budn lau, gian lan thuong mai ngay cang trd nén tinh vi. Viéc 1ot
dung thuong mai dién tir dé kinh doanh cdc mat hang néi trén dién bién phirc
tap; do dic diém ctia TMBT, viée thu thap thong tin, thu thap ching ct, sir dung
cdng nghé trong diéu tra vu viéc con gip nhiéu khé khin.

2. Vé dich vu biru chinh, logistics cho thuwong mai dién tir

Thi truong buu chinh chuyén phéat hién nay van chu yéu la cac doanh
nghiép c6 quy mé von nhd, ngudn luc tai chinh khéng du dé thich tng véi khoa
hoc cong nghé, viéc ung dung CNTT con cham chua bt kip dugc yéu cau cua
xu thé, dan dén nang luc canh tranh kém, nhat 13 so vdi cac doanh nghiép
logistics ¢6 von dau tu nude ngoai.

Mot s6 doanh nghlep buu chmh chuyen phat [6n nhu VNPost, Viettel
Post...gap khé khin vé quy dat, ha tang mat bang dé xay dung hé thong kho bai,
trung tam khai thac, chia chon... nhét 14 tai cdc tinh, thanh phé 16n nhu Ha Noi,
TP. Ho Chi Minh, Pa Nang, Hai Phong, Quang Ninh, Viing Tau, Can Tho... Mit
khac, hau hét cac doanh nghiép buu chinh chuyén phat déu thiéu nhan luc co
trinh d6 va kinh nghiém vé TMBT ciing nhu logistics. Trinh d3 lao dong trong
buu chinh vé co ban chua dap ung dugc doi hoi/yéu cau cia viée 4p dung thanh
tru cua Cach mang cong nghiép 4.0, phuc vu cho TMDT.

Dich vu logistics — giao hang chang cubi — hoan tat don hang con nhiéu
han ché. Theo thong tin cia Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, hau hét cac
doanh nghiép chuyén phat c¢é kho riéng, tuy nhién ndng luc kho chua dap ting
nhu cau nén phan 1én céc doanh nghiép chuyén phat van phai thué ngoai. Cong
nghé quan 1y kho lac héu, chi phi luu kho va quan ly kho con cao (0 nhiéu doanh
nghiép chi phi nay chiém trén 20% tong doanh thu)

Hién B6 Thong tin vé Truyén théng chiu trach nhiém trude Chinh phu
thuc hién quan ly nha nu O’C vé hoat dong buu chinh. Bo Cong Thurcmg chiu trach
nhlem trude Chinh phtl vé hoat dong logistics, trong do co chuyén phat. Thuc té
¢ rat nhiéu doanh ngnep chuyén phat trong TMDT ban than vira 1a doanh
nghiép buu chinh, vua la doanh nghiép chuyén phat. Do dé, can c¢é su phm hop
chat ché hon nira gitta cac Bo, nganh trong vi€c thuc day hoat dong chuyén phat
phat trién.

3. Vé ha tang thanh toin cho thuong mai dién tir

14



Viéc thanh toan bang tién mit van 1a chu yéu do théi quen str dung tién
mit van con khéa phd bién trong cac glao dich dan su cua nguoi dan. Thanh toan
truc tuyén trong TMDT chua tuong xing vdi tiém ning phat trién (béan hang qua
mang nhung khi thanh toan van chu yéu bang tién mit). Khao sat nim 2019 cho
thdy, c6 hon 80% ngudi dan van uu tién lua chon hinh thirc nhan hang tra tién
(COD) cho céc giao dich mua san pham/dich vu trén Internet. Bén canh nguyen
nhan ty trong COD cao do thiéu long tin khi mua hang trén cac website/ing
dung TMDT, con ton tai nhiéu vin dé bat cap, can xu ly, nhu: lra dao qua
mang, trinh d¢ van minh thuong mai, tam ly ngai tlep can vol ¢cong nghé mai,
ngai cong khai hoa thu nhép, doanh thu, str dung tién mat véi nhimg muc dich
khong minh bach...

Vé céc giao dich thanh toan dich vu cong ich qua ngan hé‘mg dugc dénh
gid chua nhiéu, dic biét la ¢ dia ban vung sau, vung xa; viéc két noi gitra ngan

hang véi céc to chire cung tng dich vy cong ich van con ¢é nhitng kho khan, toc
d6 trién khai cham.

4. Ve irng dung thwong mai dién tir trong co’ quan nha nwéc
Mot s0 han ché va nguyén nhan cua viéc trién khai dau thau qua mang:

- Ty 1¢ dau thau qua mang chua dat chi tiéu theo [0 trinh quy dinh: Trong
giai doan 2016-2018, viéc thuc hién dau thiu qua mang tai cac Bo, nganh, dia
phuong con rat cham, con nhiéu don vi trén c& nudc khéng dam bao yéu cau
theo quy dinh. Ty 1é cac gdi thau mua sam cong dugc thuc hién qua mang moi
chi dat 18%, thép hon nhiéu so véi muc tiéu dé ra la dat 50% vao nam 2020;

- Tinh canh tranh, hi¢u qua kinh té ctia ddu thau qua mang chua dugce khai
thac toi da: S6 liéu théng ké cho thay s6 lwong nha thau da dang ky trén Heé
thong nhiéu nhung ty 1é tham gia dau thau qua mang rat thap (chi chiém ty 18
4,6%). Piéu nay cho thay cac nha thau chua thuc su quan tam, hudng Ung tham
gia cac gbi thau dau théu qua mang, nhiéu doanh nghiép van con tdn tai tu duy
ngal thay d6i, khong muén tham gia cac g6i thau thuc sy canh tranh hodc chua
hiéu rd vé su minh bach trong dau thau qua mang;

- Tong gié tri cac goi thau dau thau qua mang con chiém ty trong chua
cao: Mic du ¢6 mot sb goi thau gia tri 1on da thuce hién qua mang tuy nhién tong
gia tri goi thau dau thau qua mang chua cao so VOl tong gia tri cac gdi thau trén
ca nude (nam 2016 1a 4.898 ty dong, nam 2017 1a 12.660 ty ddng, nim 2018 14
46.937 ty dong), chua tan dung duoc loi ich cta dau thiu qua mang;

- Co s¢ ha tﬁng, ky thuat cua Hé théng con han ché, mot sb tinh nang
chua than thién véi nguotl su dung: Tai mot s6 dia phuong diéu kién vé cong
nghé thong tin, internet con han ché, ha tang k¥ thuat hé thong mang dau thau
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qudc gia hién tai duoc phét trién trén nén tang cong nghé cua Hé thong
KONEPS do Chinh phu Han Qudc tai tro tir nam 2009 nén ngudi dung con gip
mot s trd ngal khi thao tac trén H¢ théng nhu chi tuong thich véi trinh duyét
Internet Explorer;

- Gia tri phap ly cua van ban dién tu giao dich trén He thong chua duoc
cac bén lién quan nhén thic va ¢cong nhéan day du: Mic du vin ban dién tir trén
Hé thong da duoc cong nhan gia tri phap ly va lam co s¢ cho wec danh gia,
thAm dinh, thanh tra, kiém toan va glal ngan Tuy nhién, trén thuc té nhiéu bén
moi thau van phai chuan bi ho. SO gldy dé phuc vu cac nghiép vu lién quan lam
cho hiéu qua cua dau thau qua mang giam dang ké.

Nguyén nhan cua cac ndi dung néu trén tap trung ¢ mot so diem sau:

- Sy thiéu quyét tAm chinh tri ctia nguodi ding dau: Qua thuc té trién khai
nhimg nam qua cho thay, tai nhiing co quan, don v1 nao ngum dimg dau trién
khai quyet liét thi ty 1& trién khai chuyén bién tich cuc, dién hinh [a thanh pho
Pa Nang, Hoa Binh va Thanh Hoéa. Cac tinh/thanh nay truoc day ty 1é dau thau
qua mang khdéng cao, tuy nhién sau khi lanh dao Uy ban nhan dan ¢é van ban
chi dao quyét liét, xac dinh rd trach nhiém va néu rd tiéu chi goi thau bat budc
phai dau thau qua mang, ty 1é dau thau qua mang tai cac dia phuong di co
chuyén bién r rét;

- Quy dinh 4p dung dau thau qua mang tai cac van ban lién quan con chua
thuc su phu hop vo1 thuc té: Theo Thong tu lien tich so 07/2015/TTLT-
BKHDT-BTC cua Bé Ké hoach va Pau tu - Bo Tai chinh quy dinh chi tiét viéc
cung cip, dang tai théng tin vé dau thau va lwa chon nha thau qua mang, trong
oial doan 2016-2018, cac Bo, nganh dla phuong phai thue hién dau thau qua
mang va&i 10 trinh theo ty le phan tram s6 luong cac goi thau sir dung hinh thirc
chao hang canh tranh, dau thau rong rdi quy mo nho. Tuy nhién viéc quy dinh
nhu vay khién viéc lua chon goéi thau thuc thién dau thiu qua mang mang tinh
chu quan, chua c6 tiéu chi lua chon cu thé;

- Tam 1y ngai thay déi cia céc chi dau tu, bén moi thau: Thuc té qua trinh
trién khai cho thay con mot sb lwong khéng nhé chu dau tu, bén moi thau cé tam
Iy “ngai”, khéng muon ap dung dau thau qua mang. Tinh trang nay xuat phat ti
tam ly ngai ap dung quy trinh mo1 va mot phan ciing 1a do viéc 4p dung hinh
thirc dau thau qua mang cong khai, minh bach hon;

- Han ché vé cong nghé, k§ thuat cua Hé thong: Hé thong hién tai van
dang duoc van hanh, chinh stra, nang cap trén co so hé thong do Han Quoc ban
giao tir nam 2009. B da thuong xuyeén chinh sua, nang cap chuc nang Hé thong
dap Gng nhu cau cua ngudi s dung va khic phuc cac han ché nhu dung luong
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ho so dy thau. Tuy nhién viée mo rong thém cac tinh ning khic trén nén tang
cong ngh¢ cua hé thong Han Qudc nhu dau thau cac goi thau chia thanh nhiéu
phan, quan ly hgp dong... la rat kho khan;

- Céng tac truyén thong vé dau thau qua mang con chua du stc lan tda:
B6 Ké hoach va Pau tu da thuong xuyén, lién tuc thuc hién pho bién, ning cao
nhan thirc cho cac chi dau tu, bén méi thau, nha thau vé loi ich, co hoi khi tham
gia dau thau qua mang théng qua cac phuong tién truyén théng dai ching, to
chirc cac hoi théo, dién dan chuyén dé vé dau thau qua mang. Tuy nhién, theo
khao sat nhom d6i twong 1a cdc nha thau tham gla vao hé thong, chi co6 18% da
biét va san sang tham gia dau thau qua mang, 82% chua biét hoic di nghe noi
nhung chua san sang tham gla Cac doanh nghlep chua bao gi¢ tham gla thi
trudng mua sam chinh pht hau hét chua nhan biét duoc co héi thang thau khi
tham gia dau thau qua mang cling nhu nhirng hiéu qua thuc sy ma hinh thitrc dau
thau qua mang mang lai.

II. PANH GIA CHUNG VA MOT SO KIEN NGHI
I. Danh gia chung

Cung VO’I XU erorng phat trién ctia Cudc cach mang cong nghlep lan thtr
4.0, kinh té s6 (KTS) la yéu to quan trong tac dong anh hucmg l6n dén doi séng,
x4 hoi va co cau cua nén kinh té. Thuong mai dan duoc toan cau hoa; cong nghé
cao va cac mo hmh Kinh doanh mai ngay cang phat trién. TMPT 1a mot trong
nhimg linh vuc mau chét cua nén kinh té sd vi thé cling dchrc mo rong. Cac mo
hinh TMDT ngay cang doi méi, cac chudi cung {mg truyén thong voi su hd trg
cua sitc manh lan téa cuia s6 hoa va coéng nghé tmng tin tr¢ thanh chudi cung
Lrng thong 1‘1’111’1‘1 dem lai hiéu qua cho nén (inh e s0. TMDT tai Viét Nam c¢o
tien dé phat trién tot véi trinh do cling nhu toc d¢ phat trién ¢ mirc do cao cua
khu vuec.

Trong tuong lai, viéc ing dung cac cdng nghé so dic biét cac cong nghé
cua cudc CMCN 4.0 sé& tiép tuc tao ra nhiing thay d6i vé chat cua TMDT, dan
dén tac dong sdu hon t&i dién mao cia hoat dong thuong mai va hé thong phan
phéi noi chung, cu thé:

- TMDT phat trién & trinh dd cao s& lam thay doi céch thuc t6 chic hé
thong phan phoi va cac hinh thai thuong mai truyén théng. S6 luong cho, siéu
thi, cira hang truyen thong sé& giam, thay vao d6 1a cac md hinh phan phdi truc
tiep tir kho dén ngudi tiéu dung, doi hoi mot hé thong loglstlcs va glao hang
chang cudi phai duoc td chire chuyén nghiép, hiéu qua nham dap ung kip thoi
nhu cau cta doanh nghiép cung nhu nguadi tiéu dung.
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- TMBDT khong con lé phu(mg thirc ban hang mot chiéu, phan phoi hang
héa mot cach tir nha san xuat dén ngudi tidu dung, ma s& tro thanh phuong thuc
giao tiép hai chiéu gitra nguoi ban véi ngu’m mua, dé nha san xuat tiép nhan kip
thot cac tin hleu thi truong, trén co s& d6 diéu chinh hoat dong kinh doanh trong
thoi gian ngan nhat cling nhu tiét kiém cao nhat cac ngudn luc du thtra. San
phim s& dugc tiy bién, tham chi ca thé héa nham dap (ing sat nhu ciu clia nguoi
tieu dung. |

- TMDT véi cac tmg dung dién toan ddm may, dit liéu lon s€ lam bién doi
cac khai niém truyén thong vé bién gidi thuong mai. Mot ty trong 16n giao dich
TMPT B2C (giao dich doanh nghiép véi ngudi tiéu dung) dugce thuc hién gita
cac chu thé thude nhitng vung lanh thé khac nhau, lam phat sinh dong luu
chuyén hang hoa qua bién g10‘1 0' md&t quy mo va hinh thai hoan toan mo1 (hang
héa nho lé, khong dong nhat vé chét luong va quy cach, tan suat thong quan
[6on), kéo theo su phat trién cia cic dlCh vu phu tro va dong luan chuyén tién té,
lam bién do6i khai niém thong thudng vé hoat dong xuat nhap khau hién nay.

- Céc cong nghé cia CMCN 4.0 s€ hinh thanh nén nhiing mo6 hinh TMDT,
thAm chi la mo hinh kinh doanh hoan toan mdi (mét vi du ndi bat 1a mé hinh
kinh té chia sé¢). Nhitng md hinh kinh doanh nay c6 tinh chat xuyén bién gioi, da
dang vé cht thé tham gia, phtrc tap vé cach thiic hoat dong, vuot khoi cac khudn
mau kinh doanh truyén thong va doi héi su thay d6i vé tu duy quan ly cling nhur
cac co ché quan ly hlen hanh dé tao khong gian cho su sang tao va phat trién,
hudng téi muc tiéu cudi cung 14 loi ich cho doanh nghiép cling nhu cfng dong.

Tém lai, viéc ing dung rong rai cac cong ngh¢ cua CMCN 4.0 s€ dem dén
mot su bién doi vé chat cho TMDT noéi riéng va thuong mai noi chung trong
thoi gian t&i, tu do tac dong nguoc 1ro lal cac quy trinh san xuit va to churc hoat
dong kmh doanh dé hinh thanh nén nén kinh té s6. Nhu*ng bién doi nay sé dit ra
yéu cau moéi cho viéc xem xét lai toan dién cac co ché chinh sach hién hanh, khi
ma cac quy dinh phap luat, thé ché, mé hinh quan ly khong con phu hop véi
nhitg mé hinh hoat déng ciia nén kinh té s6 tuong lai.

2. Kién nghi

Nham ké thira va phat huy céc két qua dat duoc, khic phuc nhimg diém
con han ché sau 5 nam thuc hién Quyét dinh 1563, B Céng Thuong xin kién
nghi Thua tuéng Chinh phu giao B6 Cong Thuorng chu tri soan thao va trinh Thu
tudng Chinh phu ban hanh trong nam 2020 Ké hoach tong thé phat trién Thuong
mai dién ti cho giai doan 5 nam to1 (2021- 2025) vol muc tieu xay du’ng thy
truong TMDT lanh manh, ¢é tinh canh tranh bén viing phil hop voi boi canh
phat trién cia Cudc cach mang cong ng 1iép lan thr 4.0 ndi chung va nen kinh té
sO noi riéng, trong dé chu trong mot so no1 dung sau:
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a. Hoan thién co ché, chinh sac nhim dép ing nhu cau phat trien TMDT
trong boi canh CMCN 4.0. Dong thoi, ning cao ning luc quan ly va to chic
hoat dong TMPT, dau tranh chong cac hanh vi gian lan thuong mai, xam pham
quyén so hiru tri tué va canh tranh khong lanh manh trong TMDT.

b. Pdy manh dau tu céng nghé dé phat trién TMDT theo chiéu sau,
khuyén khich cac doanh nghlep TMDT tién phong tip trung phat trién nhing
(mg dung tién tién trén nén tang cong nghé maéi ctia cudpc CMCN lan thir tu, ti
d6 nang cao chat luong va tinh canh tranh cua thi truong TMDT Viét Nam, coil
day 1a mét dong luc cho su phat trién cua kinh té s6 trong thoi gian tol.

¢. Chu trong va cac giai phap xdy dung thi trudng, ndng cao long tin
nguoi tiéu dung trong TMDT. Theo d6, muc tidu thu hep vé khoang cach gitra
céc thanh phé 1on va cac dia phuong vé muc do phat trien TMDT. Tép trung céc
giai phap ho tro, thic day viéc ing dung rong rai TMDT trong doanh nghiép va
cong dong.

d. Ve ha tang thanh toan dién t, tiép tuc hoan thién hanh lang phép ly cho
vigc ung dung tién bd khoa hoc cong nghe trong hoat dong thanh toan, cac dich
vu thanh toan méi; stra doi, bo sung, hoan thién cac quy dinh cua phép luat dé
thuc d:fiy thanh toan dién t&r, han ché viéc thanh todn béng tién mat trong cac
giao dich thanh toan trong nén kinh té. Theo do, ting cuong ung dung cac dich
vu thanh toan khéng dung tién mit mdi, hién dai, tién ich, tién loi, d& sir dung
(nhu thanh toan qua QR code, dién thoai, Internet, thé phi tiép xuc...), ap dung
cac bién phap dam bao an ninh, an toan tién tién dé dap tmg tot hon yéu cau
thanh toan cua nén kinh té

e. Vé ha tang chuyén phat va logistic cho TMDT, dic biét nghién ctru,
xay dung co ché, chinh sach thiic day linh vue buu chinh phat trién lam ha tang
chuyén phat va logistics cho thuong mai dién tir. Theo dé, tiép tuc hoan thién hé
thong van ban quy pham phap luat vé buu chinh dép tng su phat trién cua th
truong thong qua viéc ra sodt, thao g& kho khan, rao can cho doanh nghiep; xay

dung dinh huéng, chién luge dé linh vuc buu chinh tiép tuc phat trién nhanh va
bén vimg.

Trén day 1a B4o céo tinh hinh trién khai muc tiéu, cung vO1 nhan xét danh
214 vé TMPT Viét Nam sau 05 nim thuc hién Ké hoach téng thé gial doan 2016
— 2020 va giai phdp phat trién thi truong TMDT gial doan 2021 — 2025, Bo
Cong Thuong xin bao cao Thu tudng Chinh phu./.
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PHU LUC 1
TINH HINH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CHU YEU
I. Hoan thién ha tang phap luit vé thuong mai dién tir

1. Cii cich, cdt bé mét sé thi tuc hanh chinh trong linh vic thuong
mai dién tw

Thuc hién chu truong cua Chinh phu trong viéc cai cach thu tuc hanh
chinh, cat giam cac diéu kién dau tu kinh doanh ngay 15/01/2018, B6 Cong
Thucmg da trinh Chinh phu ban hanh Nghl dinh s6 08/2018/ND-CP sira doi mot
so nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu klnh doanh thudc pham vi quan ly
nha nuoc cua B6 Cong Thuong. Trong do mét s6 thu tuc hanh chinh trong linh
vuc TMDT quy dinh tai Ngh1 dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16/5/2013 cua
Chinh phu da ducrc sira d6i, cat giam tai Chuong V Nghi dinh s6 08/2018/ND-
CP, bao gom mot s6 ndi dung chinh sau:

- Doi tuong thiét lap website TMPT ban hang khéng bi han ché bat budc
phait la t6 chirc ma ¢é chire nang, nhieém vu co bao gém viée t0 chirc hoat dong
ban hang hoéa, cung ung dich vu hodc tién hanh hoat dong thuvong mai dién tu,
ma chi can la thuong nhan, t6 chirc va c4 nhan thi cic doi tugng nay da duoc
phép thiét 1ap website TMDT ban hang;

- Bai bo diéu kién kinh doanh déi vé6i doi tuong thiét 1p website cung cap
dich TMDT phai la thuong nhan hoac td chic hoat dong trong linh vuc xtc tién
thuong mai hOﬂC hé trg doanh nghlep Nhu vay, d6i tugng dLI’UC phép dang ky
website cung cap dich vu TMPT chi can la thurong nhan hoic t6 chirc déu cé thé
xay dung va van hanh website;

- Doi tuong dugc phép dang ky hoat dong dénh g1d tin nhiém website
TMDT dugc mo rong “la thuong nhan, t6 chtrc duoc thanh lap theo phap luat
Viét Nam” va khéng can phai“la t6 chire xuc tién thuwong mai hodc hd tro doanh
nghiép; 1a co quan truyén thong, hiép hdi nganh hang hoc t6 chirc bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung; la thuong nhan c¢6 dang ky kinh doanh nganh nghé dich vu
thuong mai dién tir va da trién khai hoat dong cung cép dich vu nay’’.

2. Tang cwong kiém soat hoat dong cung cap dich vu linh viec thirong
mai di¢n tw tqi Viét Nam doi voi té chire kinh té nwoc ngoai

Ngay 15 thang 01 ndm 2018, Chinh phi ban hanh Nghi dinh s6
09/2018/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Thuong mai va Ludt Quan ly ngoai
thuong vé hoat déng mua ban hang héa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén
mua ban hang héa cua nha dau tu nudc ngoai, t6 chuc kinh té c6 von dau tu
nudce ngoai tai Viét Nam (Nghi dinh 09), Nghi dinh cling c¢6 hiéu luc ké tir ngay
15 thang 01 ndm 2018. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s6 23/2007/ND-CP
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ngay 12 thang 02 nim 2007 cta Chinh pht quy dinh chi tiét Luit thuong mai vé
hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén mua bén
hang hda cia doanh nghiép ¢é von dau tu nudce ngoai tar Viét Nam. Nghi dinh
c6 mot s6 quy dinh méi vé cac nha dau tu nude ngoai, to chirc kinh té cé von
dau tu nude ngoai lién quan dén hoat dong cung cap dich vu TMPT. Theo d6, to
chirc kinh té c¢6 von dau tu nudc ngoai hoat dong cung cap dich vu TMDT taj
Viét Nam phai c6 Gidy phép kinh doanh va thoi han kinh doanh déi véi to chic
kinh té ¢6 von dau tu nudc ngoai thuc hién hoat déng cung cép dich vu TMDT
la 05 nam.

3. Sira doi nhitng quy dinh cua phap luat mang tinh rao can cho viéc
ing dung thirong mai dién tiv lién quan dén hoat dong khuyén mai

Ngay 22/5/2018, Chinh pht da ban hanh Nghj dinh sé 81/2018/ND-CP
quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat déng xdc tién thuong mai, thay thé
Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP ngay 4/4/2006. Khi thuc hién Nghi dinh so6
37/2006/ND-CP, nhiéu doanh nghlep TMDT gap kho khédn khi phai thuc hi¢n
thu tuc thong bao hoat dong khuyén mai voi nhleu S¢ Cong Thuong do pham Vi
hoat dong cia TMDT la rat rong Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP d3 khac phuc
vuéng mac trén. Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP quy dinh thuong nhan néu chi
thuc hién ban hang, khuyén mai thong qua san giao dich TMPT, website khuyén
mai truc tuyén thi khong phai thuc hién tht tuc hanh chinh théng bdo hoat dong
khuyén mai.

Ngoai ra, Nghi dinh s6 81/2018/NP-CP di néi rong han mirc t6i da vé 214
tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai 1a 100% déi véi Chuong trinh khuyén
mai tap trung va cac Chuong trinh, hoat dong xtc tién thuong mai do Thu tudng
Chinh pht quyét dinh.

4. Quin Iy thué TMDT xuyén bién gidi va cdc gidi phdp khuyén khich
doanh nghiép swr dung hoa don dién tir khi ban hang hoa, dich vu

4.1. B6 sung cdc quy dinh qudan Iy thué xuyén bién gidi

Pé thuc su thuc day giao dich dién tir trong quan ly thué néi chung va
TMDT no1 riéng ¢ khia canh vua tao thuan loi1 cho ngudl nép thué, vira bao quat
va kiém soéat nguodn thu phat sinh tir hoat dong TMDT, dic biét 1a cac giao dich
xuyén bién gidi thi can phai c¢é cac quy dinh cu thé ciing nhu chuan bi san sang
cac bién phap quan ly thue doi véi hinh thic kinh doanh méi nay.

Luat Quan 1y thué duoc théng qua ngay 13/6/2019 va ¢ hiéu luc ké tir
ngay 1/7/2020 da cé cac quy dinh cu thé d6i v&i viée cung cap hang héa dich vu
thong qua kénh TMPT. Luat di bo sung cédc ndi dung lién quan dén viéc quan ly
thué doi véi hoat dong kinh doanh TMDT nham hd trg nang cao hiéu qua cong
tac quan ly thué trong linh vuc TMDT. B6 sung quy dinh cho phép cac nha cung
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cap & nudc ngoal khong c¢é co so thudng tra tai Viét Nam c6 hoat dong TMDT
thi nha cung cap & nudc ngoai cd nghia vu dang ky thué, khai thué, nop thué tai
Viét Nam. Ngoai ra, dé quan ly thu thué déi véi hoat dong kinh doanh nay dat
dugc hiéu qua, cung véi viéc thuc hién quy dinh cta phap luat vé thué, Luat
Quan ly thué bo sung quy dinh trach. nhiém cta cac B6, nganh, cac t6 chire, don
vi lién quan. M6t s6 nodi dung cu thé nhu sau:

- Ngéan hang thuong mai phai cé trach nhiém “khau trir, nop thay nghia vu
thué phai nop theo quy dinh phap luat vé thué cua té chire, c4 nhan nuée ngoal
co hoat dong kinh doanh TMDT cé phat sinh thu nhap tr Viét Nam” (khoan 3
Piéu 27);

- D6i véi hoat dong kinh doanh thuong mai dién tu, kinh doanh dua trén
nen tang so6 va cac dich vu khac duoc thuc hién boi nha cung cép 0 nudc ngoal
khong cé co s& thudng tra tai Viét Nam thi nha cung cap ¢ nudc ngoai ¢6 nghia
vu truc tiép hodc iy quyén thuc hién dang ky thué, khai thué, ndp thué tai Viét
Nam theo quy dinh ctia B6 truédng Bo Tai chinh (khoan 4 Diéu 42);

- Doanh nghi¢p kinh doanh ¢ linh vuc thuong mai dién tr dugce sir dung
hoa don dién tir khong ¢6 ma clia co quan thué khi ban hang hoéa, cung cap dich
vu, khong phan biét gi4 tri tung lan ban hang hoa, cung cap dich vu, trir trudng
hop rti ro vé thué cao theo quy dinh cua Bo truong BO Tai chinh va truong hop
dang ky str dung hda don dién tir c6 ma cta co quan thué (khoan 2 Diéu 91).

4.2. Hoan thién ha tan g phap ludt vé héa don dién tir

Ngay 12/9/2018, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 119/2018/ND-CP quy
dinh vé héa don dién tir khi ban hang héa, cung cép dich vu . Tai Nghi dinh nay,
Chinh phu yéu cau viéc thuc hién hoa don dién tur tai cac doanh nghiép, to chire
kinh té, hé va ¢4 nhin kinh doanh phai dugc hoan thanh chidm nhat la ngay
01/11/2020.

Nghi dinh cting quy dinh: “Doanh nghiép kinh doanh & céc linh vuc: dién
luc; xang dau; buu chinh vién théng; van tai hang khong, duong bo, du@ng St
duong bién, duong thuy: nude sach; tai chinh tin dung; bao hiém; y té; kink
doanh thwong mai di¢n nr; kinh doanh si€u thi; thuong mai va cac doanh
nghiép, t6 chtic kinh té dd hodc sé thuc hién giao dich vdi co quan thué béng
phucmg tien dién tu, xay dung ha tang cong nghé théng tin, ¢ hé thong phan
mém ké toan, phan mém lap héa don dién t&r dép ung lap, tra ctiru hoda don dién
tu, luu trdr dir liu hda don dién tur theo quy dinh va dam bao viéce truyen du liéu
hoéa don dién t&r dén ngudi mua va dén co quan thué thi dwec sir dung hoa don
di¢n tir khong cé md ctia co quan thué (trr truong hop néu tai khoan 3 Diéu
nay va truong hop diang ky sir dung héa don dién tir c6 ma cua co quan thué) khi
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ban hang hoa, cung cap dich vu, khéng phan biet g1a tr1 tlmg lan ban hang hoa,
cung cap dich vu” (Khoan 2 Diéu 12).

Nham khuyen khich va tao diéu kién cho td chirc, doanh nghiép 4p dung
héa don dién tir, Nghi dinh nay quy dinh cu thé vé cac dbi tuong duoc co quan
thué cung cap dich vu hoa don dién tir c6 ma mién phi (Piéu 13 Nghi dinh
119/2018/ND-CP).

Hién nay trén pham vi ca nudc cé khoang hon 1000 doanh nghigp thuc
hién hdéa don dién ta: Co ban cac tinh, thanh trén ca nudc déu cé doanh nghiép
st dung hoa don dién tu, tuy nhién tap trung cha yéu & hai thanh pho lon la Ha
N61 va thanh phé Ho6 Chi Minh, 1a cac doanh nghiép lon hoat dong trong linh
vue thuong mai, dich vy, co ha téng cong nghé thong tin phat trién (nhu Tap
doan Dién luc Viét Nam (EVN), Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam
(VNPT), Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel), Tong Cong ty Hang khong
Viét Nam (VNA), Cong ty Van tai duong sat Sai Gon Ha Nbi...). Viéc 4p dung
hoa don dién tir tai cac doanh nghiép néu trén dugc danh gia mang lai két qua
tot, duoc khach hang chap thuin, mang lai hiéu qua thiét thuc vé thoi gian va
tiét kiém chi phi cho doanh nghiép; qua do, day manh tng dung céng nghé
théng tin trong cong tac quan ly kinh doanh, hach toan ké todn nang cao hiéu
qua san xuat, kinh doanh, chat luong dich vu va tang kha nang canh tranh cua
doanh nghiép. Vé phia khach hang: khich hang da hgp tac hon véi doanh nghiép
st dung hoa don dién tir. Viéc st dung hoa don dién tor da giup khach hang
thudn tién trong thanh toan, khach hang co thé truy cap vao Website ctia bén ban
dé xem va tai hoa don khi can do do6 khach hang khong phai luu trit, bao quan
hoa don, tranh rii ro mat héa don va tiét kiém duogc chi phi do khong phai in ra
oiay.

Bén canh d6, Bo Tai chinh da ban hanh Quyét dinh s6 1209/QB-TCT
ngdy 23/6/2015 vé thi diem st dung héa don dién tir c6 md xé4c thue ctia co quan
thué cho cac doanh nghiép tai 03 thanh pho Ha Noi, H6 Chi Minh va Da Nang.
Tinh dén hét thang 3/2019 két qua di c6 hon 319 Doanh nghiép da dugc phé
duyét tham gia trién khai thi diém, 279 Doanh nghiép da dang ky phat hanh hoa
don va 255 Doanh nghiép da xuat hoa don véi hon 7 triéu héa don di duoc c:‘f‘lp
ma xac thue.

Qua hon 03 nam trién khai thi diém, hoa don dién tir ¢6 ma xac thuc cia
co quan thué da dan di vao thuc tién va mdt s6 doanh nghiép tham gia thi diém
d3 lua chon st dung dé thay thé cac hinh thirc héa don trude day. Nhiéu doanh
nghiép nhan thay loi ich cia hoa don dién tir ¢6 ma xé4c thyc cla co quan thué da
lién hé den Cuc Thué dé diang ky duoc tham gia trién khai thi diém cho thay
murc d6 can thiét str dung héa don dién tir c6 ma xac thuc.
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4.3. Dd}/ manh cung cép dich vu cong truc tuyén miurc do 4 cho cac dich
vie khai nop thué, hoan thué doi voi doi twong ndp thué la ca nhdn, doanh
nghiép

a) Vé khai thué, nop thué dién ttr déi v6i ca nhan cho thué nha

Nham trién khai viéc khal va nop thué dién tr d6i v&i ca nhan hoat dong
cho thué tai san, ndp thué dién to déi vai lé phi trudc ba (LPTB), thué thu nhap
ca nhan (TNCN) trén pham vi toan quoc, B Tai chinh dd ban hanh Quyét dinh
30 2715/QD-BTC ngay 29/12/2017 vé viéc trién khai tiép nhan va xu ly ho so
khai thué gia tri gia tang, thu nhép c4 nhan dién tir d6i v6i cd nhan cho thué tai
san. Pén nay viéc khai va ndp thué dién tir da trién khai tai 32 tinh, viéc trién
khai dd mang lai hiéu qua, tinh dén ngay 20/03/2019 di cé khoang 49.075 tai
khoan, tdng 146% so v6i cung ky nam 2017 (33.646 tai khoan) diang ky giao
dich dién tu voi khoang 171.360 to khai dién ta, tang 301% cung ky ndm 2017
(56.818 t& khai dién tu) da duoc thuc hién.

b) Ve nop thué dién tir cta ca nhan:

Ngay 30/08/2018, Tong cuc Thué di ban hanh Quyét dinh s6 1403/QD-
TCT quy dinh vé chuan trao d6i dir liéu giita hé thong ctia Téng cuc Thué va
Ngan hang thuong mai, don vi trung gian thanh toan dap (g hinh thirc nop thué
dién tr bang hinh thie Internet Banking. Céan ct trén quy dinh nay, Tong cuc
Thué di phoi hop dé két ndi véi cac Negan hang thuong mai c¢6 phan va Cong ty
c6 giai phap thanh todn thué dién tir nhu 1a Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Vit Nam (Vietcombank), Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
(Vietinbank), Ngén hang Noéng nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam
(Agribank), Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (Ngan hang VPBank),
Cong ty Co phan thanh toan Qudc gia Viét Nam (Cong ty Napas) cung cap dich
vu nop thué dién tir cho c4 nhan. T thang 9 nim 2017, mot s6 ngan hang da
chinh thire trién khai thi diém dich vu Nop thué dién t&r v&i nhiéu tién ich danh
cho cac ca nhan. Theo do c4 nhan c6 tai khoan tai cdc ngan hang thuc hién viéc
ndp thué dién tr theo hinh thirc Internet Banking cua céac ngan hang.

c) Vé trién khai dich vu khai nop 1€ phi trude ba (LPTB) dién to 6 td, xe
may

Trién khai cho to chuce, ca nhan khai ndép LPTB dién tu: B Tai chinh da
ban hanh: (i) Théng tu s6 05/2018/TT-BTC ngay 22/01/2018 vé viéc huéng dan
thi diém vé khai, ndp 18 phi trudce ba dién tir doi véi 6 t6, xe may va trao doi dit
liéu dién tir thu ndp 1& phi trudc ba ddi véi 6 t6, xe may; (i) Coéng van sb
11536/BTC-TCT va Céong van so 11537/BTC-TCT ngay 21/9/2018 gtri Bé
Cong An, Bo Giao Thong van tai vé viéc trién khai ky Quy ché phoi hop cong
tac va trao doi dit liéu dién tir thu ndp 1é phi trude ba dbi véi 6 10, xe may; (111)
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Hoan thién du thao Quy ché phoi hcrp de théng nhat trién khai giita 03 co quan
(Diang kiém, Thué, Cong an) va chuan bi ky két sau khi trién Khai thi diém khai,
né6p LPTB dién tir theo Thong tu SO 05/2018/TT BTC. Hién nay, Tong cuc Thue
dang tién hanh thr nghnﬂm hé thong két noi véi Cuc Canh sét giao thong (Bo
Cong An) trién khai kiém thty tai Ha Noi. Theo ké hoach 13 trinh sé& trién khai thi
diém tai Ha Noi, H6 Chi Minh. Trén co s két qua thi diém sé trién khai mé
rong dén cac tinh thanh phd trong ca nudc trong nam 2019.

d) Thi diém trién khai, ddn din m& rong thuc hién ndp thué dién tir doi
v6i ¢4 nhéan kinh doanh théng qua t6 chirc nhén uy nhiém thu thué

Ngay 15/6/2015, B Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 92/2015/TT-BTC
hudng dan thuc hién thué gia tri gia ting va thue thu nhap ca nhan d6i voi ca
nhan cu tru ¢ hoat dong kinh doanh; huong dan thuc hién mot s6 nodi dung sua
ddi, bd sung vé thué thu nhap ca nhan quy dinh tai Luat stra dm bo sung mot $O
didu cua cac Ludt vé thué sé 71/2014/QH13 va Nghi dinh s6 12/2015/ND-CP
ngay 12/02/2015 cua chmh phu quy dinh chi tiét thi hanh luét stra doi, bo sung
mot so didu cta cac luat vé thué va stra doi, bo sung mot s6 diéu clia cac nghi
dinh vé thué. Theo do, tai cac dia ban chua thuc hién ndp thué qua phuong thuc
dién tr, Co quan quan ly thué uy nhiém cho cac td chure thu thué déi véi ca nhan
kinh doanh ndp thué khoan.

Tl 1/1/2016, Tong cuc Thué da thuc hién thi diém ndp thué dién tu thong
qua t6 chuc duoc Uy nhiém thu thué dbi véi céc ca nhan, ho kinh doanh nép thué
theo phucmg phap khodn va dad mo rong thi diém 2 lan. Ngay 31/5/2018 Tong
cuc Thué tiép tuc ban hanh 15 Quyét dinh mo rong thi diém 0y nhiém thu thué
ddi v&i ci nhan kinh doanh ndp thué khoan tai 15 tinh trén ca nudc. Ngay
19/6/2018, Téng cuc Thué da ban hanh Céng vin so 2430/TCT-TNCN chi dao
15 Cuc thué trién khai thi diém uy nhiém thu thué doi véi ca nhén kinh doanh
nop thué khoan.

Pén nay, da ¢ 316/711 Chi cuc Thué thudc 29 Cuc Thué céc tinh, thanh
pho tham gia thi diém uy nhiém thu thué ddi véi ca nhan kinh doanh ndp thué
khoan va 316 Chi cuc Thué d3 dua hé thong ung dung vao hoat dong, dap ung
viéc uy nhiém thu thué d6i véi CNKD ndp thué khoan thong qua to chirc duoc
ay nhiém thu thué.

Ngay 10/8/2018, Tong cuc Thué da tfi chirc hdi nghi tap huan quy trinh
nghlep vu (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1939/QPb- TCT ngay 06/1 1/2017)
va to chue trién khai, hucmg dan su dung ung dung CNTT ve uy nhiém thu thué
cho 29 Cuc Thué dang trién khai thi diém uy nhiém thu thué va da chinh thac
van hanh hé thong ung dung CNTT dé truyén dit liéu cho t6 chic Gy nhiém thu
thué.
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Nhu vay, vé cai cach tha tuc hanh chinh, tao didu kién thuan loi cho nguoi
nop thué di dat dwoc muc tiéu yeu cau dat ra, cu thé:(i) Poi véi nguol nop thué:
Gia tang tién ich cho nguoi ndp thué thong qua viée da dang hoa cac hinh thuc
nop thué, tiét kiém thoi glan, cong suc cua ngudi nop thué; thuc hién ndp thue
nhanh chéng, dé dang; (ii) Poi véi co quan thué: tiét kiém chi phi, thoi gian va
nhan luc cho nganh thue; giam thiéu su tlep xuc truc tlep gitta can bd thué va
ngudi ndp thué; tranh cdc rui ro, tiéu cyc tiém an; (iii) Poi voi xa hoi: Phu hop
vol chu truong chung cua Chinh phu la xd hoi héa cac dich vu cong, tiét kiém
chi phi cho xd hdi va nganh thué théng qua viée tin dung he thong CNTT hé
thong co s& ha tang, kinh nghiém trong cong tic quan ly ngudn nhan luc sdn ¢é
cua don vi nhan ty nhiém thu thué trong cong tac thu thué.

I1. Nang cao ning lyc quin Iy va o chire hoat dong thuong mai dién
tw

1. Vé ning cao ning luc quan ly nha nwéec vé TMDT tal cac dia
phwong

Thuong mai dién tr dd nhan duogc nhiéu su quan tam tu cac dia phuong
véi 59/63 tinh, thanh pho d3 xay dung Ké hoach phat trién TMPT cua dia
phuong cho giai doan 2016 - 2020. Nham trién khai Quyét dinh 1563, da sb céac
tinh thanh pho d3 bo tri ngén sach dé trién khai cac hoat dong quan ly nha nudc
vé TMDT, tuyen truyén dao tao, hd tro doanh nghiép U:ng dung TMDT vao hoat
dong san xuat kinh doanh, v.v...Hoat dong thanh tra, kiém tra nham tdng cuong
quan ly nha nudc trong linh vuc TMDT ciing duge to chire thudng xuyén, bén
canh cac bién phap hd trg nham tao méi truong lanh manh, binh ding cho
TMBT phat trién.

2. Vé xay dung co ché, bd may quan ly hoat dong thwong mai dién tu

Thuc hién quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, tir nam 2013 B6
Coéng Thuong di tiép nhan hé so ding ky/théng bao website TMDT qua Cong
thong tin quan ly hoat dong TMDT (www.online.gov.vn). S6 luong doanh
nghi¢p va ca nhan thue hién thu tuc thong bao/dang ky tang nhanh trong giai
doan 2013 — 2018, cu thé: tir 1.923 tai khoan doanh nghiép ndm 2013 1én 34.678
tai khoan nim 2018 (tang 18 lan); tir 305 tai khoan c4 nhan nam 2013 1én dén
12.036 ndm 2018 (tang 39,5 lan); tir 344 ho so ding ky website cung cap dich vu
TMDT nam 2013 1én 4.132 ho so nam 2018 (ting 12 lan); tr 518 hé so thong
bao website TMDT béan hang 1én dén 45.817 ho so nam 2018 (tang 88,4 14n).

S6 liéu thong ké tir Cong thong tin quan 1y hoat dong TMDT cho thay,
dén nam 2018, sb lugng website TMDT ban hang duogc xac nhan thong bao la
24.247 website, tang 37,4 lan so v&i nam 2013; trong khi do, sO luong website
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cung cap dich vu TMPT dugc xdc nhan dang ky nam 2018 la 1 091 website,
ting 6,9 lan so véi nim 2013.

Viéc thuc hién thong bao, dang ky website/ung dung TMDT cua thuong
nhan, t6 chirc, c4 nhan d6i véi B6 Cong Thuong 1a budc quan trong trong viéc
minh bach héa théng tin, ho tro cong tac quan ly hoat dong TMDT cung nhu
cong tac :Jao vé nguoi tiéu dung trong giai quyét tranh chap khi cac giao dich ¢6
céc van dé xay ra. Hang hoa, dich vu duoc gidi thiéu trén mang phai dugce cung
cip nhitng thong tin co ban dé khach hang c¢é thé xac dinh chinh xac dic tinh
cua hang hoa, dich vu nhiam tranh su hiéu 1am khi quyét dinh viéc thuc hién glao
dich; ddi véi thong tin vé ngudi so hiru website/timg dung TMDT, cé4c théng tin
toi thiéu cling phai dugc cong bd céng khai trén giao dién cuia website/ting dung
TMDT.

3. Vé gidi quyét tranh chap va xir Iy vi pham

Théng qua Cong thong tin Quan 1y hoat dong TMPT, B6 Cong Thuong
da tiép nhan nhiéu thong tin phan anh cla cac té chire, ca nhan vé cac truong
hop vi pham lién quan dén TMDT, day ciing la dia chi cac thong tin canh bao
duoc ding tai dén nguoi tiéu dung. Vi du, trudng hop xir Iy vi pham trong thang
8/2018 dbi véi viec mot so website TMDT déng ban cac san pham do choi tré
em c6 st dung ban d6 “duong ludi bo” trén Bién Dong. Trong thoi glan ngan
Bo Cong Thuong di thong tin t&i tat ca cac san giao dich TMDT lon de yeu cau
(i) kiém tra, ra soat, g& bo khéi website va tmg dung TMDT cac san pham do
choi, 4n pham c¢é sir dung ban d6 néu trén (néu co), (ii) doi véi cac san giao dich
TMDT, trién khai cac bién phap ky thuat/bd loc, nhin su kiém duyét... nhim
ngin chin, loai bé va xir Iy cac san pham vi pham va cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat khac (néu cd) trén website va tmg dung TMBDT theo quy dinh.
Két qua, cung vai viéc thdo g& cac mit hang vi pham phdp luét trén cac website,
ang dung TMDT, thong qua dir liéu trén Cong théng tin quan ly hoat dong
TMDT, co quan quan ly chic nang da nhanh chong xac minh duoc do6i tuong vi
pham, dong thoi kiém tra, 14p bién ban va thu gifr nhiéu thung hang cia doi
tuong nay .

Lién quan dén hoat dong thanh tra, kiém tra trong linh vuc TMDT. Trén
co s cdc quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, B6 Cong Thuong di tién
hanh thanh tra, kiém tra nhiéu truong hop vi pham hanh chinh trong TMDT, xu
Iy nhiéu trudng hop vi pham lién quan dén hang gia hang nhai trén méi trudng
mang. Cu thé, téng mirc Xt phat vi pham hanh chinh nam 2015 1a 3.5 ty VND ,
nam 2016 14 4.5 ty VND va nam 2017 12 gan 6 ty dong, nim 2018 1a 7 ty dong.

4. Vé hoat dong thong ké thwong mai dién tir
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Hoat dong théng ké vé& thuong mai dién tir da duoc thuc hién & nhidu
phuong dién:

- B6 Cong Thuong da chu tri thuc hién Chuong trinh diéu tra théng ké
quoc gia vé thuong mai dién tir vao nam 2017 va nam 2019 (Chuong trinh duoc
thuc hién 2 ndm mdt lan). Muc tiéu cua Chuong trinh 13 diéu tra “Sé don vi ¢6
giao dich thuong mai dién tir” nam trong bd chi tiéu thong ké qudc gia duge ban
hanh theo Quyét dinh s6 43/2010/QD-TTg ngay 2/6/2010:

- Tu ndm 2012, B6 Céng Thuong bién soan cong bo Sach tring vé TMPT
Viét Nam véi cac so liéu thong ké tinh hinh trién khai ung dung TMDT trén
toan quoce, nhdm hd tro hoat dong quan ly nha nudc, hoat dong kinh doanh va
héi nhap quoc té vé TMPT.

- Ngoai ra, B6 Cong Thuong clng ho trg Hiép hoéi TMPT Viét Nam xay
dung chi s san sang Gng dung TMDT (EBI) dé 1am co s& so sanh, dénh g1a
murc d6 trién khai mg dung TMPDT gitra cac nganh va dia phuong.

5, Vé ting cuong hop tac quoc té trong thuwong mai dien tw

Trong 5 nidm qua,hoat dong hop tac quoc té vé TMDBT tiép tuc duoc day
manh trén ca cac dién dan da phuong (APEC, ASEAN,...) va trong quan hé
song phuong voi mot s6 doi tac 1on nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Trung Qudc. Hoat
dong hop tac chu yéu duoc tién hanh trong cac linh vuc: nang cao nang luc quan
ly nha nudc va ho tro hoan thién khung phéap ly vé TMPT, thiic diy phat trién
thuong mai phi gidy to; hop tac bao vé thong tin cd nhan va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong giao dich xuyén bién gidi, ho trg cac doanh nghiép ning
cao hiéu qua san xuat va kinh doanh, tang cudng nidng luc canh tranh trong boi
canh toan cau hoa dang dién ra manh ma.

a. Hop tac da phuong
- APEC: Chu tri x4y dung Sang kién vé Khung Thuén loi héa TMDT

xuyén bién gidi trong APEC. Sang kién la mdt trong nhitng két qua ndi bat cua

nam APEC Viét Nam, la 1 phu luc cia Tuyén bé Lién Bo treong Ngoal giao —

Thuong mai va hién dién trong Tuyén bo Cap cao APEC 2017:

- ASEAN: Hoan tat dam phan va phé duyét Hiép dinh ASEAN vé
TMDTvaoi tu cach la don vi chu tri.

b. Hop tac song phwong

- Chu tri xay dung Ban ghi nhé hop tac vé TMDT Viét Nam- Trung Quodc
ky ngay 13 thang 5 nam 2017 tai Bic Kinh: |
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- Chu tri xay dung Ban ghi nhé hop tac vé TMDT gitta Vian phong Kinh
té van hoa Viét Nam tai Dai Bic va Van phong Kinh té van héa Dai Bac tai Ha
No1 ky ngay 23 thang 5 nam 2017 tai Ha Noi;

- Chu tri xay dung Ban ghi nhé thanh 1ap nhém cong tic vé hop tac
TMPBT Viét Nam — Trung Qudc ky ngay 13 thang 11 nam 2018 tai Ha Noi;

- Chu tri xay dung Ban ghi nhd hop tac vé TMDT Viét Nam- Ao ky ngay
15 thang 10 nam 2018 tai Ao.

III. Ha tang thanh toan cho thwong mal dién tir

1. Bé sung, hoan thién khuén kho phdp Iy va co ché chinh sdch, gidi
phdp phat trién thanh todn khong diing tién mdt (TTKDTM), thanh todn dién
fir trong thwong mai di¢n tir

- Thuc hién chu truong phat trién TTKDTM néi chung, thic day thanh
toan dién tu trong TMDT noi riéng cua Thu tuong Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu da ban hanh Quyét dinh s6 2545/0P-TTg ngay 30/12/2016 phé duyet Dé an
phat trién TTKDTM giai doan 2016-2020, trong d6 co giai phap phat trién thanh
toan dién tu phuc vu TMBT nham: Thuc day thanh toan dién tu trong TMDT,
thuc hién muc tiéu cua Quyét dinh 1563/QD-TTg (100% cac siéu thi, trung tam
mua sam va co s& phan phdéi hién dai cé thiét bi chap nhan thé va cho phép
nguoil tieu dung TTKDTM khi mua hang; 70% cac don vi cung cap dich vu
dién, nudc, vién thong va truyén thong chap nhan thanh toan héa don cua céc ca
nhan, hé gia dinh qua cac hinh thiee TTKDTM; 50% ca nhan, hd gia dinh ¢ cac
thanh phé 1on str dung phuong tién TTKDTM trong mua sam, tiéu dung).

- Dé thuc day thanh todn dién tir d6i v6i cac doanh nghiép cung tmg dich
vu cong ich (nhu: dién, nudc, vién thong, y té, gido duc...), cling nhu ho tro cung
cap truc tuyén mirc do 4 cac dich vu khai nop thué, hoan thué doi véi doi tuong
nop thué; Thi tudng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh s6 241/0D-TTg ngay
23/02/2018 phé duyét Pé dn day manh thanh todn qua ngdn hang doi voi cdc
dich vu céng: thué, dién, miede, hoc phi, vién phi va chi tra cde chuong trinh an
sinh xd héi nham: PAay manh thanh toan dich vu coéng va chi tra an sinh x4 hoi
qua ngan hang, gép phan xay dung Chinh phu dién tir, nang cao kha ning tiép
can dich vu ngan hang cta nén kinh té va phat trién TTKDTM; phan dau dén
nam 2020: 80% giao dich nop thué tai cac thanh phod truc thudc trung uong,
thanh pht:";"iI thudc tinh thuc hién qua ngan hang; 70% so tién dién tai dia ban
thanh phé, quan, thi xa thudc tinh, thanh phé truc thudc trung uwong dugc thanh
todan qua ngan hang; 50% cé nhén, ho gia dinh & cdc thanh phd 16n thuc hién
thanh toan tién nudc qua ngan hang; 80% so6 sinh vién tai cac trudng dai hoc,
cao dang nop hoc phi qua ngan hang; 50% bénh vién tai cic thanh phé 16n chap
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nhan thanh todn vién phi qua ngan hang va 20% so tién chi tra an sinh x3 hoi
dugc thue hién qua ngan hang.

- Ngén hang Nha nudc da ra sodt, bo sung, hoan thién khudn khé phép 1y
nham tao su dfjng bd va diéu kién thuan loi hon, khuyén khich phat trién thanh
todn dién t, ting cudng quan ly thanh toan bang tién mit va bao dam an ninh,
an toan trong hoat dong thanh toan dién tu, nhu:

+ Ngéan hang Nha nudc da tién hanh tong két, danh gia tinh hinh thuc hién
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP va Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP vé TTKDTM.
Nghi dinh s6 222/2013/ND-CP vé thanh todn béng tién mat dé dé xuat Chinh
phu xem xét chinh stra, bo sung nhim hoan thién co s6 phap ly cho viéc ing
dung tién bd khoa hoc cong nghé trong hoat dong thanh toan, thic day phét trién
cac dich vu thanh toan mdai, han ché viéc thanh toén bang tién mat trong cac giao
dich thanh toan trong nén kinh té.

+ Ngén hang Nha nudc di nghién ctiru dé bo sung cac quy dinh phap ly
pht hop d6i véi cac san pham, mé hinh, dich v, phuong tién thanh toan dua
trén nén tang cong nghé mdi, hién dai nhur ung dung thanh toan qua Internet
(Internet Payment) trén dien thoai di dong (Mobile Payment) ung dung cong
nghé ma hoa so6 thé (Tokenization), thanh toan phi tiép xuc (Contactless)...
NHNN da ban hanh cac Théng tu huong dan vé: Dich vu TTKDTM, mé va s
dung tai khoan, hoat dong thé ngan hang, cung rng dich vu TGTT,... Bén canh
d6, NHNN ciing ban hanh Tiéu chuan co s¢ (TCCS) vé thé chip noi dia (theo ké
hoach, muc tiéu dén cudi nam 2020, toan by the no1 dia tai Viét Nam sé duoc
chuyén doi tir thé tir sang thé chip) va TCCS dac ta k§ thuat QR Code hién thj tir
phia don vi chip nhén thanh toan tai Viét Nam lam co s& cho viéc ap dung
théng nhat mot tiéu chuan tai thi truong Viét Nam, dam bao tinh dong b6 cua ha
tang thanh toan, tranh lang phi nguon lyuc, tang cuong muc do an toan, bao mat
va gia tang tién ich cho khach hang; déng thoi, chi dao trién khai ap dung TCCS
vé thé chip, QR Code.

+ Ngén hang Nha nudc da chi dao cac to chic cung tng dich vu thanh
toan, dich vu TGTT ra sodt, cap nhét, stra doi, bo sung, ap dung cac quy dinh veé
dam bao an ninh, an toan trong thanh toan dlen tir, thanh toan truc tuyén, céc
dich vu thanh todn dua trén cong nghé cao.

2. Phdt trién, hien dai hoa co so ha téng thanh todin hé tro thanh toan
dién tir
Co s& ha tang va céng nghé thanh toan dién tir thoi gian qua tiép tuc duoc

chu trong dau tu, nang cao chat lwuong va phat huy hiéu qua, phuc vu tot cho
TMDT phat trién.
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- Dé nang cap, md rong Hé thong Thanh toan dién tu lien ngan hang
(TTDTLNH), Ngan hang Nha nudc di phé duyét Dy 4n B6 sung mot s6 dich vu
thanh toan va Tép trung héa Hé théng TTDTLNH. Trong thoi gian qua, Hé
thong TTDTLNH hoat dong 6n dinh, an toan, phat huy hiéu qua, dap ung tot
nhu cau thanh toan lién ngan hang trong toan quéc. Trong nim 2018, Hé thong
TTDTLNH da xtr 1y tong cong 137.594 nghin giao dich véi gia tri 73.110 nghin
ty doéng (tang 123% vé sb luong giao dich va 48% vé gia tri giao dich so voi
nam 2015). Hé théng TTDTLNH duogc coi la hé thong thanh toan xuong song
cua quéc gia. Trén nén tang hé théng TTPTLNH hién dai, hau hét céc ngan
hang ta1 Viet Nam co thé cung cap cac dich vu ngan hang hién dai, pham vi mé
réng, tao nhiéu tién ich cho cac doi tuong khach hang.

- Pé ho tro viée nop thué qua hé thong ngan hang, Hé thong TTDTLNH
da hoan thanh viéc két ndi voi 64 Chi nhanh Kho bac Nha nudc (KBNN) trong
ca nuée, dap tmg duoc nhu cau thu, chi ngan séch cta ngudi dan va doanh
nghiép mot cach nhanh chéng, kip thdi. Ngan hang Nha nude da phoi hop, thuc
hién khao sat tai Téng cuc Thué, Tf‘mg cuc Hai quan va KBNN dé tim hiéu
nghi€p vu, quy trinh thu NSNN; xay dung danh sach cac thong tin thu NSNN
trén 1énh thanh toan cua Hé thong TTDTLNH.

- Hé théng thanh toan no1 bd cua tung NHTM da ¢6 su phat trién vuot
bac, nhé sy dau tu vé co sé ha tang va trién khai tng dung manh mé cong nghé
phuc vu cho hoat dong thanh toan. Hau hét cac NHTM da thiét lap duogc hé
thong ngan hang 161 (Core Banking), phat trién hé thong thanh toan néi bd véi
ky thuat, cong nghé tién tién, cho phép cdc NHTM cung tmg cac dich vu,
phuong tién thanh toan hién dai cho khach hang, dap ung yeu cau thanh toan
phuc vu TMDT.

- Co 80 ha téng va cong nghé phuc vu TTKDTM tiép tuc dugc chu trong
dAu tu, ning cao chat luong va phat huy hiéu qua; céng tac dam bao an ninh, an
toan thanh toan dién tir tiép tuc duogc coi trong va ting cudng; dén cudi nim
2018, trén toan quoc c6 trén 18.570 ATM va trén 259.200 POS dang hoat dong
(tang twong tng 9,7% va 16% so v&i cudi nam 2015); POS hién da dugce lap dit
tai hau hét cac co s&, chudi phan phdi, ban 1é, khach san 16n, dang mé rong dan
ra cac co SOy té, bénh vién, truong hoc.

3. Ung dung cdc phuwong tién, dich vu thanh todn méi, hién dai

Trong thoi gian qua, cung véi sy phat trién manh mé cua céng nghé thong
tin va vién thdng, TMDT tai Viét Nam ngay cang phat trién, cac phuong tién va
dich vu thanh toan maéi, hién dai, nhu: the ngan hang, Internet Payment [Internet
Payment Vi dign tu,.. ngay cang phat trién, da dang hod dd dan di vao cudc
song, g6p phan va tao diéu kién thic day thanh oan dien tu trong TMDT:
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- Tinh hinh mo va sir dung tai khoan ca nhan tiép tuc tang 1én; dén cudi
nim 2018 da dat khoang 77,78 triéu tai khoan ca nhan (ting 32,5% so voi cudi
nam 2015). Viéc phat trién dich vu tai khodn c4 nhén tao diéu kién mo rong dich
vu thanh toan dién tir hién dai trong nén kinh té, thic dﬁy TMDT phat trién.

- Phat trién thanh toan qua dién thoai di dong, Internet:

+ Pén nay, da c6 trén 76 T6 chirc cung tng dich vu thanh toan
(TCCUDVTT) trién khai dich vu thanh toan qua Internet va 41 TCCUDVTT
thue hién qua dién thoai di dong (PTDP). Trong nam 2018, s6 lurong giao dich
tal chinh qua kénh Internet la hon 255 triéu giao dich, vdi gia tri giao dlch
khoang 16 triéu ty dong (ting tuong (ng 207% va 219% so v&i nam 2015); sb
lugng giao dich tai chinh qua kénh DTDD la hon 155 tri€u giao dich, vd1 gia tri
giao dich khoang 1,86 triéu ty dong (ting tuong ung 214% va 1.289% so voi
nam 2015).

+ Mot s6 NHTM va cong ty cong nghé thong tin, vién thong tai Viét Nam
da nghién cuu, hgp tac va dua cac cong ngh¢ moi, hién dai vao hoat dong thanh
toan trén thiét bi di dong, vo1 viec ap dung xac thuc van tay, nhan dién khuon
mdt, sinh trac, st dung QR Code, Tokenization, thanh toan phi tiép Xuc, ¢ong
nghé mPOS,... Nhiéu NHTM di phoi hop véi nha cung cap giai phép cung tng
dich vu thanh toan the qua img dung Samsung Pay. Pay la cac hinh thic thanh
toan hign dai, an toan, tién lo1, duge nguoi ti€u dung dén nhan tich cuc.

+ Viéc thanh toan bang QR Code dugc cac TCCUDVTT, t6 chic cung
ung dich vu TGTT quan tadm phat trién dé thuc day phat trién thanh toan qua
DTDD. Dén nay di c¢6 khoang 16 TCCUDVTT va mét sb t6 chuc cung Ung
dich vu TGTT cung cép gial phap thanh toan QR Code qua thiét bi di dong ra thi
truong.

Thanh toan qua Internet va DTDD gitip khach hang c¢6 thé thuc hién giao
dich thanh todn nhanh chéng, dé dang, moi lic, moi noi, khéng phu thude vao
khong gian va thoi gian, giao dich duoc thuc hién tie thoi; dong thoi gitp ca
ngudi tiéu dung va doanh nghiép tiét kiém chi phi, thoi gian,... Thanh toan qua
Internet va DTDD tao dong luc cho TMDT phat trién.

- Phét trién dich vu thanh toan thé:

+ Dén cudi nam 2018, s6 luong thé luu hanh dat mac 97 triéu thé (tdng
khoang 36,6% so véi cudi nam 2015); giao dich bang thé ciing lién tuc tang qua
cac nam; trong nam 2018 so luong glao dlCh thanh toan ndi dia qua thé ngan
hang dat trén 230 triéu giao dich voi tong s6 tién glao dich la khoang 592 nghin
ty dong. Thé ngan hang dugc sir dung ngay cang, pho bién trong TMPT, qua d6
phuc vy, ho tro tot cho hoat dong thanh toan trong TMDBDT. Bén canh cac dich vu
truyén thong nhu rat tién mat, chuyén khoan, sao ké, cac NHTM da tich hop
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thém nhiéu tinh nang vao thé ngan hang dé str dung thanh toan hoéa don hang
hoa, dich vu nhu thanh toan trong TMDT, thanh toan tién dién, nuée, cude vién
th(mg, bao hiém, mua vé é may bay, thanh toan tién mua hang hoa, dich vu truc
tuyén.. . Pong thoi, cdc NHTM cling quan tam hon dén viéc cai thién chat
lvong, dich vu thé, chu trong tang d6 an toan cua thé ngén hang.

+ Ngéin hang Nha nudc da xay dung va toé chuc trién khai Ké hoach phat
trién thanh toan thé ngan hang qua thiét bi chap nhén thé giat doan 2017-2020
(Ké hoach s6 10/KH- -NHNN), nham thtic day phat trién thanh toan thé ngan
| hang qua thiét bi chap nhan thé tai diém ban, g6p phan thuc sy vao viée phat
trién TTKDTM trong dan cu; ngay 01/01/2019, Chinh pht dd ban hanh Nghl
quyet $O 02/NQ-CP vé tlep tuc thue hién nhiing nhiém vu, giai phap chu yeu cai
thién moi truong kinh doanh ning cao ning luc canh tranh quéc gia va dinh
hudng dén nam 2021, trong dé chi dao Chu tich UBND cip tinh yéu cau 100%
truong hoc, bénh vién, cong ty dién, cong ty cap, thoat nude, cong ty buu chinh,
vién thong trén dia ban do thi phdi hop voi céc ngan hang, t6 chirc cung Ung
dich vu TGTT dé thu hoc phi, vién phi, tién dién,... bang phuong thiic
TTKDTM, uu tién thanh toan bang thiét bi di dong, thanh toéan qua POS. Trong
nim 2018, s6 luong, gia tri giao dich qua POS cé muc ting truong khé cao; s6
luong giao dich dat gan 220 triéu giao dich véi oid tri giao dich dat gan 458
nghin ty dong (twong Ung tang 45,46% va 29,9% so v&i nam 2017).

- Vi€c phat trién mot s6 mod hinh, dich vu thanh toan ban lé:

+ Ngan hang Nha nuéce chi dao, trién khai Hé théng thanh toan bu tru tu
dong phuc vu cac giao dich thanh toan ban 1é (ACH) tai Viét Nam; x4y dung
hanh thang phép 1y cho viéc trién khai, van hanh Hé thong ACH, qua dé thiét
lap ha tﬁng thanh toan ban lé hién dai, hoat dong hiéu qua, lién tuc, phuc vu tot
cho hoat dong thanh toan trong TMDT.

+ Trong thdi gian qua, cing v&i su phat trién manh cua CNTT va vién
thong va moi lién hé mat thiét gitta CNTT v6i hoat dong thanh toan di hinh
thanh nén cac t6 chtrc hoat dong trong linh vuc. CNTT tham gia vao viéc cung
ung céac dich vu trung gian, hd tro thanh toan (t6 chie cung tng dich vu TGTT).
Dich vu TGTT da tao thém cac kénh thanh toan méi, tién ich, tién loi, budc dau
g6p phan lam thay doi thoi quen thanh toan bang tién mat trong dan cu. Théng
qua dich vu TGTT, ngudi dung ¢6 thé giao dich, thanh toan truc tuyén cac hang
hoa, dich vu tai cac website TMPT va thuc hién nhiéu dich vu tién ich khéc.
Hoat dong TGTT gbp phan dat dugc muc tiéu cua Quyét dinh 1563/QP-TTe.
Pén nay, NHNN di cho phép 29 t6 chuc khong phai 1a ngan hang thuc hién
cung ung cac dich vu TGTT.

- Viéc trién khai thanh toan dién tr doi véi céc doanh nghlep cung ung

dich vu cong ich, dich vu cong, cling nhu ho tro cung cap truc tuyén muc do 4
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trong trién khai ndp thué dién tir da dat dugc nhiing két qua cu thé, nhu: 50 ngan
hang thoa thuan phéi hop thu thué dién tir voi Thué, Hai quan trén pham vi 63
tinh, thanh phé va tat ca cac quan, huyén trén ca nudc; 27 ngan hang va 10 to
chirc cung tmg dich vu TGTT phoéi hop thu tién dién; 100% co s& kham chita
bénh truc thudec Bo Y té da bat dau trién khai Dé an phoi hop v(1 cac ngan hang
dé nho thu ho tién kham chira bénh; s6 nguol nhan cac ché d6 bao hiém xa h01
(BHXH), tro cap that nghiép qua tai khoan ca nhan (chiém khoang 21% tong s6
ngudi huong cac ché ¢ BHXH)...

- Bén canh do, hién nay, Ngan hang Nha nudc di c¢6 17 dich vu céng truc
tuyén muc do 4, 16 dich vu coéng truc tuyén muc do 3 va dang thuc hién nang
cép cac dich vy cong tor mire d¢ 2 1€n muc do 3, 4 theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu.

IV. Ha tang céng nghé théng tin, vién thong, an toan thong tin cho
thwong mai dién tir

1. Phat trién, ning cdp ha tang vién thong, khuyén khich phit trién irng
dung TMPT trén nén ting di dong

Pé thuc day viéc truy cap thong tin, ndéi dung sé cing nhu su dung cac
dich vu thu(:mg mai dién tir trén thiét bj di déng, viéc phat trién ha tang so lién
quan dén ha tang vién théng va mang di dong [a mot trong nhlrng no1 dung quan
trong. Pén nay, Ludt Vién thong, Luat Tan sd vd tuyén dién va hé théng céc van
ban quy pham phap luat hudng dan thi hanh luét duoc ban hanh d3 co ban hoan
thign hanh lang phap ly quan ly hoat dong kinh doanh dich vu vién thong theo
ding théng 1é tién tién trén thé gidi nham thac day canh tranh, mo clra thi
truong, tao thuin loi cho cac thanh phan kinh té tham gia kinh doanh dich vu
vién thong trong méi trudng binh dang, céng bing, minh bach theo co ché thi
trudng. Thi trudng vién thong tiép tuc dugc mo rong v&i su tham gia cua nhiéu
thanh phan kinh té (d¢én cudi nam 2018 da c6 gan 100 doanh nghiép dugc cap
phép; trong d6 so6 luong doanh nghiép duoc cap gidy phép tham gia dau tu thiét
lap ha tang mang vién thong tang hon 3 lan so véi nim 2010). Mot s6 két qua
dat dugc nhu sau:

- Ha tang vién thong da phu rong khip toan quoc hon 600.000 km cap
quang toi cap huyén trén toan quoc, vOi toc do truy nhép cao (dat tren 2 7MBps).
C6 35 doanh nghi€ép cung cap dich vu, s6 thué bao bang réng co dinh trén 13
triéu (trong d6 hon 12 triéu thué bao str dung cap quang FTTx, toc do truy nhap
l6n hon 10MBps). Tong bang thoéng qudc té dat hon 8,1 TBps, bing théng ket
noi trung chuyén trong nuoce (qua VNIX) dat 7,5TBps, sir dung 16 triéu dia chi
[pv4, c6 465000 tén mién .vn dang hoat dong.
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- Mang di dong rat phat trién, c6 6 doanh nghiép duge cap phép cung cap
dich vu, 1 doanh nghiép dugc cap phép thir nghiém 5G. Vé6i 260.000 tram BTS
trén toan qudc, ty 1é phi song dat 99,7%. Tong s6 thué bao bang rong di dong la
55,5 triéu (trong do chu yéu la dién thoai di dong ~50 triéu). Toc do bang rong
di dong dat 22MBps.

Ngoai ra, ngay 15/11/2017, B Thong tin va Truyén cling dd ban hanh
Théng tu s6 32/2017/TT-BTTTT quy dinh vé viée cung cap dich vu cong truc
tuyén vél bao dam kha nang truy cap thuan tién d6i véi trang thong tin dién tir
hodc cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc. Trong do, xay dung ndi dung
Pidu 17 vé hd tro truy cip cho thiét bi di dong.

Theo Sach trang TMDT Viét Nam, ty 1& doanh nghiép website TMDT ¢6
phién ban tuong thich voi thiét bj di dong tang tir 15% ndm 2014 [én 16% nam
2018. Ty 1é doanh nghiép c6 Uing dung ban hang trén thiét bi di dong tang tur
11% nam 2014 lén 13% nam 2018;

2. Ban hanh chinh sdch va thwe hién cdac bién phdp dam bao an toan
thong tin trong giao dich thwong mai dién tir

Negay 19/11/2015, Quoc hdi di théng qua Ludt An toan thong tin mang.
Luat nay quy dinh vé hoat déng an toan thong tin mang, quyén, trach nhiém cua
co quan, to chirc, ca nhén trong viéc bao dam an toan thong tin mang; mat ma
dan su; tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vé an toan thong tin mang; kinh doanh
trong linh vuc an toan thong tin mang; phat trien nguon nhan luc an toan thong
tin mang; quan ly nha nudc vé an toan thong tin mang.

Sau khi Luét An toan thong tin mang dugc ban hanh, B6 Thong tin va
Truyén théng da duogce giao chu tri xay dung ban hanh hodc trinh cap c6 tham
quyén mot so vin ban, cu thé:

- Nghi dinh s6 108/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét diéu kién kinh doanh san phém,, dich vu an toan thong tin mang.

_ Nghi dinh s§ 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu ve bao
dam an toan hé théng thong tin theo cap dd.

_ Quyét dinh sb 632/QD-TTg ngay 10 thang 5 ndm 2017 cua Thu tudng
Chinh phtu Ban hanh Danh muc linh vuc quan trong can uu tién bao dam an toan
thong tin mang va hé thong thong tin quan trong quéc gia.

- Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang 4 ndm 2017 cua B¢
Théng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng dan mot s6 dicu cua Nghi
dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do.
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- Thong tu s6 13/2018/TT-BTTTT ngay 15 thang 10 nam 2018 cua B
Thong tin va Truyén thong quy dinh Danh muc san phadm an toan théong tin
mang nhap khau theo gidy phép va trinh tu, tha tuc, ho so cap Giay phép nhap
khau san pham an toan thong tin mang.

Mot van ban quy pham quan trong khac di duge Quoc héi thong qua ngay
12/6/2018 1a Luat An ninh mang. Theo d6, Luat quy dinh trach nhi€ém cua cac
doanh nghiép trong va ngoai nudc can phai thuc hién khi cung cap dich vu trén
mang vién théng, mang Internet va cac dich vu gia ting trén khong gian mang
tai Viét Nam. Hién nay, Chinh phu dang xay dung du thao Nghi dinh quy dinh
chi tiét Luat An ninh mang., '

V. Pay manh dich vu ¢ong truc tuyen lién quan dén sian xuat kinh
doanh, ting cwong wng dung cong nghe thong tin trong cac thi tuc hanh
chinh cong

1. Day manh giao dich dién tu trong noi bo va giita cac co quan nha
nwoc voi nhau

Trién khai Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg, ngay 12/3/2019, Thu tudng
Chinh phu d3 nhan nat chinh thire khai truong Truc lién théng van ban qudc gia,
do Van phong Chinh pha chu tri trién khai xay dung. Theo d6, 100% céc b,
nganh, dia phuong da két ndi lién thong cac hé thong quan ly van ban va diéu
hanh va guri, nhdn van ban dién t& qua Truc lién thong van ban quoc gia. Sau 3
thang van hanh (ttr 12/3/2019 dén 12/6/2019), dén nay da c¢6 hon 46.000 vin ban
olri va hon 130.000 van ban nhan trén Truc lién théng van ban qubc gia. Két qua
ban dau ctia Truc lién thong van ban quéc gia sé gop phan tac dong manh mé,
thay d6i tu duy, tu tudng cta can b, cong chuc khi thi hanh cong vu.

2. Pdy manh cung cip dich vu céng trwe tuyén, phit trién Chinh phu
dién tir

Dé trién khai viéc ng dung cong nghé thong tin trong hoat déng cia co
quan nha nudc giai doan 2016 - 2020, Thu tudéng Chinh phu da ban hanh Quyét
dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 phé duyét Chuong trinh qubc gia vé ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc giai doan 2016-
2020; Quyét dinh s6 153/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ngay 30/01/2018
phe duyét Chuong trinh muc tieu CNTT gial doan 2016-2020.

Ngay 07/3/2019, Chinh phii di ban hanh Nghi quyét sé 17/NQ-CP vé mét
sO nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién ti gial doan 2019 -
2020, dinh huéng dén 2025. Theo do, mét sb chi tiéu dat ra cho giai doan 2019 -
2020 lién quan dén dich vu céng nhu sau:

- Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong so ho so giai quyét thi tuc

hanh chinh cua tung bd, nganh, dia phuong dat tir 20% tr¢ 1€n; tich hop 30% cac
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dich vu cong tn_rotuyén muc do 3, 4 cua cac bg, nganh, dia phuong voi Céng
Dich vu c¢ong quoc gia; 100% hod so giai quyét tha tuc hanh chinh dugc thuc
hién thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tir cap b, cap tinh.

- T6i thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién & muc do 4; 50% Céng
Dich vu céng cap bd, cap tinh cung cip giao dién cho céc thiét bi di déng; 100%
dich vu coéng duwoc ho tro st dung, giai dap thic mic cho ngudi dan, doanh
nghiép; 50% co quan nha nudc cong khai muc d6 hai 1ong clia ngudi dan khi str
dung dich vu cong truc tuyén; 100% Céng Thong tin dién tir cac bo, nganh, dia
phuong céng khai théng tin day du theo quy dinh tai Nghi dinh sé 43/2011/ND-
CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu; 20% dich vu cong truc tuyén su
dung chir ky s6 trén nén tang di dong dé thuc hién thi tuc hanh chinh; 50% dich
vu cong truc tuyén xir 1y béng ho so dién tir; 20% théng tin cla ngu:ﬁri dan dugc
tu dong nhap vao biéu mau truc tuyén; 50% dich vu cong tryc tuyén sir dung dir
lidu tir Co 56 dit lidu quoc gia vé Pang ky doanh nghiép.

- 20% sb lugng ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé thong thong tin
Chinh phu dién tr duge xac thue dinh danh dién ti thong subt va hop nhat trén
tat ca cac hé théng thong tin cla céc cap chinh quyén tir trung uong dén dia
phuong.

Ngoai cac chu treong, chinh sach néu trén, Chinh phu, cac bd, nganh, dia
phuong cling dd ban hanh nhiéu chinh sach, vin ban phép 1y lién quan khac dé
dan hoan thién thé ché, khuén kho phép 1y cho ung dung c¢dng nghé thong tin,
xay dung chinh phu dién tir tai nude ta. Dong thoi, hoan thién hé thong to chire
chi dao, quan ly, diéu hanh vé hoat dong tmg dung cong nghé théng tin, xay
dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir thong nhét tir Trung vong dén dia
phuong. Vé cong tac chi dao, tai Chinh phu thanh 1ap Uy ban quéc gia vé Chinh
phu di€n tir; tai cac bo, nganh dia phuong kien toan, thanh lap Ban chi dao veé
Chinh phu dién tu, Chinh quyen dién tu.

Ngoai ra, dé thuc day viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu Buu chinh ¢6ng ich; Bé Thong tin va Truyén thong da
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg cta Thu tudng Chinh phu
vé viéce tiép nhan ho so, tra két qua giail quyét thu tuc hanh chinh gqua dich vu
Buu chinh cong ich. Tinh dén hét thang 02/2019, di c6 63/63 Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thudée Trung wong va 11 Bo/nganh da trién khai thuc
hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu Buu chinh céng ich; 100% hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
phét dén dia chi nhan.

3. Co ché mét civa quéc gia, Co ché mot civa ASEAN

a) Trién khai Co ché mot cua quoc gia
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Pén ngay 27/5/2019 da c6 13 Bo, 1génh tham gia két n6i; 173 thu tuc
hanh chinh duoc dua 1én Co ché mot cira cuoc gia v&i tong s6 ho so hanh chinh
d3 duoc xur 1y trén Cong théng tin mot cura quoc gia 1a trén 2,2 triéu bo ho so va
gan 30 nghin doanh nghiép tham gia (Tinh dén ngay 31/12/2018, da c6 153 thu
tuc hanh chinh cta 12 B9, nganh két néi, vdi gan 1,8 triéu ho so cia 26.400
doanh nghiép).

Nhin chung, cac BJ, nganh da co su chuyén bién tich cuc trong trién khai
Co ché mdt cira qubc gia. Pac biét 1a sau Hoi nghi toan qudc thic day Co ché
mot cua quéc gia, Co ché mét ctra ASEAN va tao thudn loi thuong mai do Thu
tudng Chinh phii Nguyén Xuan Phuc chu tri ngay 24/7/2018, da ¢ su phat trién
dot pha, chi trong khoang 5 thang (tu 24/7/2018 - 3 1/12/2018) cac Bo, nganh da
trién khai thém duge 100 thi tuc méi trén Co ché mét cira quoc gia.

b) Trién khai Co ché mot ctra ASEAN

T ngay 01 thang 01 nam 2018, Viét Nam d4 chinh thirc trao déi thong tin
Giéy chirng nhan xudt Xxr mau D (C/O form D) dién tu vo1 4 nudc Singapore,
Malaysia, Indonesia, Thai Lan va st dung chimg tir nay lam cén cu dé 4p dung
murc wu dai thué quan theo Hiép dinh thuong mai hang héa ASEAN.

T ngay 01/01/2018 dén ngay 27/5/2019, tong s6 C/O form D do Viét
Nam gui di 1a 142.400; tong s6 C/O form D Viét Nam nhin duoge tir cac nudc
ASEAN la 80.700 (Tinh dén ngay 31/ 12/2018, tong s6 C/O form D Viét Nam
nhan tr 04 nudc ASEAN la: 59.053. Tong s6 C/O form Viét Nam gui sang Cac
nude la: 98.820). Trong thoi gian téi, theo ké hoach sé trién khai két ndi k§ thuat
thir nghiém trao doi thong tin to khai hai quan ASEAN, ching nhan kiém dich
thuc vat (ePhyto), ching nhan kiém dich dong vat (e-AH).

Viéc trién khai Co ché mét cira quoc gia, Co ché mot cira ASEAN da gitp
giam thiéu giay t&, rut ngan thoi gian, giam chi phi thuc hién cac tha tuc hanh
chinh trong linh vuc xuat nhap khau, lam thay d6i can ban phuong thtc quan 1y,
kiém tra chuyén nganh; dong thoi day manh phat trién Chinh phua dién tir, nang
cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua cac co quan nha nudc, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép ngay cang tot hon.

4. Hoan thién hé thong hai quan dién tiv
a) Thuc hién thu tuc hal quan tu dong

Hién nay, tha tuc hai quan hoan toan thuc hién bang phuong thitc tu déng
thong qua Hé thong VNACCS/VCIS & mutc db rat cao. 100% co quan hai quan
cac tinh, thanh phé (bao gdm 35/35 cuc Hai quan tinh, thanh phd véi 100% chi
cuc) da thuc hién thu tuc hai quan dién tir thong qua Hé théng thong quan tu
dong VNACCS/VCIS; 100% cac quy trinh thu tuc hai quan co ban di duogc tu
dong hoa trén pham vi toan quoc tdi cap chi cuc. Hon 99,65% doanh nghiép
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tham gla thuc hién thu tuc hai quan bing phuang thirc dién tu. Hién nay, thoi
glan tlep nhan va thong quan d6i véi hang luong xanh chi tir 1-3 glay Riéng
trong nam 2018, s6 luong to khai 13 12,12 triéu to khai xuat nhap khau, tri 014
hang héa xuat nhap khau la 480,17 ty USD va s6 luong doanh nghiép xuat nhap
khau la 85,6 nghin.

b) Thuc hién quan 1y, giam sat hang héa tu dong

Tong cuc Hai quan di trién khaiHé thong quan 1y giam sat hai quan tu
dong (goi tat 1a Hé thong VASSCM) thong qua viéc két noi, trao doi thong tin
vl doanh nghiep kinh doanh cang, san bay, kho bai, dia diém chiu su giam sat
hai quan. Viéc trién khai hé thong VASSCM, hé so, thu tuc dé dua hang ra khoi
kho bai cang don gian hon; giam tiép xtc giira hai quan va doanh nghiép; giam
thoi gian di lai lam thu tuc ctia doanh nghiép xuat nhap khau, khic phuc duoc
tinh trang un tac tai cong cang/kho bii; tao ra su thuan loi, minh bach trong quan
ly diéu hanh cong viéc ciia doanh nghiép. |

Dén ngay 14/3/2019, Hé thong VASSCM di duoc trién khai tai 29/35
Cuc Hai quan tinh, thanh phé cho 359 doanh nghiép kmh doanh cang, kho, bali,
kho ngoai quan va kho hang khong.

¢) Thuce hién thanh toan dién tu

T ndm 2012, co quan hai quan da két ndi véi cac hé thong cong nghé
thong tin cua cac Ngan hang thuong mai va Kho bac nha nudc dé thuc hién
thanh toan dlen tir (E-payment), s6 thué thu duoc tir phucmg thire dién tr chiém
hon 90% s6 thu ngan sach cua Tong cuc Hai quan. Cubdi nam 2017, co quan Hai
quan da trién khai Dé an nop thué dién tir va théng quan 24/7. Theo d6, doanh
nghiép co thé ndp tién thué vao moi luc, moi noi, moi phuong tién; dam bao
tmng tin ndp tién dugc thanh khoan thué kip thoi, chinh xéc; giam thoi glan nop
thué, déng thoi théng quan hang hoa ngay sau khi ndp thué, qua d6 rat ngan thoi
gian hoan thanh thl tuc hai quan d6i véi hang héa xuat khau, nhap khau cua
doanh nghiép xudng biang muc trung binh cua nhém nudc ASEAN-4 theo chi
dao cua Chinh phu.

Két qua tinh dén hét ngay 31/12/2018, da c6 38 ngan hang thuong mai
phdi hop thu véi co quan Hai quan, trong dé c¢6 22/38 ngin hang thuc hién ca
thu bang phuong thuc dién tir 24/7, s6 thu qua ngén hang thuong mai dat
92,91% tong s6 thu ngan sach trong d6 thuc hién qua phuong thirc dién tir 24/7
dat 5,34% tong so thu ngan sach nha nudc.

5. Piy manh trién khai dau théu qua mang

B6 Ké hoach va JE)au tu da xay du:ng,, vin hanh va phat triéen Hé thong
mang dau thau quoc gl1a (gm tit la Hé théng) tai dia chi

http://muasamcong.mpi.gov.vn bao gom céac chic nang chinh: cong thong tin
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dién tu (portal); trung tam dir liéu (data center); h¢ thong chimg thuc chir ky s6
ngudi dung (PKI); phan mém dau thiu qua mang (e-bidding); va hé thong quan
Iy ngudi st dung (user management). Hé thong hoat dong theo mé hinh thuong
mai dién t&r Chinh phu - doanh nghigp (G2B).

Tl nam 2017, thit tuc hanh chinh trén He thong da dat cap do 4 trong cac
cap d6 cung cap dich vu céng truc tuyén theo quy dinh tai Nghi dinh s0
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu vé viéc cung cap thong tin va
dich vu c¢Ong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir
cua ¢o quan nha nudéc, cho phep ngudi st dung thanh toan chi phi truc tuyén, st
dung hoa don dién tir va két noi voi ngan hang dé truy xudt thong tin bao lanh
du thau qua mang. B¢ Ké hoach va Dau tu cling d trién khai cac phan mém Ung
dung cung cap thong tin dau thau qua thiét bi di dong, thu dién tir dé toi da hoa
viée cong khai thong tin d4u thau, cac thong tin vé dau thau sé dugc phan mém
tu dong guri dén dién thoai cua nguoi sir dung hang ngay.

Tinh dén nam 2018, 100% cac thong tin trong qua trinh lua chon nha
thau, thuc hién hop dong da duoc dang tai cong khai trén Hé thong. Ti 1é géi
thau mua sam cong duoc thuc hién truc tuyén trén Hé thong hién dat 18%, c6
thé dat muc tiéu dén nam 2020; qua do dua ty 1€ lua chon nha thau qua mang
bang hinh thic chao hang canh tranh, dau thau rong rai dat t6i thiéu 50% vé so
lwong géi thau va 15% veé tong gia tri goi thau.

B6 Ké hoach va Pau tu di phoi hop véi cac co quan cé lién quan ban
hanh nhiéu van ban phéap 1y huéng dan dau thau qua mang. Theo d6 dén nay, hé
thong van ban phap luat doi vdi dau thau qua mang da dugce dam bao co ban day
du, chuan héa. Cu thé nhu sau:

+ Théng tu lién tich s6 07/2015/TTLT-BKHDT-BTC ngay 08/9/2015 cua
Bo Ké hoach va Pau tu va Bo Tai chinh quy dinh chi tiét viée cung cap, dang tai
thong tin vé dau thau va lua chon nha thau qua mang;

+ Théng tu s6 07/2016/TT-BKHDT ngay 29/6/2016 cta B Ké hoach va
Pau tu quy dinh chi tiét 1dp ho so moi thau, hé so yéu cau mua sdm hang héa
d6i voi dau thau qua mang;

+ Thong tu s6 04/2017/TT-BKHDT ngay 15/11/2017 cua Bo Ké hoach va
Pau tu quy dinh chi tiét vé lura chon nha thau qua hé thong mang dau thau quoc
gla; '

+ Thong tu s6 06/2017/TT-BKHDT ngay 05/12/2017 ctia Bé Ké hoach va
Pau tu quy dinh chi tiét viéc cung cap thong tin vé dau thau, bao céo tinh hinh
thuc hién hoat dong dau thau vé lua chon nha thau;
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+ Thong tu s6 05/2018/TT-BKHDT ngay 10/12/2018 cua Bé Ké hoach va
Dau tu quy dinh chi tiét 1ap bao cédo danh gia hé so du thau 61‘01 véi gbi thau
duogc to chire lua chon nha thau trén Hé théng mang dau thau quoc gia.

Pé day manh trién khai hoat dong dau thau qua mang trong mua sam
Chi'n'*l phu, Thu tufmg Chinh phu d& ban hanh nhiéu vin ban quan trong, chi dao
quyét liét dé thuc day viéc 4p dung dau thau qua mang nhu:

+ Quyét dmh SO 1402/QD TTg ngay 13/7/2016 cua Thu tu0‘ng Chinh phu
vé viéc phé duyét ké hoach tong thé va 16 trinh ap dung dau thau qua mang giai
doan 2016-2025.

+ Chi thi s6 47/C T-TTg ngay 27/12/2017 cta Thit tuéng Chinh phi Ve
chan chinh céng tac dau thau trong céc du an dau tu phat trien va hoat déong mua
sam thudng xuyén st dung vén nha nudc.

VI. Phat trién nguon nhin luc cho thwong mai dién tu

1. Xay dung cdc chwong trinh tdp huan cho cin bé quan ly va chuong
trinh chuyén sau cho dpi ngii cdn bg chuyén trach vé thwong mai dién tie; Té
chire cic chiwong trinh dao tao, tip huan ngin han cho doanh nghiép vé
thuwong mai dién tw

Giai doan 2016 den 2020, hoat déng pho bién, tuyén truyén ning cao
nhan thic vé TMDT tiép tuc la trong tdm cla viéc trién khai Ké hoach téng thé
phat triéen TMPT. Trong giai doan 5 nam, Cuc TMPT va KTS- Bo Cong
Thuong da phoi hop véi cac co quan quan 1y nha nudce tai dia phuong to chic
téng cong hon 263 16p tap huan vé TMPT trén pham vi toan qudc, véi su tham
gia cla trén 29.700 hoc vién, cu thé: nim 2016: Phéi hop voi cac So Cong
Thuong t6 chtre 51 16p cho khoang 5.400 dai biéu la can bd nha nudc, doanh
nghiép va sinh vién trén toan quoc; nam 2017: Phéi hop vdo1 cac So Cong
Thuong t6 chirc 50 16p cho khoang 5.600 dai biéu 1a can bd nha nuée, doanh
nghiép va sinh vién trén toan quoc. Pao tao cho doanh nghiép XNK tai Ha Noi:
200 ngudi; nam 2018: Phoi hop voi cdc S& Cong Thuong to chirc 47 16p cho
khoang 4.800 dai biéu la can bd nha nudc, doanh nghiép va sinh vién trén toan
quoc. Dao tao cho doanh nghiép XNK tai Ha Noi: 11 l6p cho khoang 220 nguoi;
nim 2019: tinh dén hét thang 11/2019 Phéi hop véi cac S& Cong Thuong to
chtrc 62 16p cho khoang 5.800 dai biéu la can bo nha nuée, doanh nghiép va
sinh vién trén toan quoc. Pao tao cho doanh nghiép XNK tai Ha Noi: 9 16p cho
khoang 180 nguoi. Phoi hop véi Google dao tao cho sinh vién va doanh nghiép:
23 lop cho khoang 7.500 nguoi.

2. Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhdn thirc vé thirong mai dién tir
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Trong giai doan 2016 — 2019, hoat dong tuyen truyén, phé bién chinh
sach, phap ludt, nang cao nhan thuc vé thuong mai dién tir da dugc thuc hién
lién tuc, thuong xuyén thong qua nhiéu hinh thuc, phuong thac: hoi thao, tap
huan, xuit ban sach, tai liéu, cong thong tin dién tua, bao chi, dao tao truc tuyen
v.v.. Pham vi va doi tugng tuyén truyen II‘lO’ rong, khong chi tuyen truyén & cap
trung vong ma mo rong tuyen truyén xuong ca 63 tinh thanh tai dia phuong,
hudng to1 cac d6i tugng khoéng chi co quan quan ly nha nudc ma con doanh
nghiép, ¢4 nhan, va sinh vién cac truong dai hoc, cao dang. Cu thé nhu sau:

- Thuc hién tuyén truyén, quang ba thong tin téi thuong nhaén, t6 chire, ca
nhin vé cac quy dinh tai Nghi dinh 52/201 3/N£) CP, Nghi dinh 185/2013/ND-
CP, Nghi dinh 124/2015/ND-CP, Thong tu s6 47/2014/TT-BCT va Théng tu so
59/2015/TT-BCT. Cu thé la dang canh bao dén ngudi dan nhiéu truong hop va
hanh vi Itra dao nhu: Canh béo hién tuong lura déo tr cac website nap theé; Thong
bao t&i cac website cung cap dich vu TMBT vé chiéu thtre lira dao moi trén céc
website, mang xa héi; Khuyén céo vé viéc kinh coanh 40 in hinh 14 can sa trén
cac website TMDT; Canh bao tinh trang lua dao :)ang cach gia mao thu dién tu
giao dich cua doanh nghiép, dong thoi yéu cau céc don vi cung cap dich vy
thuong mai di€n tu g& bo cac san pham vi pham;

Flay
q ™

- Xay dung tai liéu huéng dan mua sim truc tuyén an toan; hudng dan
ngudi tiéu dung dé tranh mua phai hang gia, hang nhai va dang tai cong khai
trén website cia Cuc TMPT va KTS, Cong thong tin quan ly hoat dong thuong
mai dién t tai dia chi online.gov.vn;

- Xay dung tai liéu hoi dap vé phép luat thuong mai dién tr dé hudng dan
cac don vi thuc thi phap luét, doanh nghiép va nguoi dan vé phéap luat thuong
mai dién tu;

- Tuyén truyén, pho bién kién thirc va gido duc phéap luét, giai dap phap
luat cho doanh nghiép va nguotl dan tren Cong thong tin dién tu Chinh phi
(chinhphu.vn), Cong théng tin cua B6 Cong Thuong (moit.gov.vn), Website cua
Cuc TMDT va KTS (idea.gov.vn), Cong Théong tin quan ly hoat dong TMDT
(online.gov.vn). Nam 2018, da td chitc duge 46 khoa dao tao truc tiep vé TMDT
tai cac tinh, thanh phé va 13 khoa dao tao veé Xuat nhap khau va khai thac thi
truong truc tuyén tal Ha Noi;

- Trién khai giai phap va chuong trinh dao tao vé thuong mai dién tar trén
mdi trudng truc tuyén (e-learning). Pién hinh cia chuong trinh e-learning Ia
phdi hop v&i bd phan ban hang qudc té cua tap doan Amazon (Amazon Global
Selling) dé trién khai chuong trinh dao tao 8 tudn vé cac k¥ ning ban hang
xuyén bién gioi trén san giao dich Amazon.com. Pdi tuong tham gia ban dau la
cac giang vién dai hoc chuyén trach vé thuong mai dién tir, thuong mai quoc té.
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PHU LUC 3: DANH SACH TINH/THANH PHO BAN HANH KE HOACH
PHAT TRIEN TMDT GIAI DOAN 2016 — 2020

STT |  Djaphuong = | ~©..Vin ban ban hanh
| An Giang Quyét dinh sb 1402/QD-UBND ngay 24/5/2016
2 Ba Ria Viing Tau Quyét dinh s6 710/QD-UBND ngay 28/3/2017
3 | Bac Giang Quyét dinh s& 988/QD-UBND ngay 04/06/2015
4 | Bac Kan Quyét dinh sé 1119/QD-UBND ngay 30/07/2015
5 | Bac Liéu Quyét dinh s6 85/KH-UBND ngay 22/11/2016
6 Bac Ninh Khong ¢6
7 | Bén Tre Quyét dinh s6 248/KH-UBND ngay 19/01/2017
$ | Binh Dinh Quyét dinh s6 4924/QD-UBND ngay 31/12/2015
9 Binh Duong Quyét dinh s6 304/KH-UBND ngay 25/01/2017
10 | Binh Phudc Quyét dinh s6 1199/QD-UBND ngay 26/05/2016
11 | Binh Thun Quyét dinh s& 3798/QD-UBND ngay 22/12/2016
12 | CaMau Quyét dinh sé 1839/QD-UBND ngay 26/10/2016
13 | Can Tho Quyét dinh sé 3886/QD-UBND ngay 14/12/2016
14 | Cao Bang Quyét dinh s6 2551/QD-UBND ngay 30/12/2016
15 | baNang Quyét dinh sé 848/QD-UBND ngay 16/02/2016
16 | Dac Nong Quyét dinh s6 1928/QD-UBND ngay 04/11/2016
17 | Dak Lak Quyét dinh s6 1472/QD-UBND ngay 19/6/2017
18 | Dién Bién Quyét dinh s6 637/QD-UBND ngay 12/05/2016
19 | Pong Nai Quyét dinh s 1248/QOD-UBND ngay 05/05/2016
20 | Ddong Thap Ké hoach 181/KH-UBND ngay 30/6/2017
21 | Gia Lai Quyét dinh s6 782/QD-UBND ngay 27/11/2015
22 | Ha Giang Quyét dinh s6 158/KH-UBND ngay 13/10/2015
23 | Ha Nam Quyét dinh s& 369/QD-UBND ngay 6/2/2018
24 | Ha Noi Quyét dinh sé 78/CTr-UBND ngay 22/04/2016
25 | Ha Tinh Quyét dinh s6 1740/QD-UBND ngay 24/06/2016
26 | Hai Duong Quyét dinh s6 2433/QD-UBND ngay 05/09/2016
27 | Hai Phong Quyét dinh sé 1746/QD-UBND ngay 23/08/2016
28 | Hau Giang Quyét dinh s6 115/KH-UBND ngay 13/12/2016
29 | Hoa Binh Quyét dinh sb 1155/QD-UBND ngay 28/04/2016
30 | Hung Yén Quyét dinh s6 860/QD-UBND ngay 06/05/2016
31 | Khanh Hoa Quyét dinh s6 2088/QD-UBND ngay 20/07/2016
32 | Kién Giang Ké hoach s6 180/KH-UBND ngay 22/12/2017




33 | Kon Tum Quyét dinh sé 1269/QD-UBND ngay 26/10/2016
34 | Lai Chau Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 11/01/2017
35 | Lam Dong Quyét dinh s6 2630/QD-UBND ngay 29/11/2016
36 | Lang Son Quyét dinh sé 229/QD-UBND ngay 08/02/2017
37 | Lao Cai Quyét dinh s6 239/KH-UBND ngay 01/09/2016
38 | Long An Quyét dinh s 3977/QD-UBND ngay 28/10/2015
39 | Nam Dinh Khong co

40 | Nghe An Quyét dinh s6 6407/QP-UBND ngay 16/12/2016
41 | Ninh Binh Quyét dinh sb 1377/QD-UBND ngay 20/10/2016
42 | Ninh Thuén Quyét dinh s6 5272/KH-UBND ngay 28/12/2016
43 | Phit Tho Quyét dinh s6 3967/KH-UBND ngay 23/09/2015
44 | Pha Yén Quyét dinh sb 1384/QD-UBND ngay 23/06/2016
45 | Quang Binh Quyét dinh s6 2079/QD-UBND ngay 28/07/2015
46 | Quang Nam Quyeét dinh s6 4104/QD-UBND ngay 18/11/2016
47 | Quang Ngai Quyét dinh sb 428/QD-UBND ngay 18/03/2016
48 | Quang Ninh Khong ¢o

49 | Quang Tri Quyét dinh s6 2913/QD-UBND ngay 29/12/2015
50 | Séc Tring Ké hoach s& 44/KH-UBND ngay 13/4/2017

51 | SonLa Quyét dinh s6 2021/QD-UBND ngay 07/09/2015
52 | Tay Ninh Quyét dinh so 1087/QD-UBND ngay 16/5/2017
53 | Thai Binh Quyét dinh s 1720/QD-UBND ngay 30/06/2016
54 | Thai Nguyén Quyét dinh s 2360/QD-UBND ngay 10/09/2015
55 | Thanh Hoa Quyét dinh s6 371/QD-UBND ngay 06/02/2017
56 | Thira Thién Hué Quyét dinh s6 97/KH-UBND ngay 23/06/2016
57 | Tien Giang Ké hoach s6 298/KH-UBND ngay 23/12/2016
58 | TP. H6 Chi Minh Quyét dinh sé 6485/QD-UBND ngay 12/12/2016
59 | Tra Vinh Quyét dinh s6 127/QD-UBND ngay 06/02/2017
60 | Tuyén Quang Ké hoach 41/KH-UBND ngay 19/5/2017

61 | Vinh Long Quyét dinh s6 71/QD-UBND ngay 15/1/2015

62 | Vinh Phuc Quyét dinh sb 4264/QD-UBND ngay 28/12/2016
63 | Yén Bai Quyét dinh s6 2116/QD-UBND ngay 19/10/2015
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