UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:39  /KH-SCT Gia Lai, ngay 20 thang 04 nam 2024
KE HOACH

Phat trién thwong mai dién tir nim 2024

Can ctr Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 cua Tha tudng Chinh
phu vé viéc phé duyét Ké hoach tong thé phét trién thuong mai dién tar qudc gia
giai doan 2021 — 2025;

Can ctr Quyét dinh s6 3428/QD-BCT ngay 29/12/2023 cia Bo truong Bo
Cong Thuong phé duyét cac dé an thuéc Chuong trinh phat trién thuong mai
dién tir qudc gia nam 2024;

Can ctr Quyét dinh s6 598/QDP-UBND ngay 03/11/2020 cua Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai vé viéc phé duyét Ké hoach phét trién thuong mai dién t tinh
Gia Lai giai doan 2021 — 2025;

Can ctr Ké hoach s6 1122/KH-UBND ngay 15/5/2023 ciia Uy ban nhan dan
tinh Gia Lai vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé6 319/QD-TTg ngay
29/3/2023 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an chéng hang gia va
bao vé ngudi tidu dung trong thuong mai dién tir dén nam 2025 trén dia ban tinh
Gia Lai.

S¢ Cong Thuong ban hanh Ké hoach phéat trién thuong mai dién tir nim
2024 véi cac noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai cac giai phap hd tro, thuc ddy wng dung rong rii thuong mai dién
tir trong doanh nghiép va cong dong trén dia ban tinh.

Pay manh ¢ng dung thuong mai dién tir trong hoat dong san suat kinh
doanh ctia doanh nghiép; tuyén truyén, dao tao ky ning thuong mai dién tir cho
nguoi dan va doanh nghiép.

Nang cao ning lyc va hiéu qua quan ly nha nuéc vé thuong mai dién tir
trong cong tac kiém tra, dam bao viéc kinh doanh trén céc nén tang thuong mai
dién tir dang quy dinh cua phéap luat.

2. Yéu cau

Cu thé hda cac noi dung trién khai, phan cong nhiém vu rd rang. Cac phong,
don vi theo chirc nang, nhiém vu 1am tét cong tac phdi hop trong trién khai cac
nhiém vy phét trién thuong mai dién tir naim 2024 d¢am bao théng nhat, hiéu qua.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuy@n truyén cac chinh sach, phap luat vé quan ly va phat trién thuong
mai dién tir dén céc té chic, ca nhan hoat dong thuwong mai dién ttr trén dia
ban; gigi thiéu, pho bién nhitng xu hudng phat trién, mé hinh thuong mai dién
tir méi, tién tién:

Thuc hién tin, bai truyén truyén cac chinh sach, phap luat vé quan ly va
phat trién thuong mai dién tir; phong su cac guong ca nhan, doanh nghiép dién
hinh tng dung thuong mai dién tu; cac su Kién thuong mai dién tir mang tinh
kich cau thi truong trén bao, dai phat thanh - truyén hinh dia phuong.

Pon vi phdi hop: Bao Gia Lai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai, c4c
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh thuong mai dién tir va cac don vi cé
lién quan.

Pon vi thuc hién: Phong Quan ly Thuong mai, Van phong Sé.

Thaoi gian thuc hién: Quy 1l nam 2024,

2. T6 chie hoi nghi vé thuong mai dién tir cho can b co quan nha nudc,
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, thanh nién khai nghiép:

T6 chuc 01 hoi nghi tap huan chuyén siu theo chuyén dé cac nganh hang
thé manh cua tinh, dio tao k¥ ning thao tac kinh doanh truc tuyén trén mang x&
hoi, san thwong mai dién tir, xu huéng phat trién thuong mai dién ti, phong
chéng gian lan trong thuong mai dién tir, giéi thiéu vé cac phan mém, tng dung
thuong mai dién tir do S xay dung hd tro doanh nghiép quang ba san pham,
xUc tién ban hang. ..

Pon vi phdi hop: Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té S6 - Bo Cong
Thuong, Lién minh hop tac xa, cac hoi, hiép hoi doanh nghiép trong tinh va cac
don vi c6 lién quan.

Pon vi thuc hién: Phong Quan ly Thuong mai, Van phong So.

Thaoi gian thuc hién: Quy II nam 2024.

3. Duy tri hé théng thong tin, co s dir liéu nganh cong thuong; thuc hién
thao tac quan tri, thuong xuyén cap nhat, dang tai thong tin trén céc san:

- San thuong mai dién ta: http://thuongmaigialai.vn;

- Co s¢ dir lieu Cong nghiép va Thuong mai Gia Lai: http://csdlcntmgialai.gov;

- Ban d6 hang viét Gia Lai http://bandohangvietgialai.vn;

- Hé thdng thu nhap va quan 1y truc tuyén thong tin xuat nhap khau Gia Lai:
http://xnkgialai.gov.vn;

- Phan mém Hoi cho truc tuyén: http://hoichotructuyengialai.vn;

- Phan mém chudi phan phéi: https://gialai.votas.vn.

Pon vi thuc hién: Phong Quan 1y Thuong mai, Van phong So.


http://bandohangvietgialai.vn/
http://xnkgialai.gov.vn/
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Pon vi phéi hop cung cap thong tin: Cac phong, don vi thudc Sa.

Thoi gian thuc hién: Xuyén sudt nim 2024.

4. Hb trg cac doanh nghiép, hop tac x4 trén dia ban tinh trién khai cac giai
phap tng dung thuong mai dién tir, chuyén doi s6 vao hoat dong san xuit kinh
doanh cua don vi:

- Khai thac thdng tin trén Cong théng tin Vietnamexport va c4c san giao
dich Thuong mai dién ti trén thé gisi: EU, Nhat, My, Han Quéc, Trung Pong;

- H6 tro xay dung website thuong mai dién tir cho doanh nghiép, hop tac
x4 trén dia ban tinh;

- Hb trg cac doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban tinh tham gia céc san
thuong mai dién tir noi dia 16n va uy tin dé quang ba, gigi thiéu va ban san pham
hang hda;

- Xay dung céac bo giai phap hd tro doanh nghiép phat trién va ang dung
cac giai phap hoan tat don hang (fulfillment) dé hd trg nha cung cap va nguoi
mua hang truc tuyén;

- Xay dung va hd tro doanh nghiép cac goi giai phap phan tich nhu cau thi
truong, insight khach hang tiém nang, SWOT, chién luoc dinh vi theo nhu cau
thi truong (revalent/distinctive);

- Xay dung va hd trg cac phan mém khao sat, danh gia mac do chuyén doi
s6 cua doanh nghiép, hop tac xa theo timg linh vuc, nganh hang;

- Xay dyng va hd tro doanh nghiép cac Bo nhan dién Thuong hiéu theo
chuan quéc té trén moi truong truc tuyén;

- Xay dung va hé tro doanh nghiép cac bo giai phap chiam soc va quan tri
khach hang (CRM, Al, BigData) theo linh vuc, nganh hang.

Pon vi phdi hop: Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - Bo Cong
Thuong, cac don vi tring thau va cac don vi lién quan.

Pon vi thuc hién: Van phong So, Phong Quan 1y Thuong mai.

Thai gian thuc hién: Xuyén sudt nim 2024.

5. Trién khai cac @& an thudc chuong trinh thuong mai dién tir quéc gia
nam 2024:

- Xay dung hé théng quan 1y kinh doanh xing dau tryc tuyén tinh Gia Lai
két ndi tryc tuyén hé théng quan 1y xing dau caa Bo Cong Thuong;

- Nang cap hé thdng thu thap va quan Iy truc tuyén thdng tin xuat nhap
khau trén dia ban tinh Gia Lai.

Pon vi phdi hop: Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé - Bo Cong
Thuong, cac don vi tring thau va cac don vi lién quan.
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Pon vi thuc hién: Van phong S&, Phong Quan 1y Thuong mai.

Thoi gian thuc hién: Xuyén sudt nim 2024.

6. Xay dung Béao céo chi s thuong mai dién tir nim 2024 cua tinh Gia Lai
nam 2024.

Pon vi thuc hién: Phong Quan 1y Thuong mai.

Thoi gian thuc hién: Quy II nam 2024.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Ngudn kinh phi dugc bé tri tir ngan sach dia phuwong nam 2024 va ngan
sach trung wong (theo Quyét dinh so 3428/QD-BCT ngay 29/12/2023 cua Bo
Cong Thuong phé duyét cac dé an thudc Chuong trinh phét trién Thuong mai
dién tir quéc gia nam 2024).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quan ly Thuong mai

- Chiju trach nhiém tham muu trién khai nhiém vu quan 1y nha nuéc vé
thuong mai dién tir; phéi hop voi cac phong, don vi thudc Sé va cac to chuc, ca
nhan lién quan trién khai thyc hién noi dung Ké hoach nay.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 vudng mac hodc phat sinh, kip
thoi bao cdo Giam doc, Phé Giam dbc phu trach dé chi dao thyc hién.

- Theo ddi tién do, tong hop, bdo céo két qua thuc hién Ké hoach theo
quy dinh.

2. Van phong S¢&

- Chiu trach nhiém dam bao kinh phi thuc hién, cong tac hau can, co so vat
chat, thanh quyét toan theo quy dinh.

- Chu tri, tham muu Giam d¢ S& dau tu nang cap ha ting cdng nghé thong
tin cia S& Cong Thuong, ddy manh tng dung cdng nghé thdng tin vao hoat
dong quan ly nha nudc cua Sé.

3. Thanh tra S¢

- Phéi hop ra soat hé théng vin ban phap luat lién quan dén hoat dong
thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham vé linh vuc thuong mai dién tu.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi chic ning lién quan ting
cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, kip thoi phét hién, xa Iy cac hanh vi vi
pham phép luat trong hoat dong thwong mai dién tu.

4. Trung tam Khuyén cong va X(c tién thuong mai

- Phéi hop véi Vin phong S, Phong Quan ly Thuong mai té chirc cac hoat
dong tuyén truyén, phd bién vé thuong mai dién ti; phdi hop moi cac chu thé
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OCOP, cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh tham gia hoi nghi tap huan
thuong mai dién tu.

- Phéi hop trién khai cac dé& &n hd tro thuong mai dién tar dén céc doanh
nghiép, hop tac x4 trén dia ban. HJ tro cac cha thé OCOP tinh Gia Lai tham gia
San thuong mai dién tir ocopgialai.vn dé gigi thiéu, quang ba va mua ban san
pham, hang hoa.

Trén day 1a Ké hoach phat trién thuong mai dién tir ndm 2024, dé nghi céc
phong va don vi thuoc S chi dong phéi hop, trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Bo Cong Thuong (bao céo);

- Uy ban nhan dan tinh (bao cao);

- B/c Nguyén Hitu Qué - PCTUBND tinh (b&o céo);
- Céc phong, don vi thugc So;

- Trang thong tin dién tu cua So;

- Luu: VT, VP, QLTM.

ham Vin Binh
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