
UBND TỈNH GIA LAI  

 SỞ CÔNG THƯƠNG 

Số:          /QĐ-SCT 

CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
   

Gia Lai, ngày       tháng 12 năm 2019 
 

                                       

QUYẾT ĐỊNH 

Về việc ban hành Kế hoạch  

tuyên truyền công tác cải cách hành chính năm 2020  

GIÁM ĐỐC SỞ CÔNG THƯƠNG GIA LAI 

 Căn cứ Nghị quyết 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ về việc ban 

hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020; 

Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 13/6/2013 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số 

điều của Nghị quyết 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ; 

Căn cứ Quyết định số 3490/QĐ - BNV ngày 10/10/2016 của Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ về việc Phê duyệt Đề án “Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền cải 

cách hành chính giai đoạn 2016 – 2020”.  

Căn cứ Quyết định số 04/QĐ-UBND ngày 04/01/2012 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh về việc ban hành Chương trình cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-

2020; Quyết định số 442/QĐ-UBND ngày 01/7/2016 về việc ban hành Kế hoạch 

cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2016-2020 và Quyết định số 753/QĐ-

UBND ngày 09/12/2019 về việc ban hành Kế hoạch tuyên truyền công tác cải cách 

hành chính năm 2020 của tỉnh Gia Lai; 

Căn cứ Quyết định số 36/2015/QĐ-UBND ngày 04/12/2015 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Gia Lai quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức 

của Sở Công Thương; 

 Xét đề nghị của Chánh Văn phòng Sở, 

QUYẾT ĐỊNH: 

 Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Kế hoạch tuyên truyền công tác 

cải cách hành chính năm 2020 của Sở Công Thương tỉnh Gia Lai. 

 Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. 

 Chánh Văn phòng Sở, Trưởng các tổ chức và đơn vị trực thuộc Sở chịu trách 

nhiệm thị hành quyết định này./. 

Nơi nhận: 
- Như Điều 2;  

- Sở Nội vụ (b/c); 

- Lãnh đạo Sở (b/c); 

- Website của Sở; 

- Lưu VT, VP 

 

KT.GIÁM ĐỐC 

 PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Đào Thị Thu Nguyệt 
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 SỞ CÔNG THƯƠNG 

CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
   

 

KẾ HOẠCH 

Tuyên truyền công tác Cải cách hành chính năm 2020 

(Ban hành kèm theo Quyết định số:       /QĐ-SCT ngày       /12/2019 của Sở Công Thương) 

 

 I.  MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU VÀ ĐỐI TƯỢNG 

1. Mục đích. 

- Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền nhằm nâng cao nhận thức, 

trách nhiệm tổ chức thực hiện cải cách hành chính của lãnh đạo các tổ chức 

chuyên môn, đơn vị thuộc Sở; cán bộ, công chức, viên chức trong quá trình thực 

thi công vụ, nhiệm vụ; giám sát việc thực thi công vụ, nhiệm vụ của công chức, 

viên chức. 

- Xây dựng nhận thức đúng về vị trí, vai trò quan trọng của công tác thông 

tin, tuyên truyền. Quán triệt quan điểm công tác thông tin, tuyên truyền cải cách 

hành chính đáp ứng yêu cầu nâng cao kiến thức và hiểu biết về cải cách hành 

chính cho công chức, viên chức và người dân. 

- Nâng cao nhận thức về cải cách hành chính, tăng cường sự tham gia của 

người dân, doanh nghiệp trong triển khai cải cách hành chính. Giúp các cá nhân, 

tổ chức, doanh nghiệp nhận thức đúng và đủ về cải cách hành chính, nắm bắt được 

quyền và nghĩa vụ của mình khi đến giải quyết các thủ tục hành chính thuộc thẩm 

quyền của Sở Công Thương. 

  - Nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, tinh thần trách nhiệm, ý thức 

đạo đức công vụ, kỹ năng và hiệu quả giải quyết công việc của công chức, viên 

chức trong toàn ngành, nhất là đội ngũ công chức, viên chức làm việc liên quan 

đến giải quyết thủ tục hành chính.  

2. Yêu cầu. 

- Tuyên truyền, phổ biến kịp thời, thường xuyên các văn bản về cải cách hành 

chính của Trung ương, của tỉnh và các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn của Sở đến toàn 

thể cán bộ, công chức, viên chức trong ngành và các tổ chức, cá nhân có liên quan đến 

giải quyết thủ tục hành chính của ngành công thương. 

- Các tổ chức chuyên môn, đơn vị thuộc sở: Nắm bắt được nội dung, mục 

tiêu, nhiệm vụ của đơn vị mình trong công tác cải cách hành chính, tổ chức triển 

khai thực hiện hiệu quả nhiệm vụ trong kế hoạch cải cách hành chính của cơ quan 

năm 2020. 

3. Đối tượng  

Đối tượng được tuyên truyền là công chức, viên chức trong toàn ngành công 

thương; cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp hoạt động liên quan đến lĩnh vực quản lý 

của Sở Công Thương. 
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II. NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN 

1. Tuyên truyền, phổ biến về tầm quan trọng, ý nghĩa, mục tiêu và tác động  

của công tác cải cách hành chính đối với sự phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh, 

quan hệ giữa cải cách hành chính và cải thiện môi trường kinh doanh của tỉnh. 

2. Tuyên truyền, phổ biến các nội dung của chương trình tổng thể cải cách 

hành chính nhà nước giai đoạn 2011 – 2020 và Kế hoạch cải cách hành chính nhà 

nước giai đoạn 2016 – 2020 của Chính phủ, của tỉnh; kết quả thực hiện công tác 

CCHC trong năm của tỉnh. 

3. Tuyên truyền, phổ biến các quan điểm, chủ trương của Đảng, chính sách 

pháp luật của Nhà nước; văn bản chỉ đạo của Trung ương và của tỉnh; Tuyên 

truyền vai trò, trách nhiệm của cấp ủy Đảng, của người đứng đầu đơn vị đối với 

việc triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính. 

4. Tuyên truyền về tình hình triển khai và kết quả việc thực hiện cơ chế một 

cửa, cơ chế một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính cho cá nhân, tổ 

chức; Tuyên truyền những kết quả đạt được và những tồn tại, hạn chế, nguyên 

nhân cũng như tình hình triển khai nhiệm vụ cải cách hành chính của đơn vị . 

5. Tuyền truyền về tình hình, kết quả triển khai công tác cải cách công vụ, 

công chức; các quy định của pháp luật về quản lý, tuyển dụng, sử dụng, khen 

thưởng, kỷ luật đối với công chức, viên chức trong thực hiện công vụ, nhiệm vụ, 

đặc biệt là trong giải quyết công việc cho cá nhân, tổ chức. 

6. Tuyên truyền về tình hình triển khai các nội dung hiện đại hóa hành 

chính, trọng tâm là ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng Chính phủ điện tử, 

Chính quyền điện tử theo Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính phủ 

về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 

2019-2020, định hướng đến 2025; việc thực hiện đánh giá cán bộ công chức, viên 

chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và Trả kết quả trên phần mền đánh giá sự hài 

lòng của công dân, tổ chức đối với thái độ phục vụ, kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính của cơ quan. 

2. Hình thức, biện pháp tuyên truyền. 

- Cập nhật, công bố công khai thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Sở trên các Trang Thông tin điện tử của Sở http://sct.gialai.gov.vn; Niêm 

yết công khai thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở tại Bộ phận 

tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa các Quyết định của Ủy ban nhân dân 

tỉnh về việc công bố Thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Công 

Thương. 

- Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính theo quy định 

tại quyết định số 29/2013/QĐ-UBND ngày 01/10/2013 của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

Công bố công khai số điện thoại, địa chỉ email của cơ quan  tiếp nhận phản ánh 

http://sct.gialai.gov.vn/
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kiến nghị của các tổ chức, cá nhân (Văn phòng UBND tỉnh); số điện thoại đường 

dây nóng (điện thoại bàn và di động), địa chỉ  email của Giám đốc Sở để người 

dân, doanh nghiệp trực tiếp liên hệ phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính, 

phản ánh biểu hiện nhũng nhiễu, gây phiền hà của công chức trong tiếp nhận và 

giải quyết thủ tục hành chính. 

- Cử công chức, viên chức tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng, hội nghị về 

công tác cải cách hành chính do Bộ Công Thương, Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Nội 

vụ, Sở Tư pháp tổ chức.  

- Quán triệt chương trình, kế hoạch, nội dụng chỉ đạo, kết quả công tác cải 

cách hành chính của Chính phủ, Ủy ban nhân dân tỉnh bằng nhiều hình thức như: 

tại các buổi giao ban, cuộc họp định kỳ của cơ quan; lồng ghép vào các hoạt động 

tuyên truyền, phổ biến pháp luật của cơ quan; thông qua các buổi đọc báo đầu giờ 

của cơ quan; lồng ghép trong thực hiện các chuyên mục truyền hình công thương, 

các bản tin công nghiệp và thương mại của ngành. 

- Thông qua các cuộc họp, đối thoại với doanh nghiệp để tuyên truyền về thủ 

tục hành chính của Sở; lồng ghép vào nội dung tập huấn về hội nhập kinh tế quốc 

tế, thương mại điện tử, quản lý chợ; các lớp huấn luyện sát hạch về vật liệu nổ 

công nghiệp, an toàn thực phẩm để doanh nghiệp, hộ kinh doanh và người dân nắm 

rõ về thủ tục hành chính thuộc ngành công thương.  

III. Tổ chức thực hiện.   

1. Văn phòng có trách nhiệm giúp Lañh đaọ Sở tổ chức triển khai, hướng dẫn, 

đôn đốc, kiểm tra việc tổ chức, thực hiện nhiệm vụ tuyên truyền, tập huấn công tác 

cải cách hành chính theo kế hoạch này và sự chỉ đạo của các cơ quan có thẩm quyền. 

2. Lãnh đạo các tổ chức chuyên môn, đơn vị thuộc Sở căn cứ nôị dung kế 

hoạch và chức năng nhiệm vụ được giao tổ chức tuyên truyền , quán triệt nghiêm 

túc nội dung các văn bản của Trung ương và của tỉnh về cải cách hành chính. 
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