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Trién khai Chién dich cao diém 100 ngay dém“Nang cao hiéu qua sir dung dich
vu cong” trén dia ban tinh Gia Lai cia Sé Cong Thwong

Thuc hién Ké hoach s6 629/KH-UBND ngay 19/3/2024 cta Uy ban nhan dan
tinh Gia Lai trién khai Chién dich cao diém 100 ngiy dém “Nang cao hiéu qua sir
dung dich vu cong” trén dia ban tinh Gia Lai, S6 Cong Thuong xay dung Ké hoach
trién khai thuc hién nhu sau:

|. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Tép trung nang cao hiéu qua st dung dich vu cong (DVC) truc tuyén ctia S
Cong Thuong, nhat 1a dbi v&i cac chi tiéu, nhiém vu chua dat yéu cau hodc con thap
so v&i quy dinh; tao sy chuyén bién 1d nét trong viée st dung DVC truc tuyén sau khi
két thuc Chién dich.

- Hoan thanh cac chi tiéu chu yéu nhu tang ty 1¢ hd so thu tuc hanh chinh
(TTHC) giai quyet tryc tuyén; ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; ty 1é thanh
toan truc tuyen

2. Yéu ciu

- Phan cong rd nhiém vy, 1 trach nhiém, rd thoi gian; trién khai dong bo, quyet
liét cac nhiém vu, giai phap dé dat duoc cac muyc tiéu nhanh chong, hiéu qua, tiét
kiém.

- Trudng cac phong, don vi thudc S¢ néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh
viéc thuc hién cac giai phap dé ning cao hiéu qua st dung DVC truc tuyén 1a mot
nhiém vu cap bach va uu tién hang dau, 1a yéu t6 quyét dinh trong cong tac cai cach
hanh chinh cta So.

- Sau khi Chién dich két thuc, trén co sO két qua trién khai thuc hién cac chi
tiéu trong K& hoach, cac phong, don vi thudc Sé tiép tuc duy tri thuc hién va phan dau
nang cao hon nira chat luong, hiéu qua va két qua st dung DVC truc tuyén trong thoi
gian tiép theo.

I1. Nhiém vu, gidi phap

1. Tap trung, chi dao quyét liét bao dam hoan thanh cac chi tiéu vé sir dung
DVC tryc tuyén.

2. Phan dau hoan thanh 100% cac Chi tiéu duoc giao tai Ké hoach sé 629/KH-
UBND ngay 19/3/2024 cua Uy ban nhan dén tinh Gia Lai trién khai Chién dich cao
diém 100 ngay dém “Néng cao hiéu qua st dung dich vu céng” trén dia ban tinh Gia
Lai .



3. Quén triét dén timg can b, cong chuce, vién chire, nhan vién tai Bo phan Mot
ctra d6i v6i nhing TTHC da dugc cung cap truc tuyén, néu ngudi dan, doanh nghiép
dén nodp hd so truc tiép thi hudng dan, khuyen khich nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién va hoan thanh viéc nop hd so truc tuyén. Ddng thoi, tap trung thuc hién viée sd
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh.

4. Tién hanh ra soat, tai cau trac quy trinh TTHC dé Iwa chon, cung cap DVC
truc tuyén. Ra soat lai cac DVC truc tuyén thuong xuyén phat sinh hé so, co nhiéu
nguoi str dung dé thyc hién don gian hoa, tai cau tric lai quy trinh thyc hién, luge bo
cac budc trung gian khong can thiét, cac thanh phan hd so di co trong co sd dir lidu
dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi thyc hién DVC tryc tuyén. Dé xuat danh
muc DVC tryc tuyén dap ung viéc cung cap, thuc hién trén méi truong dién ti.
Thudng xuyén ra soat, cap nhat Danh muc DVC truc tuyén khi c¢6 sy thay doi.

5. Trién khai toan dién thanh toan truc tuyén doi véi tat ca TTHC co yéu cau
thuc hién nghia vu tai chinh linh vuc cong thuong.

6. Déy manh tuyén truyén huéng dan to chte, ca nhan thyc hién thanh toan
truc tuyén phi, 1¢ phi trén Cong Dich vu cong qudc gia; trién khai s6 hoa hd so, két
qua giai quyet TTHC trong tiép nhan, giai quyet TTHC.

7. Trién khai thuc hién Chién dich dén timg phong, don vi va cong chirc, vién
chtrc thudc So; bicu duong, dong vién kip thoi nhimg tap thé, c4 nhan hoan thanh t6t
nhiém vu duoc giao; dong thoi, xtr Iy nghiém céc truong hop cham tré, khong hoan
thanh nhiém vu, chi ti€u duogc giao.

I11. Phan cong thwc hién cac tiéu chi

1. Tién @9 giai quyét ho so thii tuc hanh chinh ting tir 83,93% 1én 100%.

- Cac phong Quan ly Thuong mai, Quan ly Cong nghiép, Quan Iy Nang luong, Ky
thudt an toan — Moi truong thuc hién giai quyét ho so thu tuc hanh chinh thudc linh vuce
duoc phg‘m cong mot cécl; nhanh chéng, ddm bao 100% ho so thu tuc hanh chinh dugc
giai quyet trudce han it nhat 01 ngay.

- Van phong theo ddi, tong hop, kip thoi tham muu 13nh dao S6 chi dao cac phong
Quan ly Thuong mai, Quan ly Cong nghi€p, Quan Iy Nang luong, Ky thuat an toan —
Moi truong trién khai thyuc hién ddm bao ding tién do.

- Thoi giai thuc hién: Trong vong 50 ngay ké tir ngay 22/3/2024.

2. Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén ting tir 37,3% lén 60%

- Cac phong Quan Iy Thuong mai, Quan 1y Cong nghi¢p, Quan ly Nang lugng, Ky
thuat an toan — Moi truong tham muu dé Xuét’céc tha tuc hanh chinh thuc hién ti€p nhan
va tra két qua thong qua dich vu cong truc tuyén.

- Vin phong tham muu S¢ Cong Thuong phdi hop véi Sé Thong tin va Truyén
thong xdy dung dich vu cong sau khi cac phong Quan Iy Thuong mai, Quan ly Cong
nghiép, Quan 1y Nang lugng, Ky thuat an toan — M61 truong tham muu dé xuat.



- Thoi gian thuc hién: Trong vong 50 ngay dat 50% va 100 ngay dat 60% tinh tir
ngay 22/3/2024.

3. T¥ 1¢ thanh toan trwe tuyén ting tir 0% |én 55%

- Cac phong Quan ly Thuong mai, Quan ly Cong nghiép, Quan ly Nang lugng, K¥
thudt an toan — Mo6i truong ra soat, thong ké thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai
chinh @ tham muu dé xuét thyc hién thanh toan truc tuyén.

- Vin phong tham muu trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén trén co s dé xudt
cua cac phong Quan ly Thuong mai, Quan ly Cong nghiép, Quan ly Nang luong, Ky
thuat an toan — Moi truong.

- Thot gian thuce hién: Trong vong 50 ngay dat 20% va 100 ngay dat 55% tinh tir
ngay 22/3/2024.

4. Duy tri ty 1€ cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh dat 100%

- Cac phong Quan Iy Thuong mai, Quan Iy Cong nghiép, Quan 1y Nang luong, Ky
thuat an toan — Mai truong ra soat kip thoi tham muu cong bo danh muc thu tuc hanh
chinh mai, thu tuc hanh chinh stra d61 bd sung, thu tuc hanh chinh bai bo.

- Van phong tham muu trién khai thuc hién cong khai, minh bach thu tuc hanh
chinh sau khi Uy ban nhan dan tinh cong bo.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén
5. Nang mirc d hai long ciia to chirc, ca nhan tir 97,8% lén 100%

- Cé4c phong, don vi, cong chirc, vién chirc thudc So thuc hién tot giai quyét cong
viée, thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan; ting cuong cac bién phap huéng din, hd
tro ngudi dan, to chic trong giai quyét cong viéc. Thuc hién dam bao ding quy trinh,
quy dinh trong giai quyet hé so thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua lién
thong nhat 14 vé thanh phan ho so, muic phi/lé phi va thoi han giai quyét, thuc hién giai
quyet hd so tha tuc hanh chinh thudc linh vyc duge phan cong mdt cach nhanh chong,
dam bao 100% hd so tha tuc hanh chinh duoc giai quyét true han it nhat 01 ngay.

- Vian phong phéi hop v6i Buu dién tinh thuc hién niém yét cong khai, minh
bach tht tuc hanh chinh tai vi tri thuan tién, khoa hoc dé nguoi dan dé tiép can, tim
hiéu; cap nhat day du, kip thoi nhiing thay doi cia tha tuc hanh chinh khi c6 quyét
dinh cong bd ciia Uy ban nhan dan tinh. Nang cao chat lugng hoat dong cila cac
Trang thong tin dién tir, van hanh hiéu quéa Trang thong tin dién tr cia co quan.

- Thoi giai thuc hién: Trong vong 50 ngay ké tir ngay 22/3/2024.
6. Thuec hién s6 hoa hd so thii tuc hanh chinh dat 100%

- Cac phong Quén Iy Thuong mai, Quéan Iy Cong nghiép, Quéan 1y Nang lugng,
K¥ thuat an toan — Mo6i trudong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh thyc hién so6 hoa ho
so theo quy dinh.



- Van phong ph01 hop v6i Buu dién tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
huéng dan Bo phan tiép nhan va Tra két qua thuc hién sé hda hd so thi tuc hanh chinh
theo quy dinh.

- Thoi gian thuce hién: Trong vong 50 ngay dat 80% va 100 ngay dat 100% tinh tir
ngay 22/3/2024.

IV. To chirc thue hién.

1. Trudng cac phong, don vi thuéc So can cir nhiém vy, ndi dung va thoi gian
thuc hién trong K¢ hoach nay, t6 chirc quan triét dén céng chuc, vién chirc nghiém tuc
trien khai thuc hién dam bao ddng tien do.

2. Van phong c6 trach nhiém tham muu l1anh dao So chi dao td chirc trién khai,
hudng dan, don ddc, kiém tra viéc t6 chirc, thuc hién nhiém vu theo Ké hoach nay va
su chi dao cta cac co quan c6 tham quyén, tong hop bao cdo Uy ban nhan dan tinh,
Cong an tinh theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Van phong Uy ban nhéan déan tinh (b&o céo); IAM POC
- Cong an tinh (bao céo);

- Giam déc, Pho Giam dbc So;

- Céac phong, don vi thudc S&;

- Trang thong tin dién tir ctia Sé;
- Luu: Véan thu, Van phong.
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