UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: 125/BC-SCT Gia Lai, ngay 06 thang 6 ndm 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién Quyét dinh sé 400-QD/TU,
ngay 22/11/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh iy vé viéc ban hanh
Quy ché cdng tac dan van cia hé théng chinh tri
(Phuc vu Poan kiém tra)

Thuc hién K& hoach sé 94-KH/BDVTU ngay 05/02/2024 cua cta Ban Dan
van Tinh ty Ké hoach kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh sé 400-QB/TU, ngay
22/11/2021 cta Ban Thudng vu Tinh ty vé ban hanh Quy ché cong tac dan van
cua hé thong chinh tri tinh, S& Cong Thuong bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN QUYET
PINH SO 400-QP/TU

1. Cong tac lanh dao, chi dao phd bién, quan triét, ban hanh vin ban
thuc hién Quyét dinh sé6 400-QB/TU

- S& Cong Thuong t6 chirc phd bién, quan triét Quyét dinh sé 400-QD/TU
ngay 22/11/2021 cua Ban Thuong vu Tinh iy vé viéc ban hanh Quy ché dan véan
ctia hé théng chinh tri, Ké hoach 576/KH-UBND ngay 14/3/2024 cta Vin phong
Uy ban nhéan dan tinh Ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim
2024; K¢é hoach s 44-KH/BCSP-BDVTU ngay 30/01/2024 cua Ban can sy dang
UBND tinh - Ban Dan van Tinh oy Ké hoach ph01 hop giita Ban can sy dang Uy
ban nhan dan tinh va Ban Dan van Tinh uy vé thuc hién cong tdc dan van chinh
quyén nam 2024 dén toan thé cong chure, vién chuc, dang vién, quan chung; véi
hinh thtrc 16ng ghép cac hoi nghi trién khai cac chi thi, nghi quyét cua Trung wong,
ctia tinh va cac budi phd bién, tuyén truyén phép luat tai So.

- Thyc hién tét cdng tac giao duc chinh tri, tu tuong cho dang vién, cong
chuc, vién chac nham nang cao dao duc cong vy, tinh than trach nhiém y thac
phuc vu Nhan dan, Iy d6 lam nong cbt cho moi hoat dong cia co quan. Qua dé
cdng chic, vién chuc thé hién tinh guong mau thuc hién quan diém, duong 16i cua
bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc hoan thanh nhiém vu duoc giao.
Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén duong 16i, cha truong ctia Dang, chinh sach,
phap luat caa Nha nudc va cac nodi dung lién quan dén cong tac dan van, gop phan
nang cao nhan thic, phat huy quyén 1am chuy, tinh than trach nhiém cua céng chuc,
vién chtic; tang cuong ky luat, ky cuong, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, quan
liu, chan chinh tac phong, 18 16i 1am viéc, nang cao trach nhiém trong thuc hién
nhiém vu cua doi ngii cong chirc, vién chuc.

- Pé trién khai thuc hién Quyét dinh sé 400-QD/TU ngay 22/11/2021 ctia Ban
Thuong vu Tinh uy vé viéc ban hanh Quy ché dan van cua hé théng chinh tri; Ké
hoach 576/KH-UBND ngay 14/3/2024 cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh Ké
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hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024; Ké hoach sb 44-
KH/BCSD-BDVTU ngay 30/01/2024 cua Ban can sy dang UBND tinh - Ban Dan
van Tinh ty K& hoach ph01 hop giita Ban can su dang Uy ban nhéan dan tinh va
Ban Dan van Tinh uy vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024, qua
d6 cong tac dan van cua chinh quyén duoc quan tdm, cha trong va dat dugc nhiing
két qua nhét dinh. Cong chirc, vién chic ludn néu cao tinh than phuc vu va y thirc
trach nhiém trude Nhan dén trong qua trinh thyc thi cong vy, tang cuong trach
nhiém trong viéc tiép cong dan, giai quyét don thu khleu nai, t6 cdo cia cong dan
theo dung luat dinh; khac phuc té quan li€u, cta quyén, gy phién ha cho nhan
dan, ludén ton trong va phat huy quyén lam chu cia nhan dan.

2. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thue hién Quyét dinh so6 400-QD/TU

Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, chi dao cac phong, don vi thuoc Sé nang
cao tinh than trach nhiém trong thuc hién Quyét dinh sé 400-QD/TU ngay
22/11/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc ban hanh Quy ché dan van caa hé
théng chinh tri, Ké hoach 576/KH-UBND ngay 14/3/2024 cta Vin phong Uy ban
nhan dan tinh Ké hoach thyc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024; Ké
hoach s6 44-KH/BCSP-BDVTU ngay 30/01/2024 cua Ban can su dang UBND
tinh - Ban Dan van Tinh uy Ké hoach phdi hop giita Ban can su dang Uy ban nhan
dan tinh va Ban Dan van Tinh ay vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim
2024. Chi dao Trudéng cac phong, don vi thudc Sé, Chu tich Cong doan, Bi thu
Chi doan phdi hop truyén truyén va nghiém tdc t6 chuc trién khai thuc hién céc
noi dung Ké hoach thuc hién cong tac dan van caa So. Thanh tra S& t6 chuc tuyén
truyen trién khai cac van ban ctia Dang, nha nuéc vé cong tac dan van chinh quyen
dén toan thé cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong co quan; lam dau moi
tham muu, giai quyét kip thoi don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh va kién nghi
nhitng van dé buc xuc caa cdng dan, to chirc, cdng chuc, vién chic theo quy dinh.

I1. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

S& Cong Thuong cin cir cac ndi dung quy dinh tai Piéu 11 Quy ché cong tac
dan van cua hé thong chinh tri ban hanh kém theo Quyét dinh s6 400-QB/TU ngay
22/11/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh ty dé chi dao trién khai thuc cong tac dan
van, két qua cu thé nhu sau:

1. T6 churc thuc hién nhiém vu chinh tri gén voi cong tdc dan van, S¢ Cong
Thuong da ban hanh Ké hoach sé 12/KH-SCT ngay 12/02/2024 thyc hién cong tac
dan van nam 2024 gén v&i nhiém vu chinh tri, qua dé cong tdc dan van cua chinh
quyén ting budc dugce quan tim, chi trong va dat dugc nhitng két qua nhat dinh.
Cong tac quan ly nha nudc vé linh vuc nganh Cong Thuong dugc trién khai thuc hién
t6t, bam sat nhiém vy, chuong trinh cong tac, chi dong tham muu va dé xuat Uy ban
nhan dan tinh chi dao trién khai thyc hién cac nhi¢ém vu quan 1y nha nude linh vuc
nganh Cong Thuong gan voi danh _gia tinh hinh thyc hién cong tac dan van, dé ra
nhimg giai phap nham ning cao chit luong cong tac, gop phan stra doi tac phong, le
16i 1am viéc, khong co cac biéu hién quan liéu, tham nhiing, lang phi, ctra quyen, mat
dan chu ¢ co quan, t6 chic Pang, doan thé; cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao duogc quan tdm, thuc hién c6 hiéu qua gép phan tich cuc trong viéc ning
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cao hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh phat trién nganh Cong
Thuong gop phan phat trién kinh té - x hoi trén dia ban tinh.

2. Tao diéu Kién dé cac co quan, to chtic, ca nhan déng gop ¥ kién, giam sat
phan bién trong t6 chic thyuc hién chinh sach, phap luét lién quan den nganh Cong
Thu’ong Ban hanh Quyét dinh sé 23/QD-SCT, ngay 26/3/2021 vé ndi quy tiép
cong dan tai S& Cong Thuong tinh Gia Lai, duy tri cong tac tiép cong dan thudng
xuyén theo quy dinh, bd tri noi tlép cdng dan tai Thanh tra S¢, déng thoi tham muu
cho lanh dao tiép nhan, giai quyét don thu, phan cong lanh dao S¢ tiép cong dan
néu cong dan yéu cau. Trong giai quyét cong viéc cong chuc, vién chuce déu co tinh
than phuc vu Nhan dan tét, khdng gay phién ha cho céc t6 chirc, ca nhan dén lién
hé cong tac. Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao ludn kip thoi va
dung thoi han, moi phan anh, kién nghi da duoc giai quyét khong dé khiéu kién
kéo dai, phuc tap va khdng cd tinh trang ton dong don thu.

Duy tri cong tac tiép cong dén thuong xuyén theo quy dinh. Thyc hi¢n t6t cong
tac giai quyét don thu khleu nai, t6 céo. Tur dau nam 2024 dén nay, tiép nhan 02 don
kién nghi thudc tham quyén, da tham muu xtr Iy dam bao. Hién ko con don thu ton
dong. Tiép nhan 01 ho so dé nghi xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc dién
lyc tir don vi Bién luc Pleiku chuyén dén. i ra Quyét dinh xir phat vi pham hanh
chinh d6i v&i 01 luot ca nhan ¢ hanh vi vi pham vé trom cap dién, vai s tién xu
phat 13 4.000.000 dong (Bon tridu dong).

3. Thuong xuyen ra soat thu tuc hanh chinh dé sira d6i, bo sung, bai bo thude
tham quyén giai quyét cua nganh cong thuong kip thoi, ding quy dinh, trlen khai
thuc hién ra soat danh gia va dé xuét phuong an phan cip trong giai quyet thu tuc
hanh chinh, da tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh: Quyét dinh s6 42/QP-
UBND ngay 23/01/2024 vé viéc cong bo Danh myc gom 01 thi tuc hanh chinh
duoc sua d6i, bo sung trong linh vuc ‘quan ly ban hang da cap thuc tham quyen
giai quyét ciia S& Cong Thuong; Quyét dinh s6 212/QD-UBND ngay 10/4/2024 V&
viéc cong bd Danh muc gom 02 thu tyc hanh chinh stra d6i, bo sung trong linh vuc
an toan thuc pham thudc tham quyen giai quyét ctia S& Cong Thuong; Quyét dinh
s6 243/QD-UBND ngay 24/4/2024 vé viéc cong bd Danh muyc gém 01 thu tyc hanh
chinh méi trong linh vyc cum cong nghiép thudc thim quyén tiép nhan ctia Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd; Quyét dinh s6 311/QD-UBND ngay
29/5/2024 vé viéc cong bd Danh muc gom 01 thu tuc hanh chinh méi trong linh
vuc nghé thu cong my nghé thudc tham quyén tiép nhan ciia S& Cong Thuong.

Str dung ¢6 hiéu qua cac phan mém ang dung cong nghé thdng tin, phan mém
quan 1y van ban va diéu hanh, phan mém “mat cira dién tu”, sir dung hop thu dién
tur cOng vu.

cong bd cong khai dia chi, thong tin, duong day nong vé cong tac tlep nhan,
xu ly phan anh, Kién ngh1 vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhén va tra két qua;
khuyén khich té chirc, ca nhan nop hd so dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 trén
linh vuc cong thuong. CAc thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cua
S¢ da duogc cap nhat vao Co sd dit liéu Qudc gia, niém yét cong khai tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, trén Trang thong tin dién tir cia S¢ dang quy
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dinh. Tur ngay 01/01/2024 dén nay, S¢ da tiép nhan giai quyét va tra két qua
14.222 hd so, trong d6 qua dich vy cong tryc tuyén mirc d6 4: 14.087 hd so, ty 1é

99%, khong c6 hd so tré han, gop phan tiét kiém chi phi va thoi gian di lai cho céc
t6 chirc t6 chuc, ca nhan trong va ngoai tinh.

4. Thyc hién tét quy ché dan cha co sd, cong khai, minh bach trong qué trinh
tuyén dung cong chuc, vién chirc, bd nhiém lanh dao quan 1y thudc Sé. Tao diéu
kién dé Cong doan, Poan thanh nién tham gia cong tac gidm sat va phan bién xa
hoi, phat huy vai trd cua cac to chac chinh tri x4 hoi trong xay dung bo may chinh
quyén, doi ngii cong chuc vién chie thuoc So.

5. Phdi hop Véi cac co quan, t6 chtc trong hé théng chinh tri thuc hién tét cong
tac dan van. Thuc hién quy dinh cia Dang vé quy ché d6i thoai gitta nguoi dimg dau
cap uy, chinh quyén céc cap véi Mit tran To qubc Viét Nam, cac doan thé chinh tri -
x& hoi va Nhan dan, So Cong Thuong chuan bi noi dung va nghiém tlic tham gia cac
budi doi thoai khi dugc moi, triéu tap nhu: Hoi nghi tiép xac va ddi thoai gitra
Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh véi doanh nghiép va hop tac xa trén dia ban
tinh; Dién dan di thoai chinh sach gitta Hoi Lién Hiép Phu Nix cac cap, céc to chic
phi chinh pha véi lanh dao cac bg, nganh lién quan vé linh vuc phong, chong thién
tai, thich tng bién d6i khi hau, bao vé moéi trudng va binh dang gidi. ..

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Cap uy Dang va lanh dao S¢ da quan tdm trién khai, quan triét, nang cao nhan
thic vé vai tro, tim quan trong cua cong tac dan van dén toan thé can bo, dang
vién va nguoi lao dong co quan. Cong tac ky luat, ky cuong hanh chinh dugc tang
cudng, tinh than trach nhiém, dao dic cong vu va thai do phuc vu Nhan dan cua
cong chuec, vién chic dugc nang 1én. Cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh;
day manh cai cach hanh chinh; thuc hién tét ché do tiép cong dan, giai quyét phan
anh, kién nghi, don thu khiéu nai, t6 céo kip thoi.

Cong tac chi dao cua cap trén va viéc chap hanh cua cap dudi duoc thuc hién
nghiém tdc, cong chuc, vién chuc trong S¢ dugc phéan cong, phan nhiém rd rang,
thuc hién tot céng tac phdi hop trong giai quyét cong viéc va hang nam déu hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao, giai quyét kip thoi nhitng vuéng mac cua nguoi dan,
doanh nghiép. Poi ngii cong churc, vién chirc dugc dao tao nang cao trinh do chinh
tri, chuyén mén, nghiép vu va pham chét dao duc, tinh than trach nhiém trong cong
viéc. Cong tac dan van chinh quyén da gan véi két qua thuc hién nhiém vy chinh trj
cla nguoi dung dau co quan, gin vai thuc hién quy ché dan chu co so, da gop phan
quan trong vao cong tac xay du:ng Pang, nang cao nang luc lanh dao va suc. chién
dau cua Pang, xay dung hé thdng chinh tri trong sach, vitng manh, cang ¢ niém tin
cua Nhan dan vao su lanh dao cua Bang va su quan ly ctia Nha nudc.

2. Kho khan, han ché: Cong tac phd bién, tuyén truyén vé dan van chinh
quyén cha yéu 16ng ghép. Mot sé cong chic, vién chire va ngudi lao dong nhan
thirc vé cong tac dan van con chua day du.
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3. Nguyén nhan: Do khéi lugng cong tac chuyén mén lon, mot sé cong chic
con chua danh nhiéu thoi gian trong viéc nghién ciru va tham gia day du cac noi
dung vé cong tac dan van do co quan, doan thé phat dong, td chic.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tyc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 400-QB/TU ngay 22/11/2021
ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc ban hanh Quy ché dan van cua hé théng
chinh tri; Ké hoach 576/KH-UBND ngay 14/3/2024 cta Vin phong Uy ban nhan
dan tinh K& hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim 2024; K& hoach
s6 44-KH/BCSD-BDVTU ngay 30/01/2024 cua Ban can sy dang UBND tinh -
Ban Dan van Tinh uy K& hoach phéi hop gitta Ban can su dang Uy ban nhan dan
tinh va Ban Dan van Tinh uy vé thuc hién cdng tac dan van chinh quyén nim
2024 va cac Chi thi, Nghi quyét cua Bang vé cong tac dan van.

2. Phéi hop cling véi céc so, nganh tap trung thuc hién cé hiéu qua chu
trwong, chinh sach vé phat trién linh vuc cdng nghiép, thuong mai; dé ra nhing
bién phap thuc day phat trién hoat dong san xuét kinh doanh, cong nghiép, thuong
mai, Xuat nhap khau dé thuc hién thanh cong céc chi tiéu ké hoach nim 2024.

3. Tiép tuc phdi hop véi céac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi X3,
thanh phé chi dao cac doanh nghiép kinh doanh thuwong mai, cac co s& san Xuat cong
nghiép, cac don vi ning lugng trién khai cac hoat dong san xuat, kinh doanh hiéu qua.

4. Chi dao cbng chtic, vién chac thuc hién nghiém tic quy dinh vé dao duc
cdng vu, van hoéa cong sé, phéat huy vai tro trach nhiém, nang cao tinh than, y thic
phuc vu Nhan dan, giai quyét tét thu tuc hanh chinh, cong viéc lién quan dén to
chuc, c& nhan, doanh nghiép dam bao chét lugng va thoi gian quy dinh, khong dé hd
so thu tuc hanh chinh giai quyét qua han.

5. Thuc hién cong tac tét cong tac giai quyét khiéu nai, té céo va phong,
chéng tham nhiing; cong tac phap ché theo quy dinh.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién Quyét dinh sé 400-QD/TU
ngay 22/11/2021 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc ban hanh Quy ché dan van
ctia hé thong chinh tri, S& Cong Thuong kinh giri S¢ Noi vu tong hop./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ban Dan van Tinh uy;

- S& Noi vy;

- Giam ddc, Pho Giam déc So;
- Trang thong tin di¢n tor So;

- Luu: Van thu, Van phong.
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