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BÁO CÁO 

Tình hình thực hiện nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện  

môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh  

lĩnh vực công thương năm 2020 
 

 Thực hiện Công văn số 2624/SKHĐT-XTĐT ngày 12/11/2020 của Sở Kế 

hoạch và Đầu tư về việc báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch số 235/KH-UBND 

ngày 04/2/2020 của Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện Nghị quyết số 02/NQ-CP 

ngày 01/01/2020 của Chính phủ về tiếp tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp 

chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh cấp quốc 

gia năm 2020. Căn cứ nhiệm vụ được giao tại Kế hoạch số 235/KH-UBND ngày 

04/2/2020 của Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Công Thương báo cáo kết quả thực 

hiện năm 2020 như sau: 

I. Kết quả thực hiện 

1. Về tiếp cận điện năng đối với lưới điện trung áp 

1.1. Thủ tục hành chính tiếp cận điện năng đối với lưới điện trung áp 

 - Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành Quyết định số 643/QĐ-UBND ngày 

28/12/2018 về “Một cửa liên thông” trong giải quyết các thủ tục cấp điện qua 

lưới trung áp giữa ngành điện và các Sở, ngành, địa phương trên địa bàn tỉnh. 

Trong đó quy định thời gian tiếp cận điện năng đối với lưới điện trung áp không 

quá 12 ngày làm việc. Trong đó, thủ tục thỏa thuận đấu nối công trình là 02 

ngày (thuộc thẩm quyền giải quyết của Công ty Điện lực Gia Lai); các thủ tục: 

chấp thuận xây dựng và cấp phép thi công công trình (thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Sở Giao thông Vận tải, UBND các huyện thị xã, thành phố, Ban QL 

Khu kinh tế tỉnh giải quyết): Các cơ quan thực hiện đồng thời và không quá 05 

ngày làm việc; thủ tục nghiệm thu đóng điện, ký hợp đồng mua bán điện là 05 

ngày (thuộc thẩm quyền giải quyết của Công ty Điện lực Gia Lai). 

- Riêng đối với thủ tục Điều chỉnh, bổ sung Hợp phần Quy hoạch chi tiết 

không theo chu kỳ đối với công trình có tổng công suất lớn hơn 2.000kVA 

(thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Công Thương). Bộ Công Thương đã ban 

hành Quyết định số 1761/QĐ-BCT, ngày 02/7/2020 công bố bãi bỏ. Sở Công 

Thương đã tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Quyết định 1018/QĐ-

UBND, ngày 29/10/2020, công bố bãi bỏ danh mục thủ tục hành chính này.  

 - Để triển khai có hiệu quả Quyết định này, ngày 06/3/2020, Sở Công 

Thương đã có Văn bản số 267/SCT-QLNL đề nghị Sở Thông tin và Truyền 

thông, Công ty Điện lực Gia Lai phối hợp xây dựng dịch vụ công trực tuyến 
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cấp độ 4 các thủ tục tiếp cận điện năng đối với lưới điện trung áp để kết nối, 

tích hợp với Cổng dịch vụ công quốc gia (Có phô tô Văn bản gửi kèm theo). 

Hiện nay Sở Thông tin và Truyền thông đang phối hợp với Công ty Điện lực 

Gia Lai xây dựng dịch vụ công trực tuyến cấp độ 4 các thủ tục tiếp cận điện 

năng đối với lưới điện trung áp để kết nối, tích hợp với Cổng dịch vụ công 

quốc gia. 

- Phương án triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 đối với các thủ 

tục cấp điện qua lưới trung áp thời gian tới: Theo chỉ đạo của Văn phòng 

Chính phủ tại Văn bản số 608/VPCP-KSTT ngày 22/01/2020 về thực hiện các 

giải pháp cải thiện chỉ số Tiếp cận điện năng, Văn phòng Chính phủ chủ trì, 

phối hợp với ngành và các địa phương xây dựng, triển khai phần mềm thực 

hiện liên thông một cửa qua Cổng Dịch vụ công quốc gia đối với thủ tục cấp 

điện qua lưới điện hạ áp, trung áp. Đối với tỉnh Gia Lai, Sở Thông tin và 

Truyền thông sẽ phối hợp với các đơn vị liên quan để triển khai thực hiện 

theo các yêu cầu của Văn phòng Chính phủ (theo báo cáo của Sở Thông tin 

và Truyền thông tại Văn bản số 344/STTTT-CNTT ngày 19/3/2020). 

 1.2. Các vướng mắc, khó khăn: 

Do thủ tục cấp điện qua lưới trung áp giữa ngành điện và các sở, ban 

ngành, địa phương liên quan đến nhiều thủ tục hành chính khác nhau thuộc 

thẩm quyền của nhiều đơn vị nên khá phức tạp; việc xây dựng dịch vụ công 

trực tuyến mức độ 4 cho các thủ tục này cũng cần thời gian để thực hiện. Việc 

kết nối, tích hợp với Cổng DVC quốc gia cần phối hợp và phụ thuộc đầu mối 

quản lý kỹ thuật của Cổng DVC quốc gia (hiện tại do Văn phòng Chính phủ 

quản lý). 

 1.3. Đề xuất, kiến nghị: 

 Trong thời gian tới, để triển khai có hiệu quả Quyết định số 643/QĐ-

UBND ngày 28/12/2018 của ủy ban nhân dân tỉnh, kiến nghị Ủy ban nhân dân 

tỉnh chỉ đạo Sở Thông tin và Truyền thông hỗ trợ, hướng dẫn Công ty Điện lực 

Gia Lai khẩn trương hoàn thành việc xây dựng dịch vụ công trực tuyến cấp độ 4 

các thủ tục tiếp cận điện năng đối với lưới điện trung áp để kết nối, tích hợp với 

Cổng dịch vụ công quốc gia. 

2. Về phát triển lưới điện nông thôn 

2.1. Về thực hiện đầu tư lưới điện nông thôn: 

Hiện nay, đang triển khai thi công Tiểu dự án cải tạo và phát triển lưới 

điện trung hạ áp trên địa bàn tỉnh Gia Lai (vốn vay KFW giai đoạn 3) với 

quy mô như sau: Đường dây trung áp dài 275,256km; Đường dây hạ áp dài 

162,999km; Trạm biến áp phân phối: 60 TBA với tổng dung lượng 11.370 

KVA; Thiết bị đóng cắt: 15 recloser và 6 LBS; Tổng vốn đầu tư: 247 tỷ 

đồng. Dự kiến Tiểu dự án này đóng điện vào cuối năm 2020. 
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2.2. Về triển khai thực hiện tiêu chí số 4 điện nông thôn: 

 Hiện nay, trên địa bàn tỉnh 220/220 xã, phường, thị trấn sử dụng sử dụng 

lưới điện quốc gia, đạt 100% với 383.213/383.752 hộ dân sử dụng điện, chiếm 

tỷ lệ 99,86%  (Trong đó có 182  xã thuộc chương trình nông thôn mới). Trên địa 

bàn tỉnh có 181/182 xã đạt tiêu chí số 4 điện nông thôn (Riêng xã Ia Phí, huyện 

Chư Păh chưa đạt tiêu chí số 4), chiếm tỷ lệ 99,45%. 

 3. Về phát triển thị trường trong nước 

3.1. Triển khai có hiệu quả Chương trình bình ổn giá cả thị trường các mặt 

hàng thiết yếu trên địa bàn tỉnh. Bám sát tình hình diễn biến thực tế, thường 

xuyên cập nhật và tổ chức triển khai có hiệu quả phương án đảm bảo nguồn 

cung hàng hóa phục vụ tiêu dùng của nhân dân trên địa bàn và ứng phó với dịch 

Covid-19. 

3.2. Theo dõi sát diễn biến cung cầu, giá cả hàng hóa trên thị trường, đặc 

biệt là các mặt hàng có thể mất cân đối cung cầu do nhu cầu đột biến từ dịch 

bệnh để kịp thời tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh và Bộ Công Thương có biện 

pháp xử lý kịp thời. Phối hợp đồng bộ với đơn vị liên quan và các địa phương 

theo sát diễn biến thị trường, triển khai biện pháp điều tiết kịp thời, đảm bảo cân 

đối cung cầu hàng hóa, không để xảy ra thiếu hàng, tăng giá bất hợp lý, nhất là 

tại thời điểm Lễ, Tết Nguyên đán. 

3.3. Tham mưu trình Ủy ban nhân dân tỉnh đăng ký Kế hoạch đầu tư xây 

mới chợ nông thôn giai đoạn 2021- 2025. Đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh: Chủ 

trương xã hội hóa đầu tư và chuyển đổi mô hình tổ chức quản lý, kinh doanh, 

khai thác chợ Ia Grai; văn bản giao nhiệm vụ cho đơn vị quản lý và khai thác 

Khu Hôị chợ triển lãm tỉnh; Cho phép khảo sát để lập hồ sơ đăng ký thực hiện dự 

án đầu tư xây dựng và kinh doanh chợ thị xã AjunPa.  

3.4. Phối hợp các sở, ngành liên quan về vấn đề quản lý hoạt động kinh 

doanh xăng dầu, trong đó chú trọng về nguồn thu thuế bảo vệ môi trường hiện 

đang có nhiều vấn đề bất cập. Làm việc trực tiếp từng doanh nghiệp phân phối 

(Chi nhánh xăng dầu Quân đội khu vực Tây nguyên; Công ty TNHH MTV Vận 

tải TM Huy Hoàng; Công ty CPTMDV Hiệp Hòa, Công ty TNHH TMDV Vận 

tải Bắc Nam và CTCP Kinh doanh và phát triển Miền núi Gia Lai), vận động 

doanh nghiệp mở chi nhánh hoạt động tại Gia Lai để nộp thuế bảo vệ  môi 

trường tại tỉnh, theo thông tư số 152/2011/TT-BTC của Bộ Tài Chính. Trong 

năm 2020, Sở đã phối hợp với địa phương tổ chức thẩm định và đồng ý chấp 

thuận chủ trương cho các Doanh nghiệp kinh doanh thương mại đầu tư 21 cửa 

hàng xăng dầu trên địa bàn tỉnh. 

3.5. Từ đầu năm cho hết tháng 5/2020 do ảnh hưởng tình hình dịch bệnh 

Covid -19 nên các chương trình Hội chợ, kết nối cung cầu, các phiên chợ hàng 

Việt trong tỉnh và ngoài tỉnh tạm thời không triển khai. Công tác xúc tiến thương 

mại chỉ hỗ trợ các doanh nghiệp, hợp tác xã trên địa bàn tỉnh trong việc giới 

thiệu thông tin sản phẩm của doanh nghiệp trên Bản tin, website, sàn thương mại 
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điện tử của Sở và Trung tâm Khuyến công và Xúc tiến thương mại. Hỗ trợ 

doanh nghiệp quảng bá, giới thiệu, giao dịch mua - bán sản phẩm được chứng 

nhận OCOP năm 2019 trên Sàn thương mại điện tử www.ocopgialai.vn. Cung 

cấp thông tin đến doanh nghiệp, vận động tham gia các Hội chợ triễn lãm 

thương mại trong và ngoài nước. Sau khi dịch Covid-19 đã được kiểm soát trên 

phạm vi toàn quốc, Sở Công Thương đã đẩy mạnh triển khai thực hiện chương 

trình xúc tiến thương mại trên địa bàn tỉnh. Tổ chức 02 Hội chợ, triển làm trên 

địa bàn thành phố Pleiku và 06 Hội chợ triển lãm trên địa bàn các huyện, thị xã, 

thành phố. Tổ chức 04 phiên chợ đưa hàng Việt về miền núi tại các huyện Đức 

Cơ, KBang, Chư Prông, Đăk Pơ. Tổ chức lớp tập huấn kỹ năng phát triển thị 

trường và tìm đầu ra cho mặt hàng nông sản tỉnh Gia Lai. Xây dựng 6 Chuyên 

mục truyền hình và tổ chức 9 sự kiện giới thiệu sản phẩm OCOP - Mỗi xã 

phường một sản phẩm. Tổ chức 03 đoàn doanh nghiệp Gia Lai đi kết nối giao 

thương, kết nối cung cầu tại thành phố Hồ Chí Minh, thành phố Hà Nội và thành 

phố Cần Thơ. Giới thiệu sản phẩm đặc trưng tại lễ hội Hoa Dã Quỳ huyện Chư 

Păh. 

4. Về phát triển thị trường xuất khẩu 

4.1. Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh Kế hoạch triển khai thực hiện bản 

ghi nhớ về phát triển và kết nối hạ tầng thương mại biên giới giữa Việt Nam và 

Campuchia của tỉnh Gia Lai; Kế hoạch triển khai thực hiện Hiệp định thương 

mại tự do Việt Nam – EU (EVFTA) trên địa bàn tỉnh; Kế hoạch phát triển thương 

mại điện tử tỉnh Gia Lai giai đoạn 2021 - 2025. 

4.2. Tổ chức Hội nghị với các sở, ngành, các doanh nghiệp xuất khẩu của 

tỉnh,  đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo thực hiện các giải pháp đẩy mạnh 

xuất khẩu trong năm 2020 và các năm tiếp theo.  

4.3. Tổ chức 01 Hội nghị phổ biến về nội dung Hiệp định thương mại tự 

do Việt Nam – EU (EVFTA) cho 140 cán bộ các cơ quan nhà nước, các doanh 

nghiệp và hợp tác xã trên địa bàn tỉnh. 

4.4. Tổ chức Hội nghị tập huấn “Ứng dụng các công cụ hỗ trợ quản lý nhà 

nước và doanh nghiệp trong thời kỳ chuyển đổi số”  cho 150 đại biểu các cơ 

quan nhà nước, doanh nghiệp và hợp tác xã trên địa bàn tỉnh. 

4.5. Ký Biên bản ghi nhớ giữa Sở Công Thương Gia Lai và Chi nhánh 

Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam tại Đà Nẵng về hợp tác triển khai 

các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp của tỉnh Gia Lai trong lĩnh vực xuất khẩu, 

nhập khẩu, xúc tiến thương mại, kết nối kinh doanh và hội nhập kinh tế quốc tế.   

4.6. Tuyên truyền thông qua trang thông tin điện tử của Sở Công Thương 

các nội dung về tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế của Việt Nam đến các doanh 

nghiệp, người lao động, các cơ quan đơn vị trên địa bàn tỉnh; các nội dung cam 

kết hội nhập kinh tế quốc tế và lộ trình thực thi cam kết của Việt Nam, các FTA 

đa phương và song phương mà Việt Nam đã ký kết và đang tham gia đàm phán. 

http://www.ocopgialai.vn/
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4.7. Mời gọi các doanh nghiệp xuất khẩu trên địa bàn tham gia các 

chương trình, kế hoạch xúc tiến thương mại, hội chợ triển lãm tại các thị trường 

nước ngoài do Bộ Công Thương, Bộ Ngoại giao: hội thảo kết nối với doanh 

nghiệp xuất khẩu với hệ thống phân phối nước ngoài, diễn đàn kinh doanh 

online “Việt Nam-belarus”, diễn đàn hợp tác thương mại và công nghiệp với các 

đối tác Liên minh Châu âu 2020... 

4.8. Tích cực khai thác, nắm bắt  thông tin về dự báo giá cả các mặt hàng 

xuất khẩu, xu hướng tiêu dùng của thị trường cần hướng đến xuất khẩu, về 

thông tin các nhà xuất nhập khẩu trong nước và nước ngoài. Khai thác cơ hội 

giao thương kết nối với các doanh nghiệp nước ngoài có nhu cầu nhập khẩu 

hàng hóa... chuyển tải đến các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh thông qua trang 

thông tin điện tử của Sở Công Thương. 

II. Phương hướng nhiệm vụ năm 2021 

1. Về tiếp cận điện năng đối với lưới điện trung áp.  

Phối hợp với các sở, ngành liên quan, Công ty Điện lực Gia Lai tiếp tục 

triển khai thực hiện có hiệu quả Quyết định số 643/QĐ-UBND ngày 28/12/2018 

về “Một cửa liên thông” trong giải quyết các thủ tục cấp điện qua lưới trung áp 

giữa ngành điện và các Sở, ngành, địa phương trên địa bàn tỉnh,  đảm bảo thời 

gian tiếp cận điện năng đối với lưới điện trung áp không quá 12 ngày làm việc. 

2. Về phát triển lưới điện nông thôn 

Phối hợp với các sở, ngành liên quan, Công ty Điện lực Gia Lai thu hút 

các nguồn lực đầu tư phát triển hệ thống lưới điện nông thôn trên địa bàn tỉnh, 

100% số xã đạt tiêu chí số 4, đảm bảo nhu cầu sử dụng điện của Nhân Dân trên 

địa bàn tỉnh. 

3. Về phát triển thị trường trong nước 

Theo dõi sát diễn biến cung cầu, giá cả hàng hóa trên thị trường, đặc biệt 

là các mặt hàng có thể mất cân đối cung cầu để kịp thời tham mưu Ủy ban nhân 

dân tỉnh và Bộ Công Thương có biện pháp điều tiết kịp thời, đảm bảo cân đối 

cung cầu hàng hóa, không để xảy ra thiếu hàng, tăng giá bất hợp lý. Đẩy mạnh 

công tác xúc tiến thương mại thị trường nội địa, kết nối giao thương giữa tỉnh 

Gia Lai và các tỉnh trong cả nước, tìm đầu ra cho các sản phẩm của tỉnh, đảm 

bảo ổn định sản xuất, kinh doanh của các doanh nghiệp trên địa bàn tình. 

4. Về phát triển thị trường xuất khẩu 

Tổ chức thực hiện tốt các kế hoạch đã được Ủy ban nhân dân tỉnh phê 

duyệt: Kế hoạch triển khai thực hiện bản ghi nhớ về phát triển và kết nối hạ tầng 

thương mại biên giới giữa Việt Nam và Campuchia của tỉnh Gia Lai; Kế hoạch 

triển khai thực hiện Hiệp định thương mại tự do Việt Nam – EU (EVFTA) trên 

địa bàn tỉnh; Kế hoạch phát triển thương mại điện tử tỉnh Gia Lai giai đoạn 2021 - 

2025. 
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Thực hiện có hiệu quả Biên bản ghi nhớ giữa Sở Công Thương Gia Lai và 

Chi nhánh Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam tại Đà Nẵng về hợp tác 

triển khai các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp của tỉnh Gia Lai trong lĩnh vực 

xuất khẩu, nhập khẩu, xúc tiến thương mại, kết nối kinh doanh và hội nhập kinh 

tế quốc tế. 

Tiếp tục thực hiện có hiệu quả các giải pháp đẩy mạnh xuất khẩu, tuyên 

truyền các nội dung, các nội dung cam kết hội nhập kinh tế quốc tế và lộ trình 

thực thi cam kết của Việt Nam, các FTA đa phương và song phương mà Việt 

Nam đã ký kết và đang tham gia đàm phán. Mời gọi các doanh nghiệp xuất khẩu 

trên địa bàn tham gia các chương trình, kế hoạch xúc tiến thương mại, hội chợ 

triển lãm tại các thị trường nước ngoài do Bộ Công Thương, Bộ Ngoại giao tổ 

chức. Khai thác, nắm bắt  thông tin về dự báo giá cả các mặt hàng xuất khẩu, xu 

hướng tiêu dùng của thị trường cần hướng đến xuất khẩu, về thông tin các nhà 

xuất nhập khẩu trong nước và nước ngoài. Khai thác cơ hội giao thương kết nối 

với các doanh nghiệp nước ngoài có nhu cầu nhập khẩu hàng hóa... chuyển tải 

đến các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. 

Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện 

môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh lĩnh vực công thương năm 

2020, phương hướng nhiệm vụ năm 2021, Sở Công Thương kính gửi Sở Kế hoạch 

đầu tư tổng hợp./.  

Nơi nhận:             

- UBND tỉnh (b/c); 

- Sở Kế hoạch và Đầu tư (b/c);                   

- Giám đốc, Phó GĐ Sở; 

- Lưu: VT, VP, KH, TM, NL, XNK. 
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Phạm Văn Binh 
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