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UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

$6245/BC-SCT Gia Lai, ngay() ] thang7 ndm 2020

BAO CAO
Két qua 5 nam thuc hién Két luan s6 114-KL/TW, ngay 14/7/2015
ciia Ban Bi thw Trung wong Pang (khoa XI) vé ning cao hi¢u qua cong tic
din vin clia co quan nha nuéc cic cap

Thuc hién vin ban sé 906/SNV-XDCQ ngay 25/6/2020 ctiia So Noi vu vé
viéc bao cdo danh gia 5 nam thuc hién Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015
ctia Ban Bi thu Trung wong Pang (khéa XI) vé nang cao hiéu qua cong tic dan
vén cua co quan nha nudc cac cip, S& Cong Thuong bao cdo nhu sau:

Trong 5 nam qua, dudi sy lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyen su ¢o
gang nd luc cua dang vién, cong chirc, vién chitc S& Cong Thuong, két qua cong
tac da co nhiéu thay doi, dang vién, cong chuc, vién chuc luén doan két, tin
tuéng vao chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc,
gilr gin an ninh chinh tri, trat tu xa héi & co quan va noi cu tru.

Cong tac dan van thoi gian qua da gop phan tao sy dong thuan trong co
quan, phat huy sirc manh dai doan két, thuc hién thang loi cong cudc doi moi,
bao dam qudc phong, an ninh, 6n dinh chinh tri, cing cb viing chac 10ng tin cua
cong chuc, vién chuc d6i véi bang; gop phan thuc hién thanh céng su nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, ning cao tinh than trach nhiém cia
cong chtrc, vién chirc hoan thanh nhiém vu duoc giao.

A.KET QUA 5 NAM THUC HIEN KET LUAN SO 114-KL/TW
I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TRIEN KHAI

1. Cong tac quan triét, trién khai Két luan 114-KL/TW gin véi cac vin ban
ciia Pang, Nha nudc vé cong tac dan van clia cip uy, to chic dang, co quan nha
nudc cac cap

So Cong Thuong thuong xuyén chi dao quan triét, trién khai thuc hién
tuyén truyén mot sd vin ban vé cong tac dan van dén toan thé cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong trong cac cudc hop giao ban va phat dong phong trao thi
dua dan van tai céc to chirc, don vi thude So.

Qua viéc quan triét, trién khai Két luan 114-KL/TW gan voi cac van ban
cua Dang, Nha nudc vé cong tac dan van ctia cp uy, t6 chirc dang, co quan nha
nudc cac cap da tao duoc su chuyén bién tich cuc v€ nhén thic, trach nhiém cua
cap uy chi bg, dang vién, cong chirc, vién chirc vé thuc hién Quy ché dan chu ¢
co s&; nham phat huy strc manh Pai doan két toan dan tdc vi muc tiéu “dan giau,
nudc manh, xa hoi cong bang, dan chi, van minh”; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay
16/5/2016 vé “Tang cuong va doi mdi cong tac dan van trong co quan hanh
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chinh Nha nudc, chinh quyén céac cip trong tinh hinh méi”, Chwong trinh phdi hop
s6 348-CTr/BDVTU-UBND ngay 24/01/2017 ban Dan van Tinh tty va UBND tinh
“V& viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén giai doan 2017 - 2021, Chi thi )
13/CT-UBND ngay 18/7/2017 cia UBND tinh vé ting cudng cong tic dan van
trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céac cap, giai doan 2017 - 2021 &
tinh Gia Lai, K& hoach s6 66-KH/TU ngay 03/5/2017 cta Tinh ty Gia Lai tiép tuc
day manh phong trao thi dua “Déan véan khéo” giai doan 2017 - 2020, Vin ban s
1754/UBND-KGVX ngay 18/5/2017 ciia UBND tinh vé viéc tiép tuc ddy manh
phong trao thi dua dan van khéo giai doan 2017-2020. ..

2. Viéc ban hanh c4c vin ban lanh dao, chi dao trién khai thuc hién Két luan
114-KL/TW

Sau khi tiép thu Két luan sé 114-KL/TW, Uy ban nhan dén tinh Gia Lai ban
hanh Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 18/7/2017 vé ting cuong cong tac dan van trong
co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cip, giai doan 2017 - 2021 & tinh Gia
Lai, S¢ Cong Thuong cu thé hoa két luan, chi thi, ban hanh Ké hoach trién khai
dén toan thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan thyc hién; ban
hanh ké hoach cong tac dan van chinh quyén tai Ké hoach s 13/KH-SCT ngay
07/7/2017; Ké hoach s 15/KH-SCT ngay 20/4/2018; Ké hoach s6 18/KH-SCT
ngay 13/5/2019, Ké hoach s6 14/KH-SCT, ngay 12/3/2020 thyuc hién cong tac dan
van chinh quyén, “Nam dan van khéo” 2020 nham nang cao hon nita nhan thuc
ctia cong chirc, vién chtic trong co quan, don vi vé quan diém, chu truong cua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc ddi voi cong tac dan van chinh quyén;
qua d6 mdi dang vién, cong chirc, vién chirc thudc Sé xac dinh trach nhiém trong
viée thuc hién nghiém tic cong tac dan van chinh quyén, hoc tip va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh vé cong tac dan van chinh quyén, gop
phan thyc hién ¢ hiéu qua nhiém vu duoc giao. Thudng xuyén theo ddi, don ddc,
kiém tra, giam sat viéc thuc hié€n, dinh ky bao céo két qua thuc hién Vé Ban dan
van Tinh uy.

3. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién Két luan 114-KL/TW

Dinh ky hang nam, S& chu trong kiém tra cong tac ban hanh va thyuc hi¢n
Quy ché 1am viéc; Quy ché dan chu; Quy ché chi tiéu ndi bo vé kinh phi quan ly
hanh chinh va quén 1y, st dung tai san cong; Ky két giao udc thi dua gitra Cong
doan va co quan. Long ghép thuc hién cong tac dan van trong van dong cong
chtic, vién chuc, ngudi lao dong chap hanh tét chil truong cua Pang, chinh sach
phép luat ctia nha nude, thue thi nhiém vu chuyén mon dat két qua cao; dong gop,
tham gia cac hoat dong x4 hoi, tir thién do cap trén phat dong.

Thong qua viéc kiém tra, giam sat thyc hién chu truong, duong 16i chinh
sach, ndi quy, quy ché, cac mat hoat dong cta co quan: Hau hét cong chuc, vién
chtrc chap hanh nghiém ky cuong, ky luat cta co quan, don vi. Hiéu qua thoi gian
lam viéc cua cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong dugc nang 1€n; thuc hién tiét
kiém, chdng lang phi, phong, chéng tham nhiing; dam bao thyc hién ding quy ché
dan chi & co s&, ndi bd doan két.
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II. KET QUA THUC HIEN KET LUAN SO 114-KL/TW CUA CO
QUAN, DON VI

1. Viéc cu thé héa cac quan diém, chu truong ciia Dang vé cong tac dan van
thanh chuong trinh, ké hoach

Pé cu thé cac quan diém, chi truong ctia Pang vé cong tic dan van thanh
chuong trinh, ké hoach, S& Céng Thuong da quan tm, cha trong cai cach thu tuc
hanh chinh, tang cuong cong tac d6i thoai, tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cao va
nhimg van dé kho khin, birc xtic nay sinh; cu thé hoa co ché “Pang lanh dao, Nha
nudc quan ly, nhan dan lam chu” theo quan diém, duong 16i 1anh dao ctia Pang vé
cong tac dan van, bao dam nguyén tic moi chu truong, bién phap tién hanh cong
tac dan van phai xuét phat tir loi ich va nguyén vong chinh dang ctia nhan dan.
Can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc guong mau, tan tuy véi cong viée, noi di
doi voi lam dé nhan dan tin tudng, noi theo; quan tri¢t va thuc hi¢n tbt phuong
cham “Trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, “Nghe
dan noéi, n6i dan hicu, lam dan tin”.

Thuc hién tot Két luan s6 114-KL/TW, ngay 14 thang 7 ndm 2015 ciia Ban
Bi thu vé ning cao hiéu qua cong tic dan van cila cic co quan nha nudc cc cap |
Chi thi s6 16/CT-TTg, ngay 16 thang 5 nim 2016 cuia Thil tuéng Chinh phu vé
tang cuong va d6i moi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuoc, chinh
quyén céc cap trong tinh hinh moi. Nang cao tinh than, trach nhiém thyc hién cong
tac dan van; d6i mdi quan 1y, diéu hanh theo huéng cong khai, dan chu, than thién.

2. Viéc d6i méi va nang cao chat lugng cong tac dan van ciia cac co quan nha
nudc cac cép, gén voi viée thuc hién chic nang, nhiém vu ctia co quan nha nudc,
can bg, cong churc, vién chuc

Két qua cong tac dan van gén vai viée thyce hién chirc ndng, nhiém vu cua S&
Cong Thuong co ban duogc trién khai, t6 chtrc thuc hién ding ndi dung cac van
ban lién quan dén cong tac dan van cua Pang; thuc hién nghiém tac Chi thi 16-
CT/TTg, ngay 16-5-2016 cta Tha tudéng Chinh phu vé ting cudng va d6i moi
cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén trong tinh hinh
moi, gop phan 1am chuyen bién rd nét vé nang cao nhan thic, vai tro, trach nhiém
cua cap uy, chinh quyén.

S¢ Cong Thuong théng nhét cir Lanh dao So va cong chirc duoc phan cong
phu trach cong tac dan van chinh quyén (Cong van s6 955/SCT-VP ngay
2718/2018).

Trach nhi€ém cua nguoi ding dau trong thuc hi¢n nhiém vu gén véi cong tac dan
van: Tap thé 1anh dao So xac dinh 16 vé vi tri, vai trd ctia cong tic dan van trong ldnh
dao, chi dao diéu hanh; xay dung 1& 16i, tac phong lam viéc phu hop voi thoi ky d6i
moi. Cong tac dan van chinh quyén c6 nhiéu chuyen blen tich cuc, bam sat nhi¢m vy,
chuong trinh cong tac, chi dong tham muu, dé xuat gin véi danh gia tinh hinh, dé ra
nhiing giai phap nham nang cao chét luong cong tac.

Trong cong tac to chirc hop tham gia ¥ kién Dy 4n ning luong tai tao (Ning
luong gi16, nang lugng mat troi...) do S& Cong Thuong chu tri, S& Cong Thuong
déu moi So Tai nguyén va Mbi truong; S& Nong nghiép va Phat trién nong thon;
S¢ Xay dung; S& Van hoa, Thé thao va Du lich; Cong an tinh; Bo Chi huy Quan
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su tinh, UBND cép huyén noi c6 cong trinh, du 4n tham gia dy hop dé lay ¥ kién
(riéng du an c6 yéu t6 nudc ngoai moi S& Ngoai vu tham gia).

Cong tac chi dao cua cép trén va viéc chép hanh cua cép dudi duoc thuc hién
nghiém tic. Thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, nhim ning cao tinh than
trach nhiém ctia cong chirc, vién chirc, tao thun loi cho cong dan, t6 chirc dén lién
hé cong tac.

3. Két qua thyc hién Quy ché dan chu & co s, cong khai, minh bach trong hoat
dong quan 1y, diéu hanh cta co quan nha nudc; viéc phat huy vai trd ciia Nhan dan
tham gia quan ly xa hdi, giam sat hoat dong cuia co quan nha nudc, can bg, cong
churc, vién chirc

S¢ Cong Thuong da chi dong xay dung, stra ddi, bd sung quy ché dan chu &
co sO; quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y va st dung tai san cong theo quy dinh; thuc
hién cong khai, minh bach vé tai chinh; thyc hanh tiét kiém, chéng ling phi trong
st dung kinh phi Nha nudc.

Thuc hién chi dao cia Pang uy So, trién khai t6i cac phong chuyén moén, don
vi thudc S& thuc hién tot cac van ban nhu: Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 ctia Chinh Phi; Chi thi s6 30-CT/TW ctia Bo Chinh tri... Viéc thuc hién
quy ché dan chii dugc gan lién véi cong tac tu phé binh va phé binh tir trong noi bd
Ban chép hanh Pang bo, dang vién cac chi by, cong chirc, vién chirc.

Vao cac ngay thtr 2 hang tuan, So t6 chitc hop giao ban giita 1anh dao S& voi
Trudng cac phong chuyén mén, don vi thudc S&, dé danh gia két qua trién khai
thuc hién nhiém vu duoc giao, qua do niam tinh tinh trién khai thuc hién nhiém vu
cong tac, trao doi ¥ kién va chi dao giai quyét cong viée thuong xuyén, dot xuit va
nhitng cong vi¢c quan trong khac.

Thuc hién cong khai, dan chu trong cong tac tuyén dung, khen thuong, ky luat,
quy hoach, dao tao bado ddm dung quy trinh, quy dinh; xay dung d61i ngi CCVC co
quan ¢ du pham chat dao dirc, nang lyc 1am viée, gop phan han ché tiéu cuc, dong
thoi, khic phuc su 16ng 1éo trong cong tac diéu hanh. Pén nay, khong ¢ cong chiic,
vién chire cia nganh c6 hanh vi sach nhiéu nhan dan; khong c6 phong ban, don vi
thudc S& ¢6 dau hiéu vi pham quy ché dan chu.

4. Két qua thuc hién cong tac tiép dan, d6i thoai, xtr Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t cdo, cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phic tap, kéo dai

4.1. Két qua thuc hién cong tac tiép dan

Duy tri cong tac tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh; Cong tac tiép cong
dan duogc thyc hién ding theo Quy che tiép dan va Quy tic Ung XU cua nguoi can bo
cong chuc. Trong quan h¢ giai quyét cong vige cong chire déu c6 tinh than phuc vu
nhan dan t6t, khong gay phién ha cho céc to chtic, ca nhan dién lién hé cong tac.

4.2. Két qua xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Trong 5 nam, S& tiép nhan 22 don (trong d6: 01 don khiéu nai; 21 don kién nghi,
phan 4nh). Nhin chung, cong tac xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo ludn
dugc giai quyét kip thoi, dung thoi han, tinh trang don thu giam. Dén nay, moi
khiéu kién da duogc giai quyét khong dé khiéu kién kéo dai, phuc tap va khong co
tinh trang ton dong don thu.

4.3. Cong tac ddi thoai ciia nguoi ding dau co quan, don vi voi ngudi dan
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Cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan, xur 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan duoc thuc hién theo quy dinh.

4.4. Két qua giai quyét cac vu viée khiéu kién déng ngudi, phuc tap, kéo dai:
Khdng.

5. Két qué thyc hién cai cach hanh chinh, nhat 14 ci cch thu tuc hanh chinh
nhimg linh vyc lién quan truc tiép dén phuc vu ngudi dan; viéc thue hién cac quy
dinh vé dao dirc cong vu, vin hoa cong so, tac phong lam viéc, quy tic ing XU cla
d6i ngil can b, cong chirc, vién chirc, nguoi ding dau co quan, don vi

Cong tac chi dao, thyc hién cong tac cai cach hanh chinh Iinh vuc nganh
cong thuong duoc quan tdm, thuc hién cat giam thoi gian, don gian hoa thi tuc
hanh chinh; kip thoi cap nhat, ra soat cong bd thi tuc hanh chinh va cong khai tha
tuc hanh chinh; ting cuong cong tac ra soat, kiém soat vin ban quy pham phap luat,
kip thoi diéu chinh nhitng vin ban khoéng con phu hop, gop phan hoan thién dan hé
thdng cac van ban, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

Nhin chung, cong tac cai cach hanh chinh ctia S& Cong Thuong trong thoi
gian qua cd nhiéu chuyén bién tich cuc. Viée giai quyét tha tuc hanh chinh cho to
chure, ¢ nhan dung hen chiém ty 1¢ kha cao. Thuong xuyén day manh viéc hoc tap,
ren luyén nang cao trinh dog, pham chat dao durec, 16i sdng trong dang vién, can bo,
cong chirc, vién chirc; thue hién tét quy tic tng xur trong cac co quan nha nudc va
van hoa noi cong so. Pong thoi, quan tam bb tri cong chic ¢6 chuyén mon va thai
d6 giao tiép tt 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua. Qua do, da gop phan
nang cao chat luong, hiéu qua trong viéc giai quyét hd so cho to chirc, c4 nhan.

6. Két qua thuc hién Nghi quyét so 39-NQ/TW, ngay 17/4/2015 cua Ban Chép
hanh Trung uong Pang (khoa XI) “vé tinh gian bién ché va co ciu lai d6i ngii can
b0, cong chirc, vién chuc” va Nghi quyét sd 18- -NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Ban
Chap hanh Trung wong Dang (khoa XII) “Mot s6 van dé veé tiép tuc doi mai, sap
xép t6 chic bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua”.

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW, ngay 17/4/2015 ctia Ban Chap
hanh Trung uong Pang (khoa XI) “vé tinh gian bién ché va co ciu lai d6i ngii can
b9, cong chuc, vién chirc” va Nghi quyét sb 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Ban
Chap hanh Trung wong Dang (khoa XII) “Mot s6 van dé veé tiép tuc doi mai, sap
Xep t6 chtrc bd may cua hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua”.
Tién hanh t6 chirc cung cd, kién toan co ciu to chirc, doi ngli can by, cong chirc,
vién chirc; thuc hién tdt cac quy dinh vé cong tac can bo; xay dung doi ngti can bg,
cong chiic, vién chic theo huéng chuyén nghiép, dap tng yéu ciu quan 1y nha
nuodc, nang cao dao dirc cong vu, van hoa cong so, tdc phong lam vi¢c, trach nhiém
phuc vu nhan dan; sura ddi 18 161 lam viéc theo hudng dan chu, cong khai, nang cao
trach nhiém ciia nguoi ding dau. Xay dung va thuc hién phong cach “Trong dén,
gan dan, c6 trach nhiém voéi dan”, “Nghe dan noi, néi dan hiéu, lam dan tin” trong
doi ngtli can bg, cong churc, vién chuec, nhat 13 thu trudng co quan, don vi; khéc phuc
tinh trang quan liéu, tham nhiing, gay phién ha, sach nhiu nhan dan.

7. Két qua trién khai cac phong trao thi dua yéu nudc, nhat 1a phong trao thi
dua “Dan van khéo” linh vuc dan véan cac co quan nha nudc gin voi viée hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh

Hang nim, S& Cong Thuong thyuc hién tdt phong trao thi dua yéu nudc, phat
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dong phong trao thi dua “Dan van khéo” va trién khai rong khip dén toan thé cong
chtrc, vién chirc trong co quan Ké hoach s 03-KH/TW, ngay 27/7/2016 cta Ban
Bi thu Trung vong Pang vé "Déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh"; Chi dao gan két chét ché thyc hién Chi thi sd 05-
CT/TW véi Nghi quyét Trung uong 4 (khoa XI) vé xay dung Pang; tap trung chi
dao giai quyét kip thoi nhitng van dé bire xuc, ndi com cua co quan, chon cai cach
hanh chinh 13 ndi dung dot phd nhiam tao chuyén bién rd nét trong hoc tap va lam
theo tu twong, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh.

8. Cong tac phdi hop giita cac co quan nha nude véi Mit tran T6 qudc va cac
t6 chire chinh tri - xa hoi trong thuc hién cong tac dan van. Tao diéu kién dé Mt
tran T quéc Viét Nam, cac td chirc chinh tri - x3 hdi va Nhan dan tham gia giam
sat, phan bién x4 hoi, gop y xdy dung Pang, xay dung chinh quyén

Trong lanh dao, chi dao cap y lubn coi trong va thuc hién tét co ché “Pdng lanh
dao, Nha nuwéc quan ly, nhan dan lam cha . Chinh quyén da kip thoi cy thé hoa cac van
ban cua Trung wong, cua Tinh ay vé cong tac dan van; Tap trung chi dao hudng vé co so,
tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac loai hinh Quy ché dan chi & co sd, phat huy tét quyén
lam chu cua nhan dan; kip thoi phat hién, xt 1y, thdo g& nhitng van dé kho khan, buc
xuc trong nhan dan.

S& Cong Thuong phdi hop tot véi Mit tran T6 qubc va céc t6 chirc chinh tri -
xa hoi trong thuc hién cong tac dan van. Tao diéu kién dé Mat tran To quéc Viét
Nam, cic to chirc chinh tri - x3 hoi va Nhan dan tham gia giam sat, phan bi¢n xa
hoi, gbp y xay dung Dang, xay dung chinh quyén. Viéc gop y trong cong tac xay
dung Pang, xay dung chinh quyén dugc t6 chirc bang nhiéu hinh thirc, ndi dung
g6p ¥ vé du thao vin kién dai hoi Pang cac cap; cong tac quy hoach, dao tao, quan
ly, str dung can b, cong chirc; tinh trang suy thoai vé pham chat dao duc, 16 song
cua mot s6 can b, dang vién; cong tac xay dung chinh d6n Pang, tham gia gop y
trén tat ca cac linh vyc lién quan. Y klen gop y cua can bg, dang vién dugc cap uy,
chinh quyén tiép thu, giai trinh tryc tiép hodc c6 van ban dé nghi cac co quan, don
vi ¢6 lién quan tiép thu va co vin ban tra 15i, nghién ctru, dé xuat cac giai phap
nham bao dam thuc hién t6t cac chi trwong, chinh sach cua Pang, Nha nude gop
phan thyuc hién thing loi nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Vé nhirng két qua dat dwoc

Nhin chung, tir khi trién khai thuc hién Két luan 114-KL/TW dén nay, cong
tac dan van cua chinh quyén cua S¢ Cong Thuong c6 nhiéu chuyén bién tich cuc,
duogc cap uy, 1anh dao So t6 chirc trién khai thuc hi¢n, gbp phan ning cao hiéu qua
cong tac dan van; cong tac ph01 hop giita chinh quyén véi ban dan van, Mit tran
T6 quoc va cac doan thé tiép tuc duoc tang cudng; tung bude khic phuc nhiing
han ché, dua cong tac dan van ctia chinh quyén di vao nén nép.

Cong_chure, vién chuc va nguoi lao dong khong ngumg hoc tap, nang cao
trinh d6 vé moi mat, ¢ pham chat chinh tri, trinh d6 chuyén mén cao, am hiéu
phap ludt, c6 trach nhiém trong coéng viée; lam t6t cong tac tuyén truyén, quan
triét pho bién gidao duc phdp luat; day manh thyc hién quy ché dan chu, cai cach
hanh chinh nhim nang cao hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc;
trién khai, thuc hién tot cong tac phong, chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém
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chdng lang phi; t6 chirc tot cong tac bao vé co quan, git gin an ninh chinh tri, xa
hoi...nén da co sy chuyén bién tich cuc vé nhan thtrc cta cong chic, vién chic,
nguoi lao dong vé quan diém, muc tiéu, giai phap thuc hién cong tac dan vén
chinh quyén gan voi thyc hién chirc nang, nhiém vu duoc giao; dé ra nhimg giai
phap nham nang cao chét lugng cong tac, gop phan stra doi tac phong, 18 16i lam
vi€e cua co quan, khic phuc tinh trang quan liéu, tham nhiing, lang phi, ctra quyén,
mat dan chtl & co quan, to chitc Pang, doan thé.

2. Nhirng han ché, khé khin va nguyén nhan

Do khéi luong cong tac chuyén mon 16n, mot sd cong chirc con chwa danh
nhiéu thoi gian trong viéc nghién ctru, tham gia day du cac ndi dung vé cong tac
dan van do co quan, doan thé phat dong; cac phong chuyén mén, don vi thude So
con xem nhe cong tac dan vén, chua thiy duoc vai tro, trach nhiém cia minh d6i
vO1 cong tac dan van trong thuc thi cong vu.

Viéc tuyén truyén, phd bién trién khai thue hién chu truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac dan van dén can bo, dang vién, cong
chtic, vién chirc d6i lic con cham, chua thuong xuyén kiém tra, uon nan kip thoi.

3. Bai hoc kinh nghiém

Tur thuc tién qua, trong 5 nim trién khai thuc hién Két luan s6 114-KL/TW
ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong Dang (khoa XI) vé nang cao hiu qua
cong tac dan véan cua co quan nha nudc cac cap gan lién voi viée t6 churc thuc hién
cong tac chuyén mdn nganh cong thuong, cé thé rat ra mot so kinh nghiém chil yéu
sau: Thyuc hién cong tic dan van gan lién voi cong tac chuyén mén 1a nhiém vu
thuong xuyén ctia ca hé thong chinh tri, ddng thoi 13 trach nhiém cua mdi can bo,
dang vién. Phat huy vai trd lanh dao cta cdp Uy, nang cao trach nhiém cta chinh
quyén; phat huy hiéu qua cac chuong trinh, du an; thyc hién t6t quy ché dan cha &
co s; nang cao chat lwong phd bién gido duc phap luat; chi trong nhan rong cac
md hinh, dién hinh dan van khéo trong viéc trién khai, thyc hién nhiém vy duoc
giao; phat huy vai tro cia doan vién; quan tam cong tac xay dung dang, xay dung
chinh quyén hoan thanh tot nhiém vu.

Noi nao cép uy, chinh quyén, nguoi dimg dau co quan, don vi quan tdm chi
dao, td churc thue hién nghiém thc thi noi d6 cong tic dan van cua chinh quyén s€
thuc hién tot va nguoc lai.

B. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

De tang cuong hiéu qua thyc hién Két luan s6 114-KL/TW trong thoi glan
t6i, cap uy, S6 Cong Thuong can quan tam trién khai, thyc hién tot mot s6 noi
dung co ban sau:

1. Tiép tuc quan trigt, tuyén truyén Sau rong Va trién khai thuc hién cac chu
truong cua Ddng ve cong tac dan van, déc bi¢t 1a Nghi quyet s6 25-NQ/TW (khoa
X1); Két luan s6 03-KL/TW cuia Ban Bi thu (khda XI11) vé tiép tuc thuc hién Quyét
dinh s6 290-QD/TW; Quyét dinh s 217-QD/TW, Quyét dinh sé 218-QB/TW;
Két luan s6 114-KL/TW, Nghi quyét Trung wong 4 (khda XII) vé xay dung, chinh
d6n Pang, Chi thi s 05-CT/TW va Chi thi s6 16/CT-TTg, nham tao chuyén bién
manh mé vé nhan thirc va trach nhiém cua cip uy, chinh quyén, nguoi ding dau,
mdi can bo, dang vién, cong chirc, vién chic trong thuc hién cbng tac dan van,
nhat 1a cong tac dan véan caa co quan.
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2. Tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, tap trung thuc hién co ché “mot
ctra”, “mot ctra lién thong”, “mot ctra dién tir”’; trong d6 chu trong cai cach thu tuc
hanh chinh, cong khai, minh bach; hién dai héa dich vu c6ng, day manh tmg dung
cong nghé théng tin, thue hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién théng. Tang
cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thyc hién céng vu cta cong chirc va cong
tac giai quyét khiéu nai, t cdo.

3. Pay manh Phong trao thi dua “Dan vén khéo” gin véi “Hoc tap va lam
theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”, dua tiéu chi thuc hién cong tac
dan van la mét trong nhiing tiéu chi danh gia, phan loai thi dua, khen thuong dbi
véi tap the, ca nhan thude So.

4. Phéi hop cing véi cac sé, nganh tap trung thuc hién co hiéu qua chu
trwong, chinh sach vé phat trién linh vuc coéng nghiép, thwong mai, xuit nhap
khau; dé ra nhitng bién phap thuc day phat trién linh vuc hoat dong san xuét kinh
doanh, cong nghié¢p, thuong mai, XuAt nhap khau dé thuc hién thanh cong cac chi
tiéu ké hoach nam 2020 dé ra va nhiing nam tiép theo.

5. Quan tAm giam sat cac mat hang chinh sach, hang béan tro gia, tro cudc dén
ho chinh sach, ho dé)ng bao dan toc thiéu sb trén dia ban tinh dam bao dang ké hoach,
d6i twong. Chi dao Trung tim Khuyén coéng va Xuc tién thuong mai day manh hoat
dong khuyén cong va xuc tién thuong mai; to chuc t6t phién cho dua hang Viét vé
nong thon...

6. Thuong xuyén gido duc nang cao pham chat, dirc cdng vy, doi méi phong
cach 1am viéc cho doi ngii cong chirc, vién chiic theo hudng “trong dan, gan dan,
hiéu dan va c6 trach nhiém véi dan”,“nghe dan noi, ndi dan hiéu, lam dan tin”.
Nang cao niang luc quan ly, diéu hanh cta nguoi dimg dau co quan, don vi; ting
cuong dbi thoai truc tiép vO1 nhan dan; phén dau co quan, don vi, doan thé hoan
thanh xuét sic nhiém vu.

Trén day 1a bao cdo két qua 5 nam thuc hién Két luan sé 114-KL/TW ngay
14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung uwong Dang (khoa XI) vé nang cao hiéu qua cong
tac dan van clia co quan nha nudc cac cap, S& Cong Thuong bio cdo S& Noi vu
tong hop./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- Ban Dan vén TU (b/c); PHO GIAM POC

- BCS bang UBND tinh (b/c); Nguy?n

- S& Noi vu (b/c); Duy Loc

- Bang uy S¢; 7 S¢ Cong

- Lanh dao S&; . ) i fhuong.

- Website So; \CONG TR &) S L;lril o

- Luu VT, VP. A\ 01.07.202
16:48:56
+07:00

Nguyén Duy Loc



PHU LUCI
A? NG HOF S0 LIEU 5 NAM THUC HIEN KET LUAN SO 114-KL/TW
(Kem theo Bdo cdo s6245./BC-SCT ngay0l thang]...ndm 2020
cua So Cong Thuong Gia Lai)

1. S6 vin ban lanh dao, chi dao vé cong tac din van ciia co quan nha nwéc
sau khi c6 Két luan s6 114-KL/TW

Van ban cia co quan nha nwdéc, chinh quyén cac cap

- Nghi quyét: 0

- Chi thi: 0

- Ké hoach, chuong trinh:

+ Ké& hoach sé 13/KH-SCT ngay 07/7/2017 thuc hién cong tac dan khéo nim
2018;

+ K& hoach s6 15/KH-SCT ngay 20/4/2018 thyc hién cong tac dan vén chinh
quyén nam 2018;

+ K& hoach s6 18/KH-SCT ngdy 13/5/2019 thyc hién cong tac dan vén chinh
quyén nam 2019;

+ Ké hoach s 14/KH-SCT, ngay 12/3/2020 thuc hién cong tdc dan van chinh
quyén, “Nam dan van khéo” 2020

- Cong van: Cong van s6 955/SCT-VP ngay 27/8/2018 ciia S¢ Cong Thuong
thong nhat ctir Lanh dao S¢ va cong chue duge phan cong phu trach cong tac dan
van chinh quyén.

2. Chirc danh can bg co quan nha nuéc dwge phan cong phu trach cong
tac dan van

Cic sé, nganh: S6¢ Cong | UBND cép huyén UBND cip xi
Thwong Gia Lai

- Giam déc: 0 - Chu tich: - Chu tich:

- Ph6 giam dbc: 01 - Ph6 chu tich: - Ph6 chu tich:
- Khéac: 01 - Khéc: - Khéc:

Cong van sb 955/SCT-VP

ngay 27/8/2018.




3. Cong tac kiém tra viéc thuwe hién Két luan s6 114-KL/TW

Nam S6 doan kiém tra | S6 cudc kiém tra S0 dmtlr;! kiém
2015 0 0 0
2016 0 0 0
2017 0 0 0
2018 0 0 0
2019 0 0 0
2020 0 0 0

4. Két qua cai cach hanh chinh
4.1. Cai cach thu tuc hanh chinh: S¢ Cong Thuong Gia Lai

Thii tuc hanh chinh dwoc cit giam

Cung cap dich vu cong truc tiép

Ty 1€ thu tyuc HC
dwgce cat giam so
voi nam 2015

S6 diéu kién kinh
doanh dwgc cat
giam so voi nam

\Y% LI (M

(04 TT=3,1%)

63

Mirc do 4
(3TT=2,3)

(0%) 2015 (chiém 0%)
4.2. Tinh gidn bién ché
Ao~ £ n Sé&, nganh: S¢ Cong
Cap xa Cap huyn Thuong Gia Lai
Da giam ...% so v61 ndm | D3 gidam ...% so véinam | Da giam 16,3% so véi
2015 2015 nam 2015
5. Két qua xir Iy don thuw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
5.1. Pon thu khiéu nai
Tiép nhan, gidi quyét Vu viée khéi ki¢n ra toa
So So So don | Sodon | Tong | Toa giir Toa Bo
lwgng | don | thwda | thu |so(vu| nguyén hiy sung,
don thu giai ton viéc) QD (vu quyét sura
Pon vi thw da | thufc | quyét | dong viéc=...%) | dinh doi
’ tiep thﬁl‘n (do’p) (('10’!1); (vu Qb
nhian | quyén | Chiem | chiém viéc (vu
(don) | (dom) |16 % | ty1¢ =.%) | viée
Dat ty % =...%0)
1€ %
So 22 00 00 00 00 00 00 00
Cong
Thuong
5.2. Pon thu tb cdo
Pon vi S0 lwgng don Sodon thw | SO don thw da | So don thw ton
thu da tiep thugc tham gidi quyét dong (don);
nhan (don) quyén giai (don) datty 1€ | chiem ty 1€ %
quyét (don) %
So Cong 0 0 0 0
Thuong
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6. Thii trudéng co quan, don vi thuwe hién Luit tiép cong din trung binh

hang nam

Chu tich UBND tinh (GD s&, nganh)

Chi tich UBND huyén (phong, ban)

S lantiép | Solantiép | SO cudc doi | S6lantiép | S6 lan tlep S6 cudc ddi
dinh ky dot xuat | thoai (cudc) dinh ky dot xuat | thoai (cudc)
(luot) (luot) (luot) (luot)
0 0 0

7. Két qua cong tac hoa gidi & co sé&

So lwgng vu, viéc hoa giai

SO vu viéc hoa giai thanh cong; dat ty
1€ %

0

0

8. Ve gidi quyét cac vu viéc khieu nai, to cao dong nguoi, phirc tap, kéo

dai ¢ dia phwong (cOng 5 naim)

Két qua giai quyet cac vu viéc khiéu nal, t0 cao dong nguoi, phlrc tap, keo dai

S6 vu viéc can TW

Tong so vu | SO vu viéc da giai S6 vu viéc ton dong
viéc quyét diet diém | (vu); chiém ty 18 % | hd tre (vu); chiém ty
(vu); dat ty 1€ % 1€ %
0 0 0 0
9. S6 dién hinh “Dan van khéo” ciia cic co' quan nha nwéc
Dién hinh tap thé Dién hinh c4 nhan

0

0
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