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      UBND TỈNH GIA LAI CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ CÔNG THƢƠNG Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:       /KH-SCT Gia Lai, ngày     tháng  3  năm 2020 

KẾ HOẠCH 

Thực hiện công tác dân vận chính quyền của Sở Công Thƣơng, 

 “Năm dân vận khéo” 2020 

 

Thực hiện Kế hoạch số 01-KH/BDVTU-BCSĐUBND ngày 14/02/2020 về 

phối hợp giữa Ban Dân vận Tỉnh ủy với Ban cán sự đảng UBND tỉnh thực hiện 

“Năm dân vận khéo” 2020; Kế hoạch số 66-KH/TU ngày 03/5/2017 của Tỉnh ủy 

Gia Lai về việc tiếp tuc̣ đẩy mạnh phong trào thi đua “Dân vâṇ khéo” giai đoaṇ 

2017 - 2020; Chỉ thị 16/CT-TTg ngày 16/5/2016 của Thủ tướng Chính phủ về 

tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà nước, 

chính quyền các cấp trong tình hình mới; Chỉ thị số 13/CT-UBND ngày 

18/7/2017 của UBND tỉnh Gia Lai về tăng cường công tác dân vận trong cơ 

quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp, giai đoạn 2017 - 2021 ở tỉnh 

Gia Lai. Sở Công Thương xây dựng Kế hoạch thực hiện công tác dân vận chính 

quyền, “Năm dân vận khéo” 2020 gắn với chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền 

quy định, như sau: 

I. Mục đích, yêu cầu  

1. Tổ chức triển khai thực hiện các chủ trương, đường lối của Đảng, chính 

sách pháp luật của Nhà nước về công tác dân vận chính quyền trong tình hình mới 

đến toàn thể công chức, viên chức, từng bước đưa công tác dân vận đi vào nề nếp. 

2. Tiếp tục phát huy vai trò, trách nhiệm của cấp ủy Đảng, cơ quan và các 

Đoàn thể trong việc thực hiện công tác dân vận; triển khai thực hiện tốt phong 

trào thi đua “Năm dân vận khéo” 2020 gắn với thực hiện nhiệm vụ của cơ quan.  

3. Nhằm nâng cao hơn nữa nhận thức của công chức, viên chức về quan điểm, 

chủ trương của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà nước; qua đó yêu cầu mỗi 

đảng viên, công chức, viên chức xác định trách nhiệm trong việc thực hiện nghiêm 

túc công tác dân vận gắn với việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong 

cách Hồ Chí Minh về công tác dân vận nói chung và “Dân vận của chính quyền” 

nói riêng, góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ với hành động, phương châm 

“Kỷ cương, liêm chính, hành động, trách nhiệm, sáng tạo, hiệu quả”, phục vụ 

nhân dân và doanh nghiệp ngày càng tốt hơn, thực hiện có hiệu quả các chỉ tiêu, 

kế hoạch của ngành đề ra năm 2020 và những năm tiếp theo.  

II. Nội dung thực hiện  

1. Công tác phổ biến, quán triệt các Chỉ thị, Nghị quyết của Đảng, 

pháp luật của Nhà nƣớc về công tác dân vận chính quyền: 

a) Nội dung phổ biến, quán triệt: Thường xuyên phổ biến quán triệt, triển 

khai các Chỉ thị, Nghị quyết của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về 

công tác dân vận chính quyền trong tình hình mới; tổ chức thực hiện công tác 

dân vận, quy chế dân chủ ở cơ sở gắn với việc thực hiện nhiệm vụ được giao 
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đến đảng viên, công chức, viên chức; nhằm tạo sự chuyển biến mạnh mẽ về 

nhận thức, trách nhiệm của người đứng đầu và hiệu quả hoạt động của tổ chức, 

bộ máy góp phần vào công cuộc xây dựng, phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. 

b) Hình thức phổ biến, quán triệt: Lòng ghép tại các buổi sinh hoạt chi bộ, 

đoàn thể và họp giao ban cơ quan. Khối Văn phòng Sở lòng ghép vào các buổi đọc 

báo đầu giờ. 

c) Thời gian: Từ nay đến hết năm 2020. 

d) Người quán triệt: Cấp ủy Đảng; Ban chấp hành các đoàn thể; lãnh đạo 

cơ quan, đơn vị; công chức phổ biến, thông báo văn bản liên quan. 

2. Thực hiện dân vận chính quyền gắn với thực hiện nhiệm vụ chuyên môn: 

- Đẩy mạnh phong trào “cán bộ, công chức, viên chức thi đua thực hiện văn 

hóa công sở” 2019 - 2025 và “Năm dân vận khéo” gắn với đẩy mạnh việc “học tập 

và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” chủ đề năm 2020, đồng 

thời gắn với Nghị quyết Trung ương 4 (khóa XII) về tăng cường xây dựng, chỉnh 

đốn đảng, ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, 

những biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” trong nội bộ. 

- Nâng cao đạo đức công vụ, tinh thần trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương, ý thức 

phục vụ nhân dân của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có đủ phẩm chất, năng 

lực, uy tín đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ mới theo phong cách “trọng dân, gần dân, 

hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với dân”, “nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân 

tin” và phương chấm “chân thành, tích cực, thận trọng, kiên trì, tế nhị, hiệu quả”.   

- Thực hiện hiệu quả chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước 

giai đoạn 2011 – 2020, trọng tâm là cải cách hành chính, ứng dụng công nghệ 

thông tin, thực hiện tốt chế độ thông tin, báo cáo. Cải thiện chỉ số hài lòng của 

người dân, trong tiếp nhận, giải quyết hồ sơ phải kịp thời, đúng quy định, có thái 

độ đúng mực đối với người dân đến liên hệ công tác. 

- Tiếp tục xây dựng, hoàn thiện hệ thống các văn bản thuộc lĩnh vực quản 

lý nhà nước của ngành; thực hiện dân chủ, công khai, minh bạch trong hoạt 

động quản lý, điều hành. Phối hợp với chính quyền cấp huyện nắm bắt tư tưởng, 

nguyện vọng nhân dân trước khi xây dựng các dự án về công nghiệp; giám sát 

công tác cấp phát mặt hàng trợ cước, trợ giá đảm bảo đúng số lượng, phù hợp 

với nhu cầu thiết yếu của đối tượng khó khăn; hỗ trợ người dân phương pháp 

sản xuất, kinh doanh hiệu quả.  

- Trong triển khai đầu tư các dự án thuộc ngành quản lý có văn bản yêu cầu 

chủ đầu tư phối hợp tốt với chính quyền địa phương nhằm công khai, vận động 

người dân hưởng ứng; làm tốt công tác đền bù giải tỏa, không ảnh hưởng xấu 

đến cuộc sống người dân; hạn chế tối đa việc xảy ra đơn thư khiếu kiện, mất an 

ninh trật tự ở nông thôn. 

- Tổ chức tốt chương trình khuyến công, xúc tiến thương mại đảm bảo đúng 

quy định; hướng dẫn cấp huyện xây dựng lập đề án khuyến công hỗ trợ doanh 

nghiệp, người dân, nhất là vùng nông thôn, làng nghề, ngành nghề truyền thống, 

vùng dân tộc thiểu số. Tổ chức các phiên chợ đưa hàng Việt về nông thôn, các 

mặt hàng phải đảm bảo chất lượng, giá cả phù hợp, đảm bảo an ninh trật tự, phục 
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vụ cuộc vận động người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam, phục vụ đời sống 

vùng sâu, vùng xa, vùng nông thôn phát triển, góp phần thu hẹp khoảng cách giàu 

nghèo giữa các vùng, hỗ trợ mục tiêu quốc gia về xóa đói giảm nghèo của tỉnh.   

- Hưởng ứng và phát động phong trào thi đua công tác dân vận khi cấp trên 

phát động. 

3. Công tác dân vận chính quyền gắn với thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở: 

- Tăng cường hơn nữa sự lãnh đạo của cấp ủy Đảng, phát huy vai trò của 

chính quyền đối với việc thực hiện quy chế dân chủ cơ sở; đẩy mạnh và nâng cao 

hiệu quả thực hiện quy chế dân chủ cơ sở, gắn với chống quan liêu, phòng chống 

tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; đặc biệt là trách nhiệm của 

người đứng đầu, vai trò của Ban Chấp hành công đoàn cơ sở, Đoàn thanh niên. 

- Phát huy vai trò của Ban thanh tra nhân dân trong giám sát việc thực hiện 

công tác dân vận chính quyền; kịp thời xử lý nghiêm những công chức, viên 

chức có hành vi xâm phạm đến quyền và lợi ích chính đáng của người dân, vi 

phạm đạo đức công vụ trong thực hiện nhiệm vụ được giao.  

- Tuyên truyền, giáo dục nâng cao ý thức, tinh thần trách nhiệm và nâng 

cao phẩm chất, đạo đức công vụ, nội quy, quy chế cơ quan, tác phong làm việc 

của đội ngũ công chức, viên chức theo Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 16/5/2016 

của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ 

quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình mới. 

- Thực hiện nghiêm túc việc niêm yết, công khai thủ tục, trình tự giải quyết 

công việc. Kịp thời có biện pháp xử lý thích hợp đối với công chức, viên chức  

không hoàn thành nhiệm vụ đúng thời gian quy định, thiếu trách nhiệm, làm ảnh 

hưởng đến tiến độ giải quyết công việc của cơ quan. 

4. Công tác dân vận chính quyền gắn với công tác tiếp công dân; giải 

quyết đơn thƣ, khiếu nại tố cáo; phòng chống tham nhũng (PCTN):  

- Thực hiện tốt công tác tiếp công dân; thực hiện “Dân vận khéo” trong giải 

quyết đơn, thư khiếu nại, tố cáo theo đúng quy trình, kịp thời, dứt điểm theo quy 

định pháp luật. Không để xảy ra tình trạng “bỏ sót”, chậm trễ trong việc giải 

quyết đơn, thư thuộc thẩm quyền. Không để khiếu kiện vượt cấp, khiếu kiện 

đông người ảnh hưởng đến an ninh trật tự.  

- Tham mưu ban hành kịp thời các văn bản về công tác PCTN theo hướng dẫn 

của cấp trên; thực hiện tốt công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về PCTN đến 

công chức, viên chức trong cơ quan, đơn vị nắm bắt và thực hiện có hiệu quả. Đồng 

thời, tiếp tục thực hiện nghiêm túc và hiệu quả các giải pháp phòng ngừa tham 

nhũng như trong công tác cải cách hành chính; thực hiện chuyển đổi vị trí công 

tác đối với công chức; thực hiện quy tắc ứng xử, quy tắc đạo đức nghề nghiệp; 

thực hiện chế độ tự chủ về sử dụng biên chế, kinh phí quản lý hành chính; thực 

hiện công khai minh bạch trong quản lý tài sản công và quản lý hành chính. 

III. Tổ chức thực hiện  

1. Giao Trưởng các phòng chuyên môn, đơn vị thuộc Sở căn cứ kế hoạch 

công tác dân vận chính quyền năm 2020 đã đề ra, triển khai quán triệt đến toàn 

thể công chức, viên chức thực hiện theo nội dung kế hoạch này. 



4 

 

 2. Giao Thanh tra Sở giúp Giám đốc Sở, có trách nhiệm tiếp công dân, tham 

mưu giải quyết kịp thời đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh và kiến nghị những 

vấn đề bức xúc của công dân, tổ chức; theo dõi, báo cáo việc giải quyết đơn, thư 

theo quy định. 

3. Giao Văn phòng Sở phối hợp, lồng ghép triển khai các văn bản của 

Đảng, Nhà nước về công tác dân vận chính quyền đến toàn thể công chức, viên 

chức thuộc Sở; làm đầu mối theo dõi, đôn đốc việc triển khai, thực hiện kế 

hoạch này; tham mưu lãnh đạo Sở tổng hợp, báo cáo cấp trên theo định kỳ. 

Trên đây là Kế hoạch thực hiện công tác dân vận chính quyền của Sở Công 

Thương, “Năm dân vận khéo” 2020, đề nghị các phòng chuyên môn, đơn vị 

thuộc Sở nghiêm túc triển khai thực hiện./.  

Nơi nhận: 
- Ban Dân vận TU; 

- Ba cán sự đảng UBND tỉnh; 

- Sở Nội vụ; 

- Đảng ủy khối; 

- Lãnh đạo Sở; 

- Các phòng c/m, đơn vị thuộc Sở(t/h); 

- Website Sở; 

- Lưu VT,VP. 

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Đào Thị Thu Nguyệt 
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