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Thuc hién cong tac dan van chinh quyén cia Sé Cong Thwong,
“Nam dan van khéo” 2020

Thuc hién Ké hoach sé 01-KH/BDVTU-BCSPUBND ngay 14/02/2020 vé
phdi hop giita Ban Dan van Tinh ty véi Ban can sy dang UBND tinh thuc hién
“Nam dan van khéo” 2020; Ké& hoach sé 66-KH/TU ngay 03/5/2017 cua Tinh ty
Gia Lai vé viéc tiép tuc ddy manh phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan
2017 - 2020; Chi thi 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ctia Thu tuéng Chinh phi vé
ting cudng va ddi mai cdng tdc dan van trong co quan hanh chinh nha nudéc,
chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; Chi thi sé6 13/CT-UBND ngay
18/7/2017 cia UBND tinh Gia Lai vé ting cuong cong tac dan vén trong co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cap, giai doan 2017 - 2021 & tinh
Gia Lai. So Cong Thuong xay dung Ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh
quyén, “Nam dan van khéo” 2020 gin véi chirc ning, nhiém vy, tham quyén
quy dinh, nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. T6 chac trién khai thuc hién cac cha truong, duong 16i cua Bang, chinh
sach phap luat ciia Nha nude vé cong tac dan van chinh quyén trong tinh hinh moi
dén toan thé cong churc, vién chic, timg bude dua cdng tac dan véan di vao né nép.

2. Tiép tuc phat huy vai trd, trach nhiém cua cap uy Pang, co quan va cac
Poan thé trong viéc thuc hién cong tac dan van; trién khai thuc hién tét phong
trao thi dua “Niam dan van khéo” 2020 gan véi thuc hien nhiém vu ctia co quan.

3. Nham nang cao hon nita nhan thirc cua cong chic, vién chic vé quan diém,
chu truong cta Pang va chinh sach, phéap luat ciia Nha nude; qua d6 yéu cau mdi
dang vién, cong chuc, vién chirc xac dinh trach nhiém trong viéc thuc hién nghiém
tlc cng tac dan van gan véi viéc hoc tap va 1am theo tu tudng, dao duc, phong
cach HO Chi Minh vé cong tac dan van néi chung va “Dén van cua chinh quyén”
ndi riéng, gop phan thuc hién thing loi nhiém vu véi hanh dong, phuong cham
“Ky cuong, liém chinh, hanh dong, trdch nhiém, sang tao, hiéu qua”, phuc vu
nhan dan va doanh nghiép ngay cang tét hon, thuc hién c6 hiéu qua cac chi tiéu,
ké hoach ciia nganh dé ra nam 2020 va nhiing ndm tiép theo.

I1. N§i dung thuc hién

1. Cong tac pho bién, quan triét cac Chi thi, Nghi quyét ciaa Pang,
phép luat ciia Nha nwéc vé cong tac dan van chinh quyen:

a) Noi dung phd bién, quén triét: Thuong xuyén phd bién quan triét, trién
khai cac Chi thi, Nghi quyét ciia Dang, chinh séch phap luat cia Nha nuoc vé
cong tac dan van chinh quyén trong tinh hinh mai; t6 chic thuc hién cong tac
dan van, quy ché dan chu ¢ co s& gan voi viéc thuc hién nhiém vu duoc giao



dén dang vién, cdng chuc, vién chac; nhiam tao sy chuyén bién manh mé vé
nhan thuc, trach nhiém cua ngudi ding dau va hiéu qua hoat dong cua to chuc,
bo may gop phan vao cong cudc xay dung, phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

b) Hinh thiic phd bién, quén triét: Long ghép tai cac budi sinh hoat chi bd,
doan thé va hop giao ban co quan. Khdi Van phong S& 10ng ghép vao cac budi doc
bao dau gio.

¢) Thoi gian: Tir nay dén hét nim 2020.

d) Nguoi quan triét: Cap uy Pang; Ban chap hanh cc doan thé; lanh dao
co quan, don vi; céng chirc phd bién, théng bao van ban lién quan.

2. Thuc hign dan van chinh quyén gin véi thuc hién nhiém vu chuyén mon:

- Bay manh phong trao “can bd, cdng chuc, vién chirc thi dua thuc hién van
hoa cong s6” 2019 - 2025 va “Nam dan van khéo” gan voi day manh viée “hoc tap
va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach Ho Chi Minh” chu dé nam 2020, déng
thoi gan véi Nghi quyet Trung uong 4 (khoa XII) vé ting cuong Xay dung, chinh
d6n dang, ngdn chan, day i su suy thodi vé tu tuang chinh tri, dao dac, 1i séng,
nhitng biéu hién “tur dién bién”, “tw chuyén hoa” trong ndi bo.

- Nang cao dao duc cong vy, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, y thuc
phuc vu nhan dan cia doi ngii can bo, cdng chic, vién chic ¢d da pham chat, nang
luc, uy tin dap wng yéu cau nhiém vy méi theo phong céch “trong dan, gan dan,
hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dan
tin” va phuong chdm “chan thanh, tich cyc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua.

- Thuc hién hiéu qua chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011 — 2020, trong tdm la cai cach hanh chinh, tng dung céng nghé
thdng tin, thuc hién tot che do thdng tin, béo céo. Cai thién chi so hai long cia
ngudi dan, trong tiép nhan, giai quyet ho so phai kip thoi, dung quy dinh, c6 thai
d6 dang muc d6i véi ngudi dan dén lién hé cong tac.

- Tiép tuc xay dung, hoan thién hé thdng cac vin ban thudc linh vuc quan
Iy nha nudc caa nganh; thuc hién dan chu, cong khai, minh bach trong hoat
dong quan 1y, dieu hanh. Phdi hop vai chinh quyén cap huyén nam bit tu tueng,
nguyén vong nhan dan trudc khi xay dung cac dy an ve cong nghi¢p; giam sat
cong tac Cap phat mat hang trg cudc, tro gia dam bao ding so lugng, phu hop
véi nhu cau thiét yéu cua déi twong kho khan; hd trg nguoi dan phuong phap
san xuat, kinh doanh hiéu qua.

- Trong trién khai dau tu cac du an thuoc nganh quan 1y c6 vin ban yéu cau
cha dau tu phéi hop tot voi chinh quyén dia phuong nham cong khai, van dong
nguoi dan huong Gng; 1am tot cong tac dén bl giai toa, khdng anh hudng xau
dén cuoc song nguoi dan; han ché tdi da viéc xay ra don thu khiéu kién, mat an
ninh trat tu & ndng thon.

- T6 chuc tot chwong trinh khuyén cong, x(c tién thuong mai dam bao dung
quy dinh; huéng dan cap huyén xay dyng Iap dé an khuyen cong ho tro doanh
nghiép, nguoi déan, nhat la viing ndng thon, lang nghé, nganh nghe truyén thong,
viing dan toc thiéu sb. T chic cac phién cho dua hang Viét vé nong thdn, cac
mat hang phai dam bao chat luong, gia ca pht hop, dam bao an ninh trat ty, phuc



Vu cudc van dong ngu:0’i Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam, phuc vu doi song
vung sau, vung Xa, vung ndng thdn phat trlen gop phan thu hep khoang céch giau
nghéo giira cac ving, hd tro muc tiéu qudc gia vé x6a doi giam nghéo cua tinh.

- Huong tng va phat dong phong trao thi dua céng tac dan van khi cap trén
phat dong.

3. Cong tac dan van chinh quyén gin véi thuc hién Quy ché dan chi co' sé:

- Tang cudng hon nira sy lanh dao cua cap ty Pang, phat huy vai trd cua
chinh quyén déi vai viéc thuc hién quy ché dan chi co sé; ddy manh va nang cao
hiéu qua thuc hién quy ché dan chu co sd, gan véi chdng quan liéu, phong chong
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; dic biét 1a trach nhiém cua
ngudi dimg dau, vai tro cia Ban Chap hanh cong doan co s, Poan thanh nién.

- Phat huy vai tro cua Ban thanh tra nhan dan trong giam sat viéc thuc hién
cong tac dan van chinh quyén; kip thoi xir Iy nghiém nhiing cong chuc, vién
chuc ¢6 hanh vi xam pham dén quyén va loi ich chinh dang cua nguoi dan, vi
pham dao dac cong vu trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Tuyén truyén, gido duc nang cao y thuc, tinh than trach nhiém va nang
cao pham chat, dao dtc cng vu, ndi quy, quy ché co quan, tic phong lam viéc
cia doi ngii cong chic, vién chuc theo Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 16/5/2016
cua Tha tudng Chinh phu vé ting cuong va d6i mai cong tac dan van trong co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi.

- Thuc hién nghiém tdc viéc niém yét, cong khai tha tuc, trinh tu giai quyét
cong viéc. Kip thoi ¢ bién phap xt ly thich hop d6i véi cong chuc, vién chic
khéng hoan thanh nhiém vy dung thoi gian quy dinh, thiéu trach nhiém, 1am anh
huong dén tién do giai quyét céng viéc cia co quan.

4. Cong tac dan van chinh quyén gan véi cong tac tiép cong dan; giai
quyét don thw, khiéu nai t6 cao; phong chong tham nhiing (PCTN):

- Thyc hién tét cong tac tiép cong dan; thuc hién “Dan van khéo” trong giai
quyét don, thu khiéu nai, t cdo theo dung quy trinh, Kip thoi, dat diém theo quy
dinh phap luat. Khong dé xay ra tinh trang “bo s6t”, cham tré trong viéc giai
quyét don, thu thuoc tham quyén. Khong dé khiéu kién vuot cap, khiéu kién
déng ngudi anh hudng dén an ninh trat ty.

- Tham muu ban hanh kip thoi cac van ban vé cong tac PCTN theo hudng dan
cua cap trén; thuc hién tt cong tac tuyén truyen pho bién phép luat vé PCTN dén
cdng chrc, vién chic trong co quan, don vi nam bat va thuc hién cé hiéu qua. Bong
thoi, tiép tuc thuc hién nghiém tdc va hiéu qua céac giai phap phong ngura tham
nhiing nhu trong cdng tac cai cach hanh chinh; thyc hién chuyén doi vi tri cong
tac doi voi cong chuc; thuc hién quy tic ang xir, quy tic dao dic nghé nghiép;
thuc hién ché do tu chu vé sir dung bién ché, kinh phi quan Iy hanh chinh; thuc
hién cong khai minh bach trong quan ly tai san cong va quan ly hanh chinh.

I11. T6 chirc thuc hién

1. Giao Trudng cac phong chuyén mén, don vi thuoc So can cir ké hoach
cdng tac dan van chinh quyén nam 2020 d3 dé ra, trién khai quan triét dén toan
thé cong chuc, vién chirc thuc hién theo noi dung ké hoach nay.



2. Giao Thanh tra S¢ gitip Gidm dbc So, o trach nhiém tiép cong dan, tham
muu gial quyet kip thoi don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh va kién nghi nhiing
van dé buc xuc caa cong dan, té chic; theo ddi, béo céo viéc giai quyét don, thu
theo quy dinh.

3. Giao Vin phong S¢ phdi hop, 16ng ghép trién khai cac van ban cua
Pang, Nha nudc vé cdng tc dan van chinh quyén dén toan thé cong chic, vién
chirc thuoc Sé; lam dau méi theo dbi, don dbc viéc trien khai, thuc hign ké
hoach nay; tham muu lanh dao Sé tong hop, bao céo cép trén theo dinh ky.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién cong tac dan van chinh quyén cua S¢ Cong
Thuong, “Nam dan van khéo” 2020, d& nghi cac phong chuyén mén, don vi
thuoc S& nghiém tdc trién khai thyuc hién./.
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