UBND TINH GIA LAl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 398 /BC-SCT Gia Lai, ngay 05 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Két qua thue hién Quy ché din chi co sé nim 2021

So Cong Thuong nhan dwoc Cong vin sO 1854/SNV- XDCQ ngay
20/11/2021 cua S& Noi vu Gia Lai vé viéc bao cao két qua thuc hién Quy che
dan chu ¢ co sé nam 2021, S& Cong Thuong bao cdo nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH
1. Pic diém, tinh hinh chung ciia co quan:

S¢ Cong Thuong Gia Lai duoc thanh lap theo Quyét dinh sé 125/QP-
UBND ngay 07/4/2008 ctia Uy ban nhan dén tinh Gia Lai trén co s& hop nhat S&
Cong nghiép va S6 Thuong mai - Du lich. Chtrc nang, nhi€ém vu: Thuc hién theo
Thong tu lién tich s6 22/2015/TTLT-BCT-BNV ngay 30/6/2015 ciua Bo Cong
Thuong va Bo Noi vu; Quyét dinh s 36/2015/QD-UBND ngay 04/12/2015 cia
Uy ban nhéan déan tinh Gia Lai, thuc hién cong tac quan Iy nha nudc vé cong
nghié¢p, thuong mai, Xuét nhap khau. Co céu to chuc: Lanh dao So gém Giam
ddc, 02 Pho Giam ddc, 07 td chire chuyén mon, don vi truc thudc Sé. Téng )
cong chirc, vién chire, nguoi lao dong S& Cong Thuong hién tai 1a 53 nguoi, trong
do: Cong chuc 36 nguoi, vién chirc 15 nguoi, hop dong theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP 02 nguoi. Bang uy S6 ¢6 07 dong chi; Pang bo S& ¢6 03 Chi bo
truc thudc, véi tong sd 42 Pang vién. C6 01 t6 chirc Cong doan co sd va c¢b 01
Chi doan Thanh nién.

2. Panh gia nhig thuin loi, khé khin tac dong dén viéc trién khai, thue
hién Quy ché dan chi & co 6
a) Thuéan loi:

- Tap thé lanh dao, cong chuc, vién chiic, ngudi lao dong co 1ap trudng tu
tuong vitng vang, kién dinh véi muc ti€u, 1y tuéng cia Pang. Pang vién, cong
chure, vién chirc nghiém tic chap hanh chu truong, duong 16i cua Pang, chinh
sach phap luat cia Nha nudc, chu dong trong cong tac tham muu, co y thuc tu
giac thuc hién ndi quy, quy ché dan chu ciia co quan, don vi.

- Poi ngii cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong kha viing manh vé chuyén
mon nghiép vu; c¢6 y thirc tu gidc rén luyén pham chét dao duc, chap hanh phap
luat, thuc thi cong vu theo nhiém vy dugc giao.

b) Kho khin: Yéu cau cong tac quan Iy nha nudc ngdy cang cao, nhiém vu
chuy&n mén caa S¢é Cong Thuong nhiéu, doi hoi doi ngii cong chic, vién chirc
phai n6 luc nhiéu hon nita trong cong tac tham muu dé hoan thanh nhiém vu
duoc giao.
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1. CONG TAC QUAN TRIET, TRIEN KHAI THUC HIEN QUY CHE
DAN CHU THEO NGHI PINH SO 04/2015/NP-CP CUA CHiNH PHU

- S¢ Cong Thuong da quan tri¢t, tuyén truyen pho bién cac vin ban cua
Pang, Nha nudc vé xdy dung va thue hién quy ché dan chu' toi dén toan thé cong
chtrc, vién chirc trong co quan, dang vién trong cac budi doc bao dau gid, cude
hop, giao ban cua S¢&, sinh hoat cua chi bg, doan thé.

- Ban hanh Quyét dinh s6 06-QD/PU ngay 09/11/2020 cua Pang uy So
Cong Thuong, kién toan Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chu & co s& trong
hoat dong co quan, don vi thudc S& gém 09 thanh vién, do déng chi Bi thu Pang
uy S¢ lam Trudng ban.

- Xay dung van ban cu thé no1 dung thyc hién Quy ché dan chu & co quan,
don vi, nhu: Quy ché lam viéc?; quy ché chi tiéu ndi bo Ve kinh phi quan ly hanh
chinh, quan ly sir dung tai san cong cua co quan, don vi%; : quy ché ph01 hop hoat
dong giita Ban chap hanh Cong doan voi lanh dao co quan, don vi*; kién toan
Ban chi dao thuc hién dan chu S¢ Cong Thuong.”.

- Thuyc hién t6t cong tac phdi hop gilta co quan hanh chinh nha nudc véi cac
td chuc chinh tri - xa hoi trong thyuc hién dan chi ¢ co quan va don vi gén vO1 no1
dung:

+ Ba khong: Khong gay phién ha véi dan; khong tho o, thiéu trach nhiém
cong viéc voi dan; khong nhan hdi 18, sach nhidu, tham nhiing véi dan.

+ Ba nén: Nén vui vé khi tiép xtc, phuc vu din; nén xin 15i dan khi thay
thiéu sot; nén cam on khi dan gop y phé binh.

+ Ba can: Can gan din va sat co s&; can hoc hoi va lang nghe v kién dan;
can van dong dan cung lo va cing lam.

Ngh1 dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh pha vé thuc hién dan cha trong
hoat dong cta co quan hanh chinh nha nu6e va don vi sy nghiép cong lap; Chi thi s6 35-
CT/TW, ngay 30/5/2019 cua Bo Chinh tri vé dai hoi dang b cac cap tién t6i Pai hoi dai biéu
toan qudc lan tha XIII coa Dang; Quy dinh s 11- -Qbi/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri
vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong tlep dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xu Iy
nhimg phan anh, kién nghi cua dan; Quyet dinh s6 99-Qb/TW, ngay 03/10/2017 cua Ban Bi
thu ban hanh Huéng dan khung dé cac cip ty, to chirc dang tryc thugc Trung uong tiép tuc
phat huy vai tro ctia nhan dan trong d4u tranh ngin chin, day i sy suy thoai, "t dién bién",
"tu chuyén hoéa" trong ndi bg; trién khai thuc hién “Nam Dan véan khéo” 2020; thuc hién
g)h(‘)ng,, chong dich bénh Covid-19 ,

Quyét dinh s6 43/Qb-SCT ngay 19/6/2020 ctia S¢ Cong Thuong ban hanh Quy ché lam
Viéc cua So.

* Quy ché 1am viéc, quy ché chi tiéu ndi bd vé kinh phi quan ly hanh chinh, quan ly s dung
tai san cong cua S¢ Cong Thuong ngay 05/01/2021; Quyet dinh s 13/Qb-TTKC&XTTM
ngay 05/3/2021 cua Trung tam Khuyén cong va Xuc tién thuong mai vé viéc Quy ché lam
viéc, quy ché chi tiéu nodi bd vé kinh phi quan 1y hanh chinh, quan 1y sir dung tai san cong
* Quy ché phéi hop sb 03/QCPH/CD ngay 31/12/2020 giita S Cong Thuong va Ban Chip
hanh Cong doan vé Phdi hop giira Thu truéng co quan va Ban Chap hanh Cong doan co s S&
Cong Thuong.

*Quyét dinh s6 06-QD/DU ngay 09/11/2020 ciia Pang iy S& Cong Thuong, gdm 09 thanh
vién, do ddng chi Bi thu Pang uy S¢ lam Trudng ban.
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- Viéc cu thé héa thuc hién noi dung Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 ctia Chinh phu vé thyuc hién quy ché dan chu trong hoat dong cta co
quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lap: Hang nam, Coéng doan
co s S¢ Cong Thu:0’ng phéi hop vai chinh quyén to chic Hoi nghi cong chic
vién churc ding thoi gian quy dinh va thong qua Hoi nghi cong chue ciia S¢ da
dua ra ban bac, thao luan va di dén théng nhét ban hanh: Quy ché thuc hién dan
chu trong hoat dong cta S&; Quy ché 1am viéc; Quy ché chi tiéu ndi bd vé kinh
phi quan 1y hanh chinh va quan 1y str dung tai san cong; Ké hoach phong, chong
tham nhiing va thyc hanh tiét kiém chdng lang phi,...

- Panh gia chuyén bién vé nhan thuc, trach nhiém cua can bg, dang vién vé
thue hién dan chu 6 co quan: Qua cong tac tuyén truyén, quan triét cac van ban
vé quy ché dan chu da phat huy vai tro, tiém ning, strc sang tao cia cong chrc,
vién chtrc, dang vién, tich cuc tham gia cac cudc van dong, cac phong trao thi
dua yeu nudc; dan chu trong sinh hoat Pang, trong quan ly, diéu hanh khong
ngimg duogc phat huy; gop phan hoan thanh tét cac nhiém vu chinh tri, kinh té,
xa hoi, gitt viing an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi; xay dung hé thong
chinh tri & co s& ngay cang trong sach, vitng manh.

III. KET QUA THUC HIEN QUY CHE DAN CHU

1. Hoat dong ciia Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chii

Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chii ¢4 tham muu Pang ay Ban hanh
Quyét dinh sd 06-QD/DU ngay 09/11/2020, kién toan Ban Chi dao thuc hién
Quy ché dan cha ¢ co so trong hoat dong co quan, don vi thudc S& gdm 09
thanh vién, do déng chi Bi thu Pang oy S& 1am Trudng ban.

Phdi hop voi Ban lanh dao So, Ban Chép hanh Céng doan thuong xuyén
chi dao, trién khai thuc hién tiép tuc quan triét dén toan thé cong chirc, vién
churc, dang vién cac van ban cua Pang, Nha nude. Pang uy va cac chi bo da ban
hanh chuong trinh giam sat, kiém tra; Chuong trinh thanh tra, kiém tra ciia Ban
thanh tra nhan dan theo quy dinh.

2. Thuc hién nhirng viéc thudc trach nhiém cia nguoi ding dau co
quan va cia cong chirc, vién chire

- Panh gia viéc thyc hién trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan quy
dinh tai Piéu 4, Diéu 5 ctia Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ciia Chinh phi:

Cung véi trién khai thuc hién tot quy ché dan chu ¢ co so, lanh dao So,
lanh dao cac phong, don vi thuc So luén guong mAu chdp hanh quy dinh cua
Pang, Nha nudc vé thuc hién quy ché dan chi; dong thoi, phd bién, quéan triét
kip thoi, thuong xuyén dén cong chuc, vién chire nhiing chu truong, duong 16
cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé xay dung, thuc hién dan chi;
thé hién tét trong quan 1y, chi dao, dleu hanh hoat dong cua co quan theo quy
ché va chiu trach nhiém trudc cap trén vé toan bo hoat dong cuia co quan.

Song song voi viéc chi dao thuc hién, 1anh dao cac phong, don vi thude S¢
thuong xuyén kiém tra, don dbc viéc chip hanh quy ché dan ch, ludn ling nghe,
t6n trong v kién gop ¥, phé binh, khong c6 hanh vi tru dap, luén tao didu kién dé
cong chuc, vién chic thuc hién viéc giam sat, kiém tra hoat dong cua co quan,
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don vi hodc ddi véi c4 nhan lanh dao; kip thoi giai quyét cac khiéu nai, kién nghi
ctia cong dan, thuc hién cong khai két qua giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

- Panh gia két qua viéc to chirc hoi nghi cong chirc, vién chirc: Ngay dau
nam 2021, So da to chirc Hoi nghi cong chirc, Hoi nghi vién chirc. Trong hoi
nghi, 1anh dao S¢, lanh dao don vi chu tri, phéi hop vé1 Cong doan; toan thé
cong chire, vién chirc ciia S¢ tham du, théng qua kiém diém cong tac chuyén
mon va phuong huéng nhiém vy 2021 cia So; bao céo két qua cac phong trao
thi dua, thyc hién cong khai cac khoan thu chi tai chinh, kinh phi hoat dong cua
S, hoat dong cua Ban thanh tra nhan dan, quy ché chi tiéu ndi bd; kiém diém
viéc thuc hién Nghi quyét Ho1 nghi can bg, cong chire, vién chirc trude do va
nhiing quy dinh vé thyc hién dan chu trong hoat dong cua So dé hoi nghi thao
luan, ban bién phap thuc hién ké hoach cong tac nidm tdi, cai tién diéu kién lam
viéc, nang cao doi sdng cua coéng chire trong co quan. Lanh dao So¢ lang nghe ¥
kién déng gop cua cong chuc; giai dap nhiing thiac mac, kién nghi cua cong
chure; Thong qua quy ché chi tiéu nodi bd cua co quan; phat dong phong trao thi
dua va ky két giao udc thi dua gitra nguoi dung dau co quan véi to chirc cong
doan.

- Cong chrc, vién chiic trong co quan c6 trach nhiém, thyc hién tét quy ché
dan chu duoc quy dinh tai Diéu 6 ciia Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP:

Nghiém chinh chép hanh noéi quy, quy ché 1am viéc ctia co quan, don vi;
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va bao dam thong tin chinh xac, kip thoi; thyc
hién cac quy dinh vé nghia vy, dao dirc, van hoa giao tiép, quy tic ing xir, nguyén
tac trong hoat dong nghé nghiép va nhimg viéc khong dugc lam theo quy dinh
cua phép luat.

Chiu trach nhiém trudc phap luat, trudc ngudi phy trach truc tiép va trudc
ngudi dimg dau trong co quan, don vi vé viée thi hanh nhiém vu ctia minh. Trong
khi thi hanh cong vu, can by, cong churc dugc trinh bay y kién, dé xuét viéc giai
quyét nhitng van dé thugc pham vi trach nhiém cta minh khac voi y kién cta
nguoi phu trach truc tlep, nhung van phai chap hanh su chi dao va huéng dan cua
nguoi phy trach tryc tiép, dong thoi co quyén bao luu y kién va bao céo 1én cip co
tham quyén. D6i véi vién chic tuanduoce quyén tir ch01 thue hién cong viéc hoac
nhiém vu trai véi quy dinh cta phap luat, dugc quyet dinh van dé mang tinh
chuyén mén gin voi cong viée hodc nhiém vu dugce giao.

Thyc hién phé binh va tu phé binh nghiém tic, phat huy vu diém, c6 giai
phap sira chita khuyét diém; thing thin dong gop vy kién dé xay dung nodi bd co
quan, don vi trong sach, viing manh.

Pong gop ¥ kién vao viée xay dung cac vin ban, dé an ctia co quan, don vi
khi duoc yéu cau.

B4o c4o nguoi c6 tham quyén khi phat hién hanh vi vi pham phép luét trong
hoat dong cua co quan, don vi.

3. Nhirng viéc cong khai dé cong chirc, vién chirc biet:
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Cong khai cong tac tuyén dung, diéu dong, bd nhiém, dio tao, bdi dudng
cong chuc, vién chirc dugc thuc hién day du, kip thoi ding quy dinh, tao su
dong thuan cao trong toan co quan.

Thuc hién cong khai cac quyén loi, giai quyét ché do, chinh sach, nang béc
luong, nang ngach; cac khoan thu, chi cac khoan thu phi, 1¢ phi, ké hoach mua
sam, sira chita tai san theo quy dinh trude tap thé cong chirc, vién chirc trong cudc
hop so két, tong két.

Cong tac thi dua, khen thuong: Ngay tir diu nim S¢ da xdy dung ké hoach
phat dong thuc hién cac phong trao thi dua yéu nudc, thyc hién dang ky thi dua
giri B6 Cong Thuong; ky két giao wée thi dua Khéi thi dua cac so, nganh kinh té
cua tinh. Qua do, cac tap thé, ca nhan trong S& thuc hién dang ky cac danh hiéu
thi dua va hinh thic khen thuéng nam 2020, 1a co sé dong luc phan déu hoan
thanh xuét sic nhiém vu duoc giao; nhiéu tap thé, c4 nhan dugc BO Cong
Thuong, UBND tinh ting Bang khen va Sé ting Giy khen.

Trong nim 2020, S& Cong Thuong 1am tét cong tac phdi hop véi cac to
chtrc, ca nhan, véi cong dan, cong chire, vién chirc cua co quan:

- Thuc hién niém yét cong khai toan bo thu tuc hanh chinh thugc tham quyén
giai quyét ciia So Cong Thuong tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh va
trén trang thong tin dién tir cua So. Tur dau nam dén nay, S d thuc hién t6t viéc
tiép nhén va giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhan, khong c6 ho so
giai quyét tré han, dén nay chua c6 ca nhén, to chic phan anh v€ hanh vi gay
phién ha nhiing nhiéu, tiéu cyc lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Lam t6t cong tac cong khai cho cong chire, vién chuc biét bang nhiéu
hinh thtre nhu: Niém yét tai So; thong bao tai Hoi nghi cong chure cta So; thong
béo tai budi hop giao ban vé cac van dé:

+ Chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude lién quan dén
cong viéc cua So;

+ K& hoach cong tac hang nim, hang quy, hang théng cua So;

+ Kinh phi hoat dong hang nam, bao gom céc ngudn kinh phi do ngan sach
nha nudc cap, cac nguon tai chinh khac; quyet toan kinh phi hang nam cua co
quan; tai san, trang thiét bi cua co quan, két qua kiém toan;

+ Tuyen dung, dao tao, boi dudng, bo nhiém; giai quyét ché do, nang bac
luong, nang ngach, danh gia, x€p loai cong chuc, vién chirc; khen thudng; cac
dé an, du an;...

+ Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

+ Céc ndi quy, quy ché cua So;

+ Vin ban chi dao, diéu hanh ctia co quan quan 1y cép trén lién quan dén
linh vuc cong thuong,.

4. Thye hién nhirng viéc can bd, cong chirc, vién chirc tham gia ¥ kién,
nguoi dirng dau co quan quyét dinh
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- SO to chirc 1dy y kién cong chirc, vién chirc d6i véi nhitng van ban quan
trong, lién quan truc tlep dén cong chirc, vién chuc thudc S& nhu: Quy ché hoat
dong ciia S&; Quy ché chi tiéu noi bo; quy ché thi dua khen thuong; quy ché nang
lwong trudc thoi han; ké hoach cong tac hang nam; phat dong, t6 chirc cac phong
trao thi; bao cao so két, tong két; ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong
chitc, vién chire; bau ctr, bd nhiém can bo, cong chirc, vién chirc; thuc hién céc
ché d¢, chinh sach lién quan dén quyén va loi ich ctia cong chirc, vién chirc. ..

- Hinh thirc tham gia y kién: Cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tham gia
truc tlep tai HO1 nghi cong chure, vién chuc; tai cac cuge hop so két hang quy;
tham gia tryc tiép vao vin ban gui vé co quan soan thao tong hop.

- Két qua dat duoc: Thong qua viée lay ¥ kién ctia cong chirc, vién chirc da
tong hop duoc nhiéu y kién hay vao cac dy thao van ban, tap trung dugc tri tu¢
cua tap. thé co quan, tao sy ddng thuan cao trong to chic thyc hién sau khi ngudi
dung dau co quan quyét dinh ban hanh cac van ban.

5. Nhitng viéc can bd, cong chirc, vién chirc giam sat, kiém tra:

- Cong chtc, vién chirc thyc hién giam sat, kiém tra nhimng ndi dung lién
quan dén cong tac phong chdng tham nhiing, ké khai tai san; cong tac to chirc can
bd; cOng tac tai chinh cta co quan; thuc hién chu truong, chinh sach cia Pang va
phép luat ciia Nha nudc, ké hoach cong tac hang nim cia co quan, don vi; thuc
hién cac ndi quy, quy ché cua co quan, don vi; thuc hién céc ché d6, chinh sach
ctia Nha nudc vé quyén va loi ich cta can b, cong chirc, vién chirc trong co
quan, don vi; giai quyét khiéu nai, t céo trong ndi b co quan, don vi...

- Hinh thtrc kiém tra, giam sat: Cac ndi1 dung duoc gidm sat, kiém tra duoc
niém yét cong khai, ding tai trén Trang thong tin dién tir cia Sé dé cong chiic,
vién chirc giam sat, kiém tra; thong qua kiém diém cong tac, tu phé binh va phé
binh trong cac cudc hop dinh ky cua co quan, don vi; thong qua Hoi1 nghi cong
chtrc, vién chirc hodc thong qua hoat dong kiém tra, giam sat cua Ban Thanh tra
nhan dan.

- Két qua dat duoc: Cac ndi dung dugc kiém tra, giam sat dugc thyc hién
cong khai theo quy dinh dam bao cong chirc, vién chirc thuan loi tiép can thong
tin dé kiém tra, giam sat.

6. Thuc hién din chii trong quan hé va gidi quyét cong viée véi cong
dan, co quan, don vi:

6.1. Cong tdc cai cach thu tuc hanh chinh:

Cép uy, lanh dao S¢ tap trung chi dao cac phong chuyén mén, don vi truc
thudc nghiém tac thuc hién cai cach hanh chinh, thuong xuyén chi dao thuc hi@n
cong tac cai cach hanh chinh tai hdi nghi giao ban va cac van ban chi dao, diéu
hanh cua So.

Thyc hién Quyét dinh s0 751/QD-UBND ngay 26/12/2020 ciia Uy ban
nhan dan tinh ’Vé viéc ‘Qan hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nejm 2021 cua tinh
Gia Lai; Quyét dinh s6 752/QD-UBND ngay 26/12/2020 cua Uy ban nhan dan
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tinh Gia Lai vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2021 cua tinh
Gia Lai, S6 Cong Thuong da xay dung va ban hanh cac van ban chi dao, diéu
hanh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua S4.° Thu’O’ng xuyen ra soat thu
tuc hanh chinh dé stra d6i, bo sung, bai bo thude tham quyen giai quyét ciia nganh
cong thuong kip thoi, ding quy dinh, trién khai thyc hién ra soat soat danh gia va
dé xuat phuong an phan cép trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Thue hién tét viée ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vao cong tac chuyén mén ciing nhu
cong tac cai cach hanh chinh. Chuyén doi Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang H¢ théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Str dung ¢ hiéu qua cac phan mém
tmg dung cong nghé thong tin, phan mém quan 1y van ban va diéu hanh, phan
mém “mot ctra dién tt”, str dung hop thu dién tir cong vu.

Cong bd cong khai dia chi, thong tin, duong day nong vé cong tac tiép
nhén, xir ly phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhén va tra
két qua; khuyén khich t6 chtic, ca nhan ndp ho so dich vu cong truc tuyén muc
do 3, 4 trén linh vyc cong thuong. Thuc hién tdt cong tac giai quyet thu tuc hanh
chinh, So da tiép nhan va giai quyét 7. 554 ho so thudc cac linh vuc cua nganh
Cong Thuong, tat ca ho so duogc giai quyét trudc han va ding han, khong c6 ho
so giai quyét tré han. Trong do c6 5.597 ho so tiép nhan, giai quyét va tra két
qua qua dich vu cong truc tuyen muc dd 4 va 47 hd so qua dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, gop phan tiét kiém chi phi va thoi gian di lai cho céc to chirc t6
chuc, ¢4 nhan trong va ngoai tinh.

6.2. Két qud viéc té chire tiép céng ddn, déi thoai véi nhén dan; viéc phoi
hop gidi quyét don thw, khiéu nai, té cdo, kién nghi ciia cdc cd nhdn, t6 chirc

- S& ban hanh Quyét dinh s6 23/QD-SCT, ngay 26/3/2021 vé viéc ban hanh
ndi quy tiép cong dan tai S& Cong Thuong tinh Gia Lai, duy tri cong tac tiép
cong dan thuong xuyén theo quy dinh, bb tri noi tiép cong dan tai Van phong va
Thanh tra S¢, dong thoi tham muu cho lanh dao tiép nhan, giai quyét don thu,
b tri cho Lanh dao S¢ tiép cong dan néu céng dan yéu cau. Trong giai quyét

®Quyét dinh s6 105/QD-SCT ngay 31/12/2020 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm

2021 ctia S¢ Coéng Thuong; Ké hoach sé 32/KH-SCT ngay 09/09/2020 vé tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cia S& Cong Thuong giai doan 2021 — 2025; Quyét dinh sb
20/QD-SCT ngay 19/3/2021 ban hanh Ké hoach kiém so4t thu tyc hanh chinh nam 2021 cua
S¢ Cong Thuong; Quyét dinh s6 21/QD-SCT ngay 19/3/2021 ban hanh Ké hoach kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh nim 2021 ciia S& Céng Thuong; Quyét dinh s6 60/QD-SCT
ngay 31/5/2021 ban hanh K& hoach trién khai D& an d6i méi viéc thuc hién co ché mét cua,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua So Cong Thuong; Ké hoach 5O
27/KH-SCT ngay 21/6/2021 ban hanh thuc hién céc giai phap gop phan néng cao Chi s6 ning
lyc canh tranh cap Tinh (PCI) nam 2021 linh vuc cong thuong; Ke hoach s6 28/KH-SCT
ngay 21/6/2021 thuc hién cac giai phap gop phan ning cao Chi sb ning luc canh tranh
(DDCI) So Cong Thuong Gia Lai.
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cong viéc can bd, cong chirc déu co tinh than phuc vu nhan dan tot, khong gay
phién ha cho cac t6 chtic, ca nhan dién lién h¢ cong tac.

- Thuc hién tbt cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu
nai, to cdo, duy tri tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh, nim 2021, tiép
nhan va xir Iy 05 don kién nghi, phan anh (trong do c6 2 don cua doanh nghiép
va 3 don ca nhan). Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao ludn
giai quyet kip thoi va dung thoi han, moi khiéu kién da duoc giai quyét khong
dé khiéu kién kéo dai, phirc tap va khong c6 tinh trang ton dong don thu.

S& Cong Thuong tham gia cic Hoi nghi gap miat d6i thoai voi doanh
nghiép do tinh Gia Lai to chirc, thong qua d6 S¢ da lang nghe dugc ¥ kién,
nguyén vong cua doanh nghiép; cac ¥ kién va nguyén vong chinh dang cua
doanh nghiép da dugc So Cong Thuong giai quyét, tham muu Uy ban nhan dan
tinh giai quyét, kip thoi thao g& khé khin, vudng méc trong hoat dong san Xuat
kinh doanh nganh cong thuong, nhét 14 lién quan dén hang hoa thiét yéu,nhu yéu
pham, cac dy an dién gio, dién mat troi, cum cong nghiép,...tao nén sy tin
tudng, dong thuan cta nhan dan voi cac cap ty dang, chinh quyén.

6.3. Tac dong cua viéc thuc hién Quy ché dan chii & co s¢& doi véi viée xay
dung co quan, don vi; thay doi phong cdach cong tac, lé loi lam viéc cua doi ngii
cong chirc, vién chirc trong co quan

S& Cong Thuong ludn coi trong thuc hién quy ché dan chu gan véi thuc hién
nhiém vu chinh tri cua co quan. Tai S¢, don vi tryc thude déu xay dung va thuc
hién tot quy ché t1ep dan; quy ché 1am viéc; duy tri ché do giao ban vao sang thir 2
hang tuan, so két thang, quy, nam; quy ché chi tiéu ndi bo; quy ché thi dua khen
thuong; chan chinh xay dung tac phong lam vi€c, thai do giao tiép Ung xir v4i cac
t6 chirc, cong dan dén lién hé cong tac.

Pbi v6i cong chire, vién chire ludn o ¥ thire thuc hién nghiém quy ché dan
chu; chép hanh sy phan cong cua lanh dao trong thuc hién chirc trach, nhiém vu
dugc giao. Thong qua viée thuc hién Quy ché dan chu & co so, cong chirc, vién
chic da thé hién day du trach nhiém cta minh trong viéc tham gia xdy dung va
thue hién cac ndi quy, quy ché cua co quan, nghia vu ddi v6i Nha nuéc ciing
nhu chap hanh nghiém nhitng viéc khong duoc lam theo quy dinh.

Trong quan hé giai quyét cong viéc voi cong dén, cac t6 chirc, cong chre,
vién chirc deu thue hién nghiém quy tic ung xu, co mdi quan h¢ tt voi cong
dan, giai quyét cong viéc theo diing thAm quyén; khong gay phién ha, sach nhidu
cho t6 chirc, ca nhan trong thuc hién chuc trach nhiém vu duogc giao.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

- Lanh dao S¢ thuong xuyén quan tam chi dao cac phong, don vi thude So,
cac doan thé to chirc tuyén truyén sau rong cac quan diém, chu truong, dudng
16i ciia Pang, chinh sach phap lut ciia Nha nuéc vé thuc hién quy ché dan chi
co s& dén toan thé cong churc, vién chic, ngudi lao dong trong co quan, nhim
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tao su chuyén bién manh mé& nhan thirc cua déi ngli cong chirc, vién chirc, nguodi
lao dong do1 vai viée thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s6.

- T6 chirc Dang, doan thé phdi hop chit ch& véi chinh quyén lanh dao, chi
dao doi ngti cong chirc, vién chue thuc hién tdt quy ché dan chu tai co s6, dugc
quan tam bodi dudng vé 1y luan chinh tri, chuyén mén nghiép vu, ngoai ngi, tin
hoc...c6 quan h¢ chinh tri tdt, 1ap truong kién dinh viing vang, dao duc 16i séng
trong sach, lanh manh, c6 y thirc ky luat, tinh than trach nhiém cao, chp hanh
nghiém tic cac Chi thi, Nghi quyét cua Pang, phap luat ctia Nha nudc, nén mdi
cong chirc, vién chirc déu co ¥ thirc thyc hién tot Quy ché dan chu co so.

- Viéc trién khai thyc hién tbt quy ché dan chu trong hoat dong cua co
quan da lam cho cong chirc, vién chirc nhan thirc o rang vai tro, trach nhiém va
quyén loi cia minh; phat huy tinh than dan chu trong cong tac, tich cuc tham gia
v kién trudc cac hoi nghi co quan vé nhitng viéc cong chirc, vién chirc duoc
quyen tham gia y kién. Mdi cong chirc, vién chirc khong ngimg rén luyén, phan
dau de nang cao ban linh chinh tri, boi dudng nang luc chuyén moén; xay dung
161 song lanh manh, trung thuc va diéu chinh 1& 15i 1am viéc theo huong cong
khai, dan chu; chéng quan liéu, ctra quyén; chong tham nhiing, lang phi.

- Véi viée thuc hién Quy ché dan chu da dé cao duoc vai trd lanh dao cua
Dang, cac chi b cling nhu cua dang vién, quan ching, nhat 13 trach nhiém cta Thu
truong co quan, viéc cong khai thao luén, lay y kién vé cac hoat dong ctia co quan,
d3 han ché dang ké nhing khiéu nai, td cdo, don thu trong cong chirc, vién chirc.

2. Han ché:

Bén canh nhing két qua dat dugc, cong tac thue hién Quy ché dan chu trong
co quan con mot s6 han ché nhat dinh, cy thé: Van con mot sd cong chirc, vién
chtrc, dang vién thuc hién cac ndi dung cia quy ché dan chu chua cao, con thu
dong, may moc, chua phat huy hét vai tro, trach nhiém ctia minh trong viéc
tham gia thyc hién c6 hiéu qua Quy ché dan chu & co quan, it tham gia y kién
xdy dung cac quy ché, quy dinh, chuong trinh, ké hoach cong tic cia co quan,
cuia nganh, dan t6i han ché trong viéc tham gia, dé xuét cac bién phap, hiéu qua
trong thuc hi¢én nhi€ém vy chuyén mon.

Hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan chua dugc phat huy, phuong phép hoat
dong con nhiéu ling ting, ndi dung hoat dong con chung chung chua dap tng yéu
cau thyc tién. Viéc to chirc kiém tra thuc hién quy ché dan chu chua thuong xuyén.

3. Nguyén nhan han ché: Do mot s6 cong chirc, vién chirc chua danh
nhiéu thoi gian nghién ctru linh vuc nganh, do d6 chwa cha dong dé xuat, gop ¥
cac nhiém vu, giai phap trong viéc xay dung cac van ban, chuong trinh, ké
hoach cong tac cta co quan, din dén chua manh dan tham gia ¥ kién trong céac
Hoi nghi, cudc hop cua co quan.

Ban Thanh tra nhan dan do Lanh dao Thanh tra S& lam Trudng ban, nhi¢m
vu chuyén mon cuia Thanh tra S& tuong doi nhiéu, nén hoat dong con han che.
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IV. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2022
1. Nhiém vu:

-Tiép tuc quan triét, phd bién va trién khai thuc hién Nghi dinh sé
04/2015ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh pha vé thuc hién dan chu trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong lap. T6 chuc ra
sodt, bo sung hodc thay thé cac van ban, noi quy, quy che cua co quan, don vi bdo
dam nd1 dung ctia Nghi dinh va phu hop tinh hinh thuc té cla co quan, don vi.

- Tiép tuc déy manh, nang cao chét luong, hi€u qua viéc xay dung va thuc
hién Quy ché dan chu & co s¢, Chuong trinh cua Ban Thuong vu Tinh uy.

- Pay manh phong trao “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao durc, phong cach
H6 Chi Minh” va céac phong trao thi dua do cap trén phat dong.

- Thuong xuyén quan tdm, lam tot cong tac gido duc chinh tri tu tuong; xay
dung tac phong, 1€ 161 lam vi€c van minh; d€ cao tinh than trach nhiém cua toan
thé cong chure, vién chirc trong thuc thi nhiém vu.

- Tiép tuc thuc hién dé an cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mét cira”
va ap dung hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
2009:2015; bao dam sy hai long cua t6 chirc, cong dan ddi véi dich vu hanh chinh
cong cua SO; Dan chi trong quan hé va giai quyét cong viée véi cong dan, co
quan, t0 chirc theo Quyét dinh s6 553-QB/TU ngay 14/3/2017 ciia Tinh ty vé viée
ban hanh Quy ché tiép xtic, dbi thoai truc tiép cua nguoi dimg dau cdp uy, chinh
quyén cac cap voi nguol dan trén dia ban tinh, Quyét dinh sb 554- -Qb/TU ngay
14/3/2017 cua Tinh uy vé viéc ban hanh quy dinh, trach nhiém cua cac cap uy, t6
chirc dang, chinh quyén trong viéc tiép thu y kién dong gop xay dung dang, xay
dung chinh quyén.

2. Nhirng giai phap:

- Nang cao chét luong hoat dong cua Ban chi dao thuc hién Quy ché dan chu
co quan; ning cao vai tro trach nhiém cta timg thanh vién Ban chi dao, 1am tot
cong tac tham muu cho Pang ty va Lanh dao Sé.

- Tang cudng cdng tac giam sat, kiém tra, don déc nham danh gia viéc thuc
hién Quy ché dan chu cua cac phong, don vi truc thudc; gén vo1 viéc thuc hién
Quy ché dan chu véi cong tac thi dua, danh gia, phan loai cong chirc, vién chiic
va nguoi lao dong cudi nam.

- Tang cudng trach nhiém ciia nguodi ding dau co quan, quan triét cac don
vi trién khai thuc hién Quy ché dan chii co sé c6 hiéu qua. Lay tiéu chi hoan
thanh nhiém vu chinh tri, doan két noi bo dé danh gia muc do thyc hién Quy ché
dan chu co s¢ & mdi don vi; chi trong ddo tao, bdi dudng kién thic 1y luan
chinh tri, chuyén mén nghiép vu cho cong chirc, vién chiic theo quy hoach; dong
vién cong chirc, vién chirc tu hoc nang cao kién thirc, chuyén mon, nghiép vu.

- Tang cuong su phdi hop gitta Cong doan voi Thu truong co quan trong

viéc d6n dbc, nhic nho va kiém tra, giam sat viéc thue hién quy ché dan chu tai
co quan. Tiép tuc kién toan, cung ¢, nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong
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ciia Ban Thanh tra nhan dan. Kip thoi biéu dwong khen thuéng nhitng ca nhan
lam t6t viéc thuc hién Quy ché dan chu; phé binh va xur Iy nghiém nhiing truong
hop vi pham hodc thi€u trach nhi€m trong viéc thuc hién Quy ché dan chu cua
cO quan.

- Pay manh cong tac phd bién, tuyén truyén, gido duc vé duong 16i, chu
truong cta Bang, chinh sach, phap luat cua Nha nude trong thyuc hién quy ché dan
chu dén toan thé dang vién va quan ching.

- Phat huy quyén 1am chu ctia cong chirc, vién chirc trong viéc tham gia cac
hoat dong cua co quan, thuc hi¢n nghiém tic 9 viéc phai cong khai cho cong chirc
biét, 8 viéc cong chirc tham gia v kién, 5 viéc cong chirc giam sat, kiém tra theo
quy dinh cua Nghi dinh s 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu./.

Noi nhan:

- S0 Noi vu (bao cao);

- Giam ddc, Pho Giam déc So;
- Trang thong tin dién tu So;

- Luu: Véan thu, Van phong.

Dao Thi Thu Nguyét
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