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SO CONG THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:]1 28/BC-SCT Gia Lai, ngay3 | thang 3 nam 2020
BAO CAO

Thuce hién chwong trinh cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2011-2020

Thuc hién Coéng van 02/BCDCCHC ngay 04/02/2020 ctia Ban chi dao Cai
cach hanh chinh tinh Gia Lai vé viéc huéng dan bao cio tong két Chuong trinh
CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 va xdy dung chuong trinh CCHC giai
doan 2021-2030 cua tinh, S6 Cong Thuong bao c&o thuc hién chuong trinh cai
cach hanh chinh nha nud¢c giai doan 2011-2020 nhu sau

I. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

1. Ké hoach cai cach hanh chinh:

Giai doan 2011 — 2020 cin cir vao Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké
hoach tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh hing niam caa UBND tinh. S& Cong Thuong di ban hanh cac Ké
hoach K& hoach cai cach hanh chinh, K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh, K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh héng nam cua S& va chi dao
trién khai thyc hién tot theo ké hoach da dé ra.

2. V@ to chiic chi dao, dieu hanh cii cach hanh chinh:

S¢ Cong Thuong to chirc quan triét dén cong chirc, vién chirc trong cac
cudc hop giao ban hang tuan vé cic vin ban lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh nhu: Chuong trinh cdi cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020; Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé Chinh phu
dién tu; Quyét dinh cta Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh, K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, Ké hoach tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh hang nam va chi dao céc td chuc, don vi, cong
chire, vién chirc thudc Sé trién khai thuc hién tbt cac ké hoach cia UBND tinh.

3. Vé cong tac tuyén truyén:

- S6 duy tri doc bao budi sang 15 phuat dau gid véi cac ndi dung tuyén
truyén, phd bién vé linh vuc cong nghiép, thuong mai, cac hoat dong quan ly
nha nudc cua So, cac thong tin lién quan dén quyén, nghia vu cua cong chrc,
vién chirc va cac ndi dung lién quan dén linh vuc nganh Cong Thuong.

- Tiép tuc duy tri lién két vé6i trang dién tir thutuchanhchinh.vn (co so di
liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh) trén trang thong tin di¢n tir ciia S¢& tai dia
chi http://sct.gialai.gov.vn dé cap nhat kip thoi cac thi tuc hanh chinh méi ban
hanh hodc dugc sira doi, bd sung; cac van ban quy pham phép luét lién quan dén
linh vuc cdi cach hanh chinh va cua nganh.



http://sct.gialai.gov.vn/

- SO dang tai cac van ban quy pham phap luat trén trang thong tin dién tur
va chi dao Trung tdm Khuyen cong va Xuc tién thuong mai ding tai trén Ban tin
cong nghiép - thuong mai cia nganh.

- Tiép tuc duy tri hoat dong cua trang thong tin dién tr dich vu cong truc
tuyén di dugc Uy ban nhan déan tinh phé duyét, trong d6 c¢6 38 thu tuc hanh
chinh dugc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu cong truc tuyén ¢ muc
do 3 va 01 thu tuc hanh chinh truc tuyén o muc do 4.

II. Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh

1. Cai cach thé ché:

- Thyc hién ding quy trinh xdy dung va tham muu Uy ban nhan dan tinh
ban hanh véan ban quy pham phap luét trén linh vuc nganh Cong Thuong theo
dang quy dinh. Tang cuong tu kiém tra vin ban quy pham phép luat theo thAm
quyén, don déc, theo ddi viée xir Iy van ban trai quy dinh; thue hién ra soat, he
thong hoa vin ban quy pham phap luat dé kip thoi tham muru cap c6 tham quyén
stra d6i, bd sung, bii bo cho phu hop véi thuc té va quy dinh cta phéap luat hién
hanh. Trong giai doan 2011- 2020, S& Céng Thuong da tham muu Uy ban nhan
dan tinh ban hanh 12 van ban quy pham phap luat thudc pham vi quan ly nha
nudc cua nganh dam bao tinh hop hién, hop phép, thong nhat phu hop véi tinh
hinh phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

- Bdo dam cong khai, tao thuan loi cho td chirc, ca nhan tiép can cac quy
dinh cua phap luat cling nhu cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc linh vuc
hoat dong ctia nganh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh:

- Céc t6 chirc chuyén mén thudc S¢ da can cir vao Quy che phéi hop, giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén quan Iy va giai quyét ciia S¢ Cong
Thuong tinh Gia Lai ban hanh kém theo Quyét dinh s 52/QD-SCT ngay
01/3/2013 cua S& Cong Thuong va cac van ban quy pham phép luit lién quan
thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh thudc linh vuc dugc phan cong phu
trach, quan ly. Trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh quyét dinh cong bd danh
muc thi tuc hanh chinh méi, danh muc thu tuc hanh chinh béi bé thudc tham
quyén giai quyét ctia nganh cong thuong kip thoi, dung quy dinh.

- Tiép tuc duy tri thyc hién tiép nhan va tra két qua cho cac to chue, ca
nhan dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai S& theo Quy ché hoat dong cia
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Gia Lai dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 80/QP-VP ngay 31/8/2018 cua Vin phong UBND tinh Gia
Lai. C4c thu tuc hanh chinh cta s& da dugc cap nhat vao Co sé dit liéu Quéc
gia, niém yét cong khai tai “Bo phén tiép nhan va hoan tra hd so”, trén trang
thong tin dién tir ciia So tai dia chi: http://sct.gialai.gov.vn dam bao ding quy
dinh.

3. Vé cai cach b may hanh chinh nha nuérc:

- Thuc hién Quyet dinh s6 2218/QD-TTg ngay 10/12/2015 ciia Thu tuéng
Chinh phu vé K& hoach thuc hi¢én Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua



http://sct.gialai.gov.vn/

Bo Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc. S& Cong Thuong di xdy dung Ké hoach tinh gian bién ché va dugc Chu
tich Uy ban nh4n dan tinh phé duyét tai Quyét dinh sé 383/QD-UBND ngay
25/4/2016 phé duyét Ké hoach tinh gian bién ché hanh chinh sy nghiép tinh Gia
Lai giai doan 2015-2021.

- Theo d6 giai doan 2015-2021, tong ty 1é tinh gian du kién cua S¢ Cong
Thuong 13 15%, tong sd can bd, cong chirc, vién chirc tinh giam 1a 9 ngudi.
Téng s6 cong chire, vién chic, hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-
CP trong co quan va don vi tryc thudc 1a 50 nguoi. Van phong S& 33 cong chirc
va 02 hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/NB-CP cta Chinh phu; Trung
tam Khuyén coéng va Xuc tién thuong mai 15 vién chuc.

- S& da thyc hién tot cong tac phdi hop gira cac phong chuyén mon va
don vi truc thudc, giira cac cong chirc, vién chitrc vi nhau nham ning cao chat
lugng va hiéu qua cong tac. Moi hoat dong cua So déu tuan tha quy dinh cua
phap luat va quy ché 1am viéc. Thuc hién niém yét cong khai quy tic tng xir ctia
can bg cong chirc, vién chuec tai tru s¢ lam viéc.

- S& Cong Thuong da tién hanh ra soat, danh gia lai tinh hinh td chc,
hoat déng ctia bo phan tiép nhan va tra két qua cua co quan, theo chi dao ctia Uy
ban nhan dan tinh tai Cong van 4166/UBND-NC ngay 9/9/2016 vé str dung hé
théng “Mot cira dién ti” trong g1a1 quyet thu tuc hanh chinh. S& Cong Thuong
da xay dung va ban hanh Quyét dinh sd 150/QD- -SCT ngay 11/10/2016 vé ban
hanh Quy ché t6 chiic va hoat dong ctia Bo phén tiép nhéan va tra két qua theo co
ché “Mot ctra dién ti” cua SO Coéng Thuong. Quy ché di quy dinh rd trach
nhiém, nghia vu ciia timg co quan, cong chuc trong viéc tiép nhan va xt 1y tha
tuc hanh chinh cho t6 chtic, c4 nhan thudc thim quyén cia S&; quy dinh vé co
ché khen thudng, xir Iy ky luat, viéc tiép nhan va xir Iy vudng méc, y kién phan
anh cua nguoi dan, doanh nghiép; co ché kiém soat biéu hién nhiing nhidu giy
phién ha trong qua trinh tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh...Pong
tho1i, S¢ cling da kién toan vé mat nhan su cua B phan tiép nhén va Tra két qua,
dam bao bd tri cong chic ¢ du trinh do ning lyc, chuyén moén, nghiép vu va
phém chat dao duc dé hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

4. Xay dung va nang cao chat luwong ddi ngii can bd, cong chire, vién chirc:

- Cong tac quan ly cong chirc, vién chuc ciia S¢ duge thyc hién theo ding
quy dinh ciia Luat can bo, cong chirc, Luat vién chirc va cac vin ban huéng dan thi
hanh. Hang nam cir cong chc, vién chirc tham gia ddo tao vé trinh d6 1y luan chinh
tri, nang cao trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu dam bao thuc hién t6t hon cac nhiém
vu chinh tri, nhi€ém vu chuyén mén theo chirc nang nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién dam bao, kip thoi, dﬁy du cac ché do chinh sach cho cong
chtrc, vién chirc vé tién lwong va cac khoan theo luong ciing nhu cac ché do vé
chi quan 1y hanh chinh dung theo quy dinh hién hanh; thyc hién tiét kiém dé bod
sung thu nhap nham hd tro, dong vién cong chirc, vién chuc trong dip 18 tét theo



quy ché chi tiéu ndi by cia co quan.Thuc hién kip thoi viéc nang bac luong
thuong xuyén, nang phu cap tham nién vuot khung cho cong chure, vién chirc.

- Hi¢n nay S¢& Cong Thuong c6 48/48 cong chiic, vién chiic ¢d trinh do
Dai hoc, trong d6 ¢6 05 cong chirc, vién chuc c6 trinh @6 Thac sy. 48/48 cong
chuc, vién chuc gitt ngach chuyén vién, trong d6 c6 04 cong chic gilt ngach
chuyén vién chinh va tuong duong. C6 17 cong chuc, vién chiic ¢6 trinh dd 1y
luan chinh tri cao cép, 08 cong churc, vién chirc c6 trinh do trung cép.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién co ché ty chil theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005;
Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh Phu, Sé Cong Thuong va
cac don vi truc thude déu ban hanh quy ché chi tiéu nodi bd cua S& va duoc thong
qua tai Hoi nghi cong chirc, vién chirc. Thuc hién cong khai, minh bach tai chinh,
tai san cua sd va don vi truc thude. Cong tac tai chinh cong tai Van phong So va
c4c don vi truc thudc thue hién kip thoi, day da cac ché do chinh sach cho can bd
cong chirc, vién chirc vé tién luong va cac khoan theo luong ciing nhu cac ché do
vé chi quan 1y hanh chinh dung theo quy dinh hién hanh. Tuy nhién do khdng c6
nguén thu tir dich vu cong nén Sé& ¢6 1 don vi cong 1ap truc thudc nhung chura xéc
dinh dugc mure do tu chu, con st dung 100% ngan sach nha nudc hd tro.

6. Hién dai héa hanh chinh

- Héng nam Ban ISO S¢ Cong Thuong va don vi tryc thudc kiém tra, don
déc cac t6 churc, don vi thudce S trién khai thyc hién tét viée ap dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao cong tac cai cach hanh chinh. T6 chirc thuc hién cac quy trinh
danh gia ndi bo hang nam tai cac to chirc chuyén moén, don vi thuéc So dé dam
bao H¢ thong quan 1y chat lugng dang ap dung tai S6 Cong Thuong phu hgp véi
yéu cau theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

- S6 tiép tuc trién khai ing dung c6 hiéu qua phan mém quan 1y vin ban
diéu hanh, hé théng mot ctra dién ti, hé théng thu cong vu cua tinh. Toan thé
cong chirc, vién chic da st dung thanh thao va thuong xuyén st dung phan
mém Quan ly van ban diéu hanh, hop thu dién tur cong vu, thu tyc hanh chinh
duogc tiép nhan qua hé théng mot cira dién tir va chuyén dén cac phong chuyén
mon, trinh 13nh dao phé duyét va chuyén tra hd so qua phan mém quan 1y vin
ban diéu hanh cta Sé. S¢ da trang bi mang ndi by (LAN) va cac may tinh tai cac
phong chuyén mén thudc s déu duoc két ndi internet. Cong tac luan chuyén
van ban, trao doi ndi bd trong S& da duogc thuc hién qua H¢ théng Quan ly van
ban va diéu hanh cta tinh va hop thu di¢n tir cong vu. Toan bd van ban di, dén
ctia S¢ déu dugc thuc hién qua Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh cua tinh.

- Nham gop phan nang cao hiu lyc quan ly nha nudc va cai cach hanh
chinh phuc vu tot hon cho t6 chtic, ca nhan, Cong thong tin dién tir cta s¢ da
cung cap tryc tuyén ¢ muc do 2 toan bd thu tuc hanh chinh ciia nganh, dong thoi
S¢ da xay dung 38 thu tuc hanh chinh mtrc dg 3, 01 thu tuc hanh chinh mtc d¢ 4
trén cong thong tin dich vu cong truc tuyén cua tinh tai dia chi dvc.gialai.gov.vn.
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- Giai doan 2016 — 2020, S¢ Cong Thuong da xay dung va duy tri hoat
dong Hé thong dich vu cong truc tuyén ctia SO, da trién khai 4p dung 38 thi tuc
hanh chinh ¢ mic d6 3, giai doan 2016 dén nay S¢é Coéng Thuong di tiép nhan
va giai quyét 1.266 hd so cho cac t chirc, c4 nhan trong va ngoai tinh théng qua
Hé thdng dich vu cong truc tuyén cta So. Trong d6 nim 2016 1a 89 hd so, nim
2017 1a 260 ho so, nam 2018 1a 341, nam 2019 1a 576. Viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh qua hé thng dich vu cong truc tuyén da phan nao giam thoi gian di
lai, tiét kiém chi phi cho cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan, gop phan ning cao
chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cua So.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Lanh dao S¢ thuong xuyén kiém tra, giam sat, don dbc céac to chue, don vi,
can b0, cong chtrc, vién chuc kip thoi viée thuc hi€én cong tdc cai cach hanh
chinh, coi ddy 1a tiéu chi quan trong dé danh gia cong chirc, xét thi dua khen
thuong. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua, phat huy cong tic tuyén truyén cai
cach hanh chinh nham nang cao nhén thirc, trach nhiém cta cong chic, vién
chtic ctia co quan trong thyc thi cong vu thong qua cc budi giao ban hang tuan.

II1. Chwong trinh Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030

1. Héng nam ban hanh cac ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ké
hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh cua S& Cong Thuong va to chirc
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nd1 dung theo ké hoach.

2. Tiép tuc ddy manh cong tic ung dung céng nghé thong tin trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh. Ap dung c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 ciia S& trong cong tac
cai cach hanh chinh nhiam tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, cong dan dén lién
hé giai quyét cong viéc tai S& Cong Thuong. Thuc hién 16 trinh chuyén doi ap
dung Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 theo hudng din ctia Uy ban nhan déan tinh va S& Khoa hoc va cong
ngh¢

3. Giai quyét, xur 1y kip thoi cac kién nghi cua to chirc, ca nhan vé quy dinh
tha tuc hanh chinh thudc nganh quan 1y (néu c6).

IV. Nhirng kién nghi, dé xuat: Khong
Trén day 1a bao cdo cua S& Cong Thuong thuc hién chuong trinh cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020./.
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