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BAO CAO

Két quia thue hién Quyét dinh s6 1997/QD-TTg

Thyc hién van ban s6: 5285/BCT-CT ngay 25/7/2019 cua By Cong
Thuong va véan ban s6: 2581/VP-KTTH ngay 06/8/2019 cua Van phong UBND
tinh Gia Lai vé viéc thuc hién Quyét dinh s6 1997/QP-TTg, ngay 18/10/2016
cia Thu tuéng Chinh phu, vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat
d6ng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2016 - 2020.

S& Cong Thuong bao céo nhu sau:
I/ Tinh hinh trién khai Quyét dinh 1997/QBP-TTg
1- Cong tac xay dung ké hoach va to chirc Ngay Quyén ciia NTD

Hang nam S& Céng Thuong tham muu cho UBND tinh ban hanh « Ké
hoach t6 chic Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam” va duge UBND tinh
phé duyét , ddng thoi UBND tinh ciing da chi dao S¢ Tai chinh cén ddi ngudn
ngan sach dé hd trg kinh phi phuc vu cho viéc trién khai ké hoach t6 chirc Ngay
Quyén ctia Ngudi tiéu ding néi riéng, cac hoat dong lién quan dén bao vé quyén
loi cua nguoi tieu dung ndi chung trén dia ban tinh.

Trén tinh than chi dao cua B6 Cong Thuong va UBND tinh, S¢ Cong
Thuong da chi dao cac phong chuyén moén thude So; Trung tam Khuyen cong-
XTTM va phong Kinh te/Kmh té Ha tang cac huyén, thi xa, thanh phd khan
truong trién khai mot sé nhiém vu theo hudng dan cua B6 Cong Thuong. Cac
huyén, thi xa, thanh phd da t6 chirc thuc hién tot Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung hang nam (ngay 15/3) va céc hoat dong lién quan dén bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung tai dia phuong minh quan ly.

2- Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luét:

Ph01 hop voi bai Phat thanh- Truyén hinh tinh xay dung chuyén muc
tuyén truyén Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va ngay quyeén cua nguoi
tiéu dung Viét Nam (ngay 15/3) phat trén song Truyén hinh Gia Lai; ph01 hop
v6i S¢ Thong tin va Truyén thong thuc hién cong tac truyén thong, pho bién,
tuyén truyén chu truong chinh sach ctia Nha nuéc vé Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va ngay “Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam” ngay 15 thang
3 trén Cong thong tin dién tir cua tinh, dong thoi chi dao cac co quan truyén
thong tuyén truyen theo Ké hoach, dam bao tinh chinh xac, hiéu qua cta thong
tin tuyén truyén; phdi hop véi S& Vin héa, Thé thao va Du lich t6 chirc tuyén truyén



va chi dao cp phép vé dia diém treo bang ron, khau hiéu, ¢ phuén theo quy dinh. Két
qua cc nganh va céc dia phuong da t6 chirc 322 luot hoi ‘nghi, hoi thao; 2.927 luot
phét trén song Phat thanh-Truyén hinh tai cac dia phuong; t8 churc 214 16p tap huén vé
bao vé quyeén loi cua nguoi tiéu dung; dua tin tuyén truyén trén Sach, béo 10.529 luot

Phéi hop véi cac So: Khoa hoc va Cong ngh¢; Nong nghiép va Phat
trién Nong thon; Y té, Thong tin va Truyén thong ... to chitc Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh, tuyén truyén dén cac Doanh nghlep, co
s& san xudt kinh doanh thu¢c nganh quan ly thuc hién nghiém tic cac qu1 dinh cua
phap luét vé an toan thuc phim, tiéu chuan do ludng chat lugng, gép phan bao vé
quyén loi chinh dang cho nguoi tiéu dung, tao mdi truong kinh doanh binh dang,
canh tranh lanh manh va méi truong tiéu ding bén ving.

Dic biét S& Thong tin va Truyén thong 14 co quan quan 1y nha nudc vé
truyén thong, thong tin va Béo chi ¢ dia phuong, da ban hanh nhiéu van ban hudng
dan, chr dao cic co quan bdo chi dia phuong, vin phong dai dién va phong vién
thudng tra trén dia ban cung v6i Dai Phét thanh-Truyén hinh, phong van hoa Thong
tin cac huyén, thi x4, thanh phd thudng xuyén nang cao tinh than trach nhiém trong
viéc tuyén truyén trién khai thuc hién cac quy dinhu cta Ludt Bao vé quyén loi va
loi ich chinh déng ctia ngudi tiéu diing dén toan thé cong dong trong x4 hoi

Uy ban nhéan dan cac huyén, thi x4, thanh phd phdi hop véi S& Cong
Thuong tuyén truyén phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Ngay
Quyén cuia ngudi tiéu dung Viét Nam (ngay 15 thang 3) cho nguoi tiéu dung
trén dia ban huyén, thi x&, thanh phé; Té chirc treo bang ron, biéu ngit, co
phuén tuy theo diéu kién cu thé cua ting dia phuong, té chuc hoi nghi, hoi
thao, mit ting ..

Phdi hop voi Bao Thuong hi¢u va Cong luén (van phong phia nam),
thude Hiép Hoi chéng hang gia va bao vé thuong hi¢u Viét Nam, to chure tuyén
truyen Luat Bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung, t6 chirc tuyén truyén ngay 15/3
bang nhiéu hinh thace nhu: t6 chirc treo bang ron, biéu ngir, cd phudn, dung Pa
nd tai mot sé truc dudng chinh va Siéu thi, Trung tdm thuong mai. Két qua, trén
dia ban tinh dung dugc 200 pa no; 3.000 co phudn va 500 bang roén dé tuyén
truyén cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3- Cong tac Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai

Thanh tra S¢ Cong Thuong da phéi hop véi Cuc Quan ly thi truong tang
cudng cong tac kiém tra, kiém soét thi truong, dong thoi kiém tra dot xuét cac
linh vyc kinh doanh hang héa, dich vu theo chi dao cta Chinh phu, céac Bo,
Nganh va Uy ban nhan dén tinh, tap trung kiém tra, kiém soat viéc san xut,
budn ban hang gia, hang khong dam bao chét lugng da phat hién kip thoi nhiéu
co s¢ kinh doanh hang kém chat luong: nhu banh keo, my pham, kinh doanh
hang gia kiéu dang cong nghiép nhu xe mdy, gia nhdn mac hang hoa da dugc
dang ky doc quyen, ting bude thiét 1ap trét tu kinh doanh, bao vé quyén loi cho



nhitng doanh nghiép lam an chan chinh va bao vé quyén loi chinh dang cho
nguoi tiéu dung.

Théng qua cong tac kiém tra, kiém sat thi truong da canh bao nhiing co
s& kinh doanh c6 hanh vi kinh doanh hang hoa, dich vu gian 1an vé s6 luong,
kinh doanh hang hoa khong dam bao chat luong, hang hoa khong rd xuat xi,
hang hoa khong c6 nhin méc . . . dong thoi gilp cho ngudi ti€u dung tranh
duogc nhung thiét hai khi mua hang hoa ctiia mot s6 t6 chirc, ca nhan kinh doanh
c6 hanh vi vi pham néu trén. Két qua tong so vu thanh tra, kiém tra 43.730 vu;
téng sb vu vi pham 1a 10.061 vu; téng sb tién thu phat nop vao ngan séch nha
nuée 1a 24,840 ty dong.

Hbi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh Gia Lai moi thanh 1ap vao
thang 9 nam 2018 nén chua phat sinh vy viéc giai quyét khiéu nai cta ngudi
tiéu dung, trong nhiing nam trudc, van dé khiéu nai cia nguoi tiéu dung duoc
giai quyét thong qua cong tac hoa giai giita nha cung Gmg hang hoa, dich vu
vé1 nguoi tieu dung.

4- Huong dan chuyén mén nghiép vu cho co quan bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung cap huyén, xa.

Luéat bao vé¢ quyén loi nguoi ti€u dung da duge ban hanh, sau luat Chinh
phu c6 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/11/2011 qui dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s diéu cua luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. So
Cong Thuong da c6 van ban gui dén UBND céac huyén, thi xa va thanh phé vé
trién khai cong tac bao vé nguoi tiéu dung tai dia phuong theo quy dinh cua
Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da duoc ban hanh va hudng dan céc dia
phuong t6 chire cac hoat dong nhan ngay 15/3 hang nam, nham thuc hién ¢
hiéu qua cua Luét bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung, dong thoi hudng dan cac
doanh nghi€p, don vi c¢6 lién quan vé cung cap hang hda dich vu thudc dign
phai thuc hién thu tuc hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung phai
thuc hién nghiém tuc Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/11/2011.

UBND cac huyén, thi x4, thanh pho va cac SO, Ban nganh luén nhéan thirc
bao vé quyen loi ngudi tiéu dung la van dé duoc quan tam khi trén thi truong
nhung nam gan dy so vu vi pham trong hoat dong san xuat kinh doanh thuong
mai ngady gia tang ¢ mirc d9 cao, lam cho nguoi tiéu dung bét an trong luc thoa
mang nhu cau tiéu dung. Cho nén UBND céc huyén, thi x4, thanh pho va cac
S6, Ban nganh thudng xuyén c6 vén ban thong bao dén co quan cép dudi va
don vi truc thudc dé cé bién phap hudng dan va canh bao nguoi tiéu dung can
than trong trong qua trinh mua san pham hang hoa hay dich vu dé thoa mang
nhu cau tiéu dung.

5- Hoat dong trién khai kiém soat hgp ddng theo mAu, diéu kién giao
dich chung:

Thuc hién Quyet dinh s6 02/2012/QP- -TTg ngay 13/01/2012 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu phai dang ky



hop ddng theo mau, dleu kién giao dich chung va Quyet dinh s6 35/2015/QDb-
TTg ngay 20/8/2015 vé sira doi, bd sung quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg quy
dinh, cac doanh nghiép c6 dang ky kinh doanh 11 nhom mat hang thuoc Danh
muyc hang héa ban hanh kem theo 02 quyét dinh néi trén phai thuc hién déng ky
hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung tai S& Cong thuong (néu pham vi
kinh doanh trong 01tinh) hodc Cuc quan ly canh tranh B Cong thuong (néu
pham vi kinh doanh tir 2 tinh tr¢ 1én) theo quy dinh tai diéu 9 ctia Nghi dinh dinh
$6 99/2011-ND-CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh phu

S& Cong Thuong tinh Gia Lai da ban hanh théng bao gui dén cac don vi
trén dia ban tinh c6 tham gia kinh doanh nhiing hang hoéa, dich vu thudc pham vi
diéu chinh cta hai quyét dinh néu trén. Qua tong hop, thong ké, ra soat cac
doanh nghiép cé dang ky hoat dong kinh doanh nhom hang héa, dich vu thudc
Danh muc hang hoa dich vu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung, trén dia ban tinh Gia Lai hau hét 1a cac Chi nhanh truc thudc Tap
doan, Téng Coéng ty. Nhitng Tap doan, Tong Cong ty niay c6 pham vi hoat dong
kinh doanh trén pham vi ca nudc, nén cac don vi nay da dang ky tai Bo Cong
Thuong, Riéng trén dia ban tinh Gia Lai c¢6 03 don vi thuc hién dang ky hop
dong theo mau/kleu kién giao dich chung, bao géom don vi cung cap nudc sinh
hoat; cung cap dién sinh hoat va 01 don vi truyén hinh tra tién.

6- Hoat dong thu hoi hang hoa co khuyet tat

Trong thoi gian qua, cong tac giai quyét khiéu nai ctia nguoi tiéu dung
chu y€u thong qua hinh thuc hoa giai va thuong luong nén khong t6 chirc
chuong trinh hoat dong thu hoi hang héa c6 khuyét tat.

7- Cong khai danh sach to chirc, ca nhan vi pham quyén lgi NTD.

Nhu phan trén da trinh bay, ddi vé6i tinh Gia Lai giai quyét khiéu nai cua
nguoi tiéu dung chu yeu thong qua hinh thtre hoa giai va thuong lugng nén
khong c6 danh sach t6 chire, ca nhan gan vai khiéu nai cia nguoi tiéu dung nén
khéng c6 tai liéu vé quy trinh thuc hién ciing nhu danh sach cu thé cua td chuc,
c& nhan vi pham budc phai cong khai va ciing khong ¢6 ho so vu viée dién hinh

8- Poi voi hoat dong ciia to chire hoa giai

Vé co ciu t6 chiic bao vé quyén loi nguoi tidu dung tai tinh Gia Lai dan
hoan thién, Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung moi thanh 13p vao ngay
13/9/2018, nén cling chua c6 hinh thanh t6 chirc hoa giai & cac huyén, thi xa,
thanh phd, ma chu yéu cir can b kiém nhiém cdng tac hoa giai tai mot sb dia
phuong. Trong thdi gian dén S6 Cong Thuong s€ tham muu cho UBND tinh c6

van ban chi dao cac huyén, thi x4, thanh phé sém hinh thanh td chac hoa giai
tai dia phuong quan ly.

9- Nguon nhan lye danh cho cdng tic bio vé quyén lgi NTD.

Ngudn nhén lyc danh cho cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung tai
dia phuong con thiéu, chii yéu kiém nhiém, mét cén bo phong quan ly thuong



mai duoc phan cong kiém nhiém theo doi cong tac bao vé quyén loi nguorl tiéu
dung, chua dugc dao tao bai ban nén da anh huong dén hoat dong bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung. Tuy duoc sy quan tdm ctia nha nudc hé trg kinh phi dé
phuc vu cho hoat dong bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung nhung khong du trang
trai chi phi cho hoat dong nay trong thuc té.

UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va cac So, Ban nganh cting khong
c6 bién ché chuyén trach phuc vu cho cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, cht yéu kiém nhiém nén cong tac bao vé quyen loi nguoi ti€u dung chua
dugc quan tdm dung mirc, bén canh do, mot s6 dia phuong khong c6 ngudn
kinh phi dé phan bd cho cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

10- Nguon kinh phi phuc vu cho hoat djng bio vé quyén lgi NTD

DPuoc sy quan tam cua UBND tinh, da chi dao So Tai chinh phan bo
nguon kinh phi cho S¢ Cong thuong va cac dia phuong voi s6 tién 1a 170 trigu
dong nhdm phuc vu cho cac hoat dong c6 lien quan dén bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung. Ngoai ra c6 khoan trén 20 triéu dong duoc huy dong tir xa hoi hoa.

I/ Panh gia chung
4- Két qua co' ban dat duoc

Timg budc hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, da
quy dinh cac quyén co ban cua ngudi tiéu dung va trach nhiém cua céc t6 chic, ca
nhén kinh doanh dé bao dam cac quyén ctia nguoi tiéu dung duge thuc hién day du.
Nguoi tiéu dung duge coi nhu nhitng ngudi mua, st dung hang hoa,dich vu
trong quan hé mua ban “binh dang”, méi truong tiéu ding duoc quan tim va
nang 1én mot cach bén vitng, bén canh do ciing nang cao trach nhiém ctia nha san
xuat, cung tng hang hoa, dich vu ddi véi ngudi tiéu dung, san xuat, cung mg
nhitng loai hang héa, dich vu c6 chét lugng va gia ca hop ly nham dap ung thoa
maéng nhu cau tiéu ding cua ngudi mua va thé hién trach nhiém cta minh ddi véi
nguoi tiéu dung.

Thong qua hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luét bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung da giup ngudi dan hiéu biét hon vé cac quy dinh phap luat
trong linh vuc ndy, hiéu r& hon vé tac hai cua viéc budn lau, san xuat, kinh
doanh hang gia, hang kém chat lugng va gian 1an thuong mai; nhén thtc cta xa
hoi vé quyeén va trach nhiém cua nguoi tiéu dung, cla cdc co quan quan ly nha
nudc ve bao vé quyen loi cua nguoi tiéu dung cling nhu cac bién phap bao dam
thuc hién cac quyén cua nguoi tiu dung da dugc nang l1én ro rét; da khuyen
khich cac doanh nghiép san xuét kinh doanh tich cuc tham gia bao vé quyén 1gi
clia nguoi tiéu dung. gitp doanh nghi€p nhan thire 16 nguoi tiéu ‘dung 1a nhén t6
c6 tinh chét quyét dinh dén su thanh cong trong kinh doanh, thay ro loi thé cua
cach lam an chan chinh, c6 uy tin trén thi truong.



Su ra doi cua Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh Gia Lai da thac day va hd
tro dac luc cho cac co quan quan ly nha nudc trong cong tac bao vé nguoi tiéu
ding, hoan thién vé mit co cau t6 chuc trén toan quoc, cung cb va ting cuong
thém sttc manh cho hé thong co quan bdo v€ quyén loi chinh dang cho nguoi
tiéu dung trén pham vi toan qudc néi chung, tinh Gia Lai ndi riéng.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat bio vé ngudi tiéu dung da
duogc cac S, Ban nganh trén dia ban tinh Gia Lai trién khai mot cach nghiém
tic, da chu tri t6 chirc hodc phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan td chiic nhiéu
hinh thirc tuyén truyén, phd bién phéap luat bao vé ngudi tiéu dung trén dia ban
tinh cing véi viée in va phat hanh nhiéu tai liéu va 4n pham dé tuyén truyén,
tao diéu kién cho ngudi tiéu ding cé thé tim hiéu cac quy dinh cua phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ciing nhu st dung cac tién ich khac. Pay la
mdt cong cu quan trong trong viéc tuyén truyén, pho bién phap luat trong thoi
dai cong nghé thong tin hién nay

Thé hién r6 trach nhiém bao vé ngudi tiéu dung 1a cia toan xa hoi, cac co
quan quan ly nha nude, céc co quan thong tan bao chi, co quan truyén hinh da
danh nhiing chuyén muc, thoi lugng dé tuyén truyén cac quy dinh cua phap
luat vé bao vé ngudi tiéu dung, gbp phan tich cuc vao cong cude bao vé nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh Gia lai, gitip cho nguoi tiéu dung va to chic, ca
nhan kinh doanh hang hod, dich vu c6 thé nim bat duogc nhiing van dé vé noi
dung bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo cta nguoi tidu dung timg budc
dugc quan tdm, dic thu cia cong tac bao vé ngudi tiéu dung 1a lién quan dén
nhiéu linh vue, nhiéu co quan, t& chirc khac nhau, do do, cong tac giai quyét
khiéu nai ctia ngudi tiéu dung cling duoc thuc hién ¢ nhiu co quan, té chue tuy
theo chirc nang, nhiém vu ctia minh, céc co quan da huéng dan nguoi tiéu dung
dén cac co quan c6 lién quan dén vu viée khiéu nai dé duoc giai quyét kip thoi

Cong tac thanh tra, kiém tra, xtr ly vi pham phap ludt vé bao vé nguoi
tiéu dung cling dugc quam tdm nhiéu hon, céc luc lugng nhu: Thanh tra, Cong
an, QLTT... thudng xuyén phéi hop véi nhau dé tang cuong cong dau tranh
chéng cac hanh vi gian 14n thuong mai, buén ban hang gia, hang kém chat
luong, hang khong ré ngudn gde xudt xu. ... nhim bao vé cho nguoi tiéu dung
tranh sir dung hang héa bi khuyét tat.

2. Nhirng ton tai, han ché

Mic du da dat dugc mot s6 két qua dang ghi nhan nhu trén nhung nhin
chung cong tac bao vé ngudi tiéu dung van con mét sd han ché nhu:



Cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung chua thue sy thu hat duge su
quan tam cua toan xa hoi, do vay viéc trién khai cong tac bao vé ngudi tiéu dung
con nhiéu khé khan ca vé nhan luc va kinh phi. Luc lugng cén b lam cong tac
bao vé nguoi tiéu dung tai cac dia phuong da s6 12 can bd kiém nhiém, vira thiéu
vé sb lugng vira thiéu kinh nghiém nén hoat dong hiéu qua chua cao. Nhiéu noi
cong tac bao v¢ nguoi tiu dung khong duoc trién khai mot cach dong bd

Céc vu viée lién quan dén ngudi tiéu ding ngay cang tang ca vé s6 luong,
quy md, pham vi lan mirc dd vi pham. Pic biét trong diéu kién khoa hoc, k¥
thuat phat trién, nhiéu dich vu méi ra doi nhu mua ban hang hoéa qua mang, dich
vu vién thong. ..kém theo d6 1a nhiing hanh vi lira dbi tinh vi, x40 quyét vi pham
quyén loi ngudi tiéu ding ciing xuét hién ngay cang nhiéu, nhiéu vu viéc xay ra
da khong duogc giai quyét kip thoi nén quyén va loi ich hop phap clia nguoi tiéu
dung khong dugc bao vé. Piéu nay khong nhiing khong bao vé duoc cac quyén
va loi ich hop phép cuia nguoi tiéu ding ma con khién nguoi tiéu dung mat long
tin vao phap luat, vao hoat dong cta cac co quan chirc nang.

Hé thdng céc t6 chiic bao vé nguoi tiéu dung trén dia ban tinh hoat dong
hiéu qua chua cao, do nhiing kho khén vé mat nhan luc va tai chinh, tiéng noi
ctia cac t6 chirc bao vé nguoi tiéu dung trong cac vu viée lién quan dén nguoi
tiéu dung van chua duoc thé hién rd nét, su phéi hop cua cac co quan, td chirc
trong cong tac bao vé nguoi tidu ding chua duoc phdi hop chit ché... nén cong
tac bao vé nguoi tiéu dung chua dat dugc két qua tot.

Tam ly nguoi tiéu dung con ngai khiéu nai
I/ Kién nghi, dé xuat

Pé cong tac bép vé quyén lqi ngudi tiéu dung dap ung duoc yéu cau
trong giai doan m&i, can thuc hién dong bé mot sb bién phép sau:

1. Thiét 1ap, hoan thién co ché phdi hop.

Dé lam tét cong tac bao vé nguoi tiéu dung, khong thé mot co quan riéng
ré ndo c6 thé dam nhiém dugc ma can c6 su phdi hop chit che, thuong xuyén,
c6 trach nhiém cua cac co quan chitc ning voi nhau ciing nhu véi cac to chire
xa hoi, doan thé... Do vay, trong thoi gian t&i can cung cb va phat trién cac mdi
quan h¢ san c6 gifta Co quan bao vé quyén loi nguoi tiéu dung véi cac co quan
c6 lién quan trong tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé va véi td chirc bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding. Can xdy dung quy ché phdi, két hop giita céc co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan mat thiét trong viéc thuc hién cong tac bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung; (nhu co quan Quan ly thi trudng, co quan Tiéu chuan - Po
ludng - Chét luong, co quan An toan vé sinh thuc pham...).



2. Tang cudng hoat dong thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham phap
luét vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

Cén tang cuong hoat dong thanh tra, kiém tra, xtr ly vi pham phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Thudng xuyén tién hanh cic dot thanh tra,
kiém tra can thiét nhdam bao dam viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Phéat hién kip thoi va xir ly nghiém minh céc
hanh vi vi pham theo quy dinh cia phép luat.

S¢& Cong Thuong tinh Gia Lai kinh béo cdo B Cong Thucmg/.{/(%/

Noi nhdn:

Nhu trén;

UBND tinh (B/cao);

Lanh dao S¢;

H6i BV QL NTD tinh (P/hop);
Trang webside So;

Luu VT, QLTM.
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