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BQ CONG THUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

PE AN
DOANH NGHIEP VI NGUOI TIEU DUNG GIAI POAN 2021-2025
(Ban hanh kem theo Quyét dimh 563620 /OP-BCT
thang |0 nam 202 ¢ cua B¢ truong Bé Cong Thuong)

ngay %,

I. SU CAN THIET CUA PE AN
1. Co so phap ly

Trong nhiing ndm qua, céng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ludn
dugc Dang va Nha nudc quan tdm, chi dao sat xao. Cac van ban quy pham phéap
luét, van ban chi dao cia Dang, Chinh phu va B Cong Thuong da chi ra vai tro,
trach nhiém cta doanh nghiép va toan xa hoi trong viéc bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung, dong thoi, dit ra cac giai phap, nhiém vu cu thé nhim day manh xa
héi héa, néng cao vai tro, trach nhiém cta cac to chiic, ca nhan san xuat kinh
doanh hang héa, dich vu va t& chiic xa hoi trong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, trong d6 c6 nhiém vu xay dung va trién khai D& an “Doanh
nghiép vi ngudi tiéu dung”. Cu thé:

- Dleu 4 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010 da quy dinh bén
nguyén tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, trong do co nguyen tac “Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung la trach nhiém chung ciia Nha nude va toan xa hoi”

- Pidus Luat Bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010 dé néu “Tao dleu
kién thuan loi dé t& chire, ca nhan chu dong tham gia vao viéc bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung; “Khuyen khich t6 chirc, c4 nhan tmg dung, phét trién cong nghé
tién ‘uen dé san xuat hang hoa, cung ng dich vu an toan, bao dam chat luong” va
“Trién khai thuong xuyén, ddng bod céc bién phap quan ly, giam sat viéc tuén thu
phép ludt cua t6 chire, cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu” la ba (03) trong sO
ndm (05) chinh sach ctia Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung;

- Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cua Ban Bi thu vé
tang cuong sy lanh dao cua dang va trach nhiém quén ly cua nha nude ddi voi
cong tac bao vé quyén loi cta ngudi tiéu dung da néu “Day manh xa hoi hoa,
nang cao vai tro, trach nhiém cta céac t6 chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang
hoa, dich vu va td chirc x4 hoi trong cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung”
la mot (01) trong sau (06) nhom nhiém vu, gidi phap nhim nang cao hiéu qua
trong cdng tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung;

- Theo Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 ndm 2020 cua Chinh
phu vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hi¢n Chi thj

s6 30-CT/TW vé tang cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly cua
Nha nude déi voi cdng téac bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung, Chinh phu da







giao Bo Céng Thuong tiép tuc xAy dung va trién khai P& 4n “Doanh nghiép
vi nguoi tiéu dung” trong giai doan 2021 - 2025.

- Theo Quyet dinh s 1907/QD -BCT ngay 21 thang 7 nam 2020 cua Bo
Cong Thuong vé viéc ban hanh K¢é hoach hanh dong ctia B6 Céng Thuong trién
khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 ndm 2020 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh déng cua Chinh phu thuc hién Chi thi sé 30/CT-TW vé
tang cuong su lanh dao cua Pang va trdch nhiém quén 1y ctia Nha nude dbi véi
cong tac bao vé quyén loi clua nguoi tiéu dung, B§ Cong Thuong da glao Cuc
Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung (Cuc CT&BVNTD) chu tri, phoi hop
vGi cdc co quan, to chire ¢6 lién quan tiép tuc xiy dung va trién khai P& an
“Doanh nghi€p vi ngwoi tiéu dung” giai doan 2021 - 2025,

2. Co so thue tién

Pé 4n Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung giai doan 2018-2020 (sau day goi
tat 1a “Pé an giai doan 2018-2020”) da dugc B Cong Thuong phé duyét va ban
hanh tai Quyet dinh s6 4178/QD-BCT ngay 01 thang 11 nim 2017 nham trién
khai Quyét dinh sb 1997/QD- -TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyet Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung giai doan 2016 — 2020.

Dén nay, viéc trlen khai Dé an giai doan 2018-2020 da dat dugc mot s két
qua nhét dinh, cu thé gbm:

(1) xay dung va gidi thiéu trang thong tin dién tir ctia Chuong trinh Doanh
nghi€ép vi nguoi tiéu dung tai dia chi https:/dn.bvntd.gov.vn/ (sau day goi 1a
website ctia Chuong trinh);

(i) xay dung B9 ti€u chi danh gia “Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung” trén
co s& cac muc tiéu cia Dé an va dang tai cong khai trén website ctia Chuong
trinh dé cac doanh nghiép tham chiéu, tu danh gia;

(1i1) x8y dung 16 g6 cua Chuong trinh;

(iv) xay dung va phat hanh mét s6 4n phim truyén théng cho Chuong trinh
nhu : but, s6, gidy ghi chq, tai xach..

Két qua thuc hién Dé an giai doan 2018-2020 da cho thay hiéu qua va y
nghia cua Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung (sau day goi tit 1a
“Chuo‘ng trinh”), déc biét 1a viéc van hanh B¢ tiéu chi danh gia “Doanh nghiép
vi nguoi tiéu dung” da cung cép cho doanh nghiép mét thudce do co gia tri trong
viée tu kiém tra, danh gia viéc tuan thu phép luét bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung tai doanh nghi€p, thdm chi huéng dén dé dat dugc cac tiéu chi dam bao
quyén lgi ngudi tiéu ding cao hon mirc chuan muc duoc phap luat quy dinh.

Mac du vay, thuc tién qua trinh trién khai thuc hién Dé 4n ciing gip mot s
khé khan, han ché nhét dinh. Cu thé :

Thir nhat, theo Quyét dinh sb 4178/Qb-BCT ngay 01 thang 11 nam 2017
cua Bo Cong Thuong, thoi gian thuc hién D€ an 1a 03 nam, tr nam 2018 dén




nam 2020 va tong ngan sach thyc hi¢n Pé 4n 14 9,23 ty dong. Tuy nhién, do kho
khéan trong viéc bo tri ngén sach, nén nam 2019, Dé 4n méi bit dau duoc cép
ngan sach dé trlen khai thyc hign véi téng kinh phi duoc phé duyét la 2,5 ty
dong (1,5 ty dong dé trién khai trong nam 2019 va 01 ty dong dé trién khai trong
ndm 2020). Do do, thoi gian va kinh phi thuc hién Pé 4n déu bj rut xubng con
02 nam va 2,5 ty dong, thdp hon so v6i mirc dé xuit tai Pé 4n duoc phé duyét.

Thir hai, trong nam 2020, do anh huong cua dich bénh Covid-19, mot s6
hoat dong cua Dé 4n dé bi anh huong, budc phai diéu chinh thay d01 vé thoi
gian. Dong thoi, ban than cac doanh nghiép la doi tugng chinh cua Dé an cling
gap nhiéu kho khin trong qué trinh san xuét, kinh doanh, khéng c6 day du didu
kién dé quan tdm, tham gia Chuong trinh.

Trude nhitng kho khan, thach thic néu trén, Pé 4n Doanh nghiép vi nguoi
tiéu dung méi chi dugc trién khai bude diu, chua thé dat duoc muc tidu tong thé,
dai han

Can cr co s¢ phap ly va thuc tién da dé cp & trén, viéc tiép tuc xdy dung va
t11en khai P& an Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung trong giai doan 2021 — 2025 la
can thiét nhim ké thura, phat huy két qua bude dau tir vide thuc hién D8 4n tr ong
giai doan 2018-2020, dong thoi, huéng dén dat duoc cac muc tiéu dai han, thuc
day doanh nghiép tham gia Chuong trinh, tang cuong trach nhi¢m cta doanh
nghiép va xa hoi dbi voi cong tac bao vé€ quyén loi nguoi tiéu dung, néng cao hi¢u
qua thuc thi chinh sach va phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ma
Dang va Nha nudc da dét ra trong thdi gian vira qua.

Il. MUC TIEU CUA PE AN
1. Muc tiéu tong quat

Pé 4n Doanh nghi€p vi nguoi ti€u dung giai doan 2021-2025 (sau day goi
tat la “Pé an”) duoc ban hanh nhim muc tiéu:

- Thuc day van héa kinh doanh vi nguoi tieu dung cia doanh nghiép, gép
phan xay dung moi truong ti€u dung, kinh doanh lanh manh, ben ving thong
qua viéc ho tro, khuyen khich doanh ngh1ep tuén thu phap luét vé bao vé quyén
loi ngudi ti€u dung, kiém soét chat chd qua trinh sén xuét, kinh doanh nhim dam
bao quyén va loi ich hgp phdp clia nguoi tiéu dung, tir do nang cao stc canh
tranh, vi thé cta doanh nghi€p trén thj truong, gidm thiéu céc khiéu nai, céc
hanh vi x4m pham quyén loi cta nguoi tiéu dung.

- Tao diéu kién, co ché dé khuyén khich cac doanh nghiép néng cao trach
nhiém ctia minh déi véi ngum tiu dung, tir 6 xay dung ni€m tin, sy hai long
cua nguoi tiéu dung d6i v6i doanh nghiép, gitp doanh nghiép phat trién nhanh
va bén vimg hon.

- Thic diy doanh nghiép x8y dung gid tri thuong hiéu, ddng thoi, dinh
hudng dé nguoi tiéu dung cd thé lwa chon cic doanh nghiép c6 uy tin, mic do
tin cdy cao ddi voi ngum tiéu dung, lva chon nhiing hang hoa, dich vu chét
lugng, an toan, tiét kiém va giam thiéu tac hai téi méi truong.




2. Muc tiéu cu thé

Pé an Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung giai doan 2021 — 2025 duge trién
khai nham dat dugc cac muc tiéu cu thé nhu sau:

- Trén co s¢ B9 tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” (4p dung
chung cho tat ca cac nganh, linh vuc) da dugc xdy dung trong giai doan 2018-
2020, phét trién thém cac B tiéu chi chi tiét danh cho 05 nganh, 1inh vuc hang
hoa, dich vu dac thu;

- DPam bao Hé thong cdng nghé thong tin, cac cong cu (phan mem ung
dung, co s¢ dit liéu) ho tro doanh nghiép tham gia tu danh gia truc tuyén va tu
dong tinh diém theo B9 tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” van hanh
lién tuc, théng subt va bao mét trong ca giai doan thuc hién Dé 4n;

- 5.000 doanh nghi€p dugc truc tiép tuyén truyén, phé bién, tap hudn, dao
tao thdng qua cac hoat dong cua Dé 4n;

- 500 can bg, cong chirc, vién chire 1a dai dién cac S& Cong Thuong, Hoi
Bao ve quyen loi nguoi tiéu dung va céc hiép hdi nganh, nghé khac tai 63 tinh,
thanh phd truc thude Trung wong duoc tham gia cac hoat dong tuyén truyén, dao
tao, tap huan cua Dé 4n, tir d6 tro thanh dau méi tlep tuc thuc hién cong tac
tuyén truyén vé Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung tai dia phuong;

- 50.000 doanh nghiép dugc gian tlep tiép can cdc thong tin, chuong trinh
ctia Dé 4n thong qua hoat dong tuyén truyen phd bién clia cac S& Cong Thuong,
Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac hiép hoi khac trong ca nudc;

- 100 doanh nghiép dugc hd trg thuc hién khao sat, danh gia va hd tro
nang cao hiéu qua cac hoat dong san xuat, kinh doanh vi ngudi tiéu dung.

IIT. POI TUQNG CUA PE AN

E)01 tuong tham gia Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung cta Pé
an 13 tt ca céc to chirc, c4 nhan da dang ky kinh doanh tai Viét Nam, dang thuc
hién hoat dong kinh doanh hang hoéa, dich vu tai thi truong Viét Nam (sau day
goi chung la doanh nghiép).

Dé6i tugng thu hudng ctia Dé 4n bao gdm doanh nghiép va ngudi tiéu ding,
trong do:

(i) doanh nghiép la déi tuong dugc tuyén truyén, phd bién vé Chuong trinh,
vé Bo tiéu chi “Doanh nghi€p vi nguoi tiéu dung”; duge hd tro thue hién khao
sat, tu van cac bién phap néng cao hiéu qua hoat déng san xuét, kinh doanh,
hudng dén mirc diém cao hon khi danh gia theo B6 tiéu chi “Doanh nghiép vi
nguoi tiéu dung”; duoc ngudi tiéu dung ghi nhén, tin tudng vi nhiing nd luc
trong viéc dam bao quyén va loi ich ctia nguoi tiéu ding khi tham gia san xudt,
kinh doanh hang hoa, dich vu tai Viét Nam;

(ii) nguoi tidu dung 1a déi tugng duoc tham gia giam sat viéc thuc hién
Chuong trinh; phan 4nh thuc trang hozc dong gop vy kién vé chat lugng hang hoa,




dich vu, phong cach phuc vu, chim séc khach hang clia doanh nghiép la ddi
tuong tham gia Chuong trinh trong qua trinh lay ¥ kién rong rai; dugc thu hudng
cac quyén va loi ich cao hon khi mua va sir dung cac hang hoa, dich vu cla
doanh nghlep la d6i trong tham gia Chuong trinh sau khi doanh nghiép dugc hd

tro tu van ép dung cac bién phdp nang cao hiéu qua san xuét, kinh doanh hudng
dén vi ngudi tiéu dung.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Hoan thién B9 tiéu chl danh gia “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”,
dam bao phu hop véi su dleu chinh cia cac vian bian quy pham phap luat
trong linh vwe bao vé quyen loi nguoi tleu dung va cac phap ludt khac ¢6
lién quan, phu hop véi tinh hinh kinh té-xa hoi, thue tién kinh doanh cia
doanh nghiép trong tirng thoi ky

1.1. Nhiém vu

Hoan thién B¢ tiéu chi danh gia “Doanh nghiép vi ngLr(‘)ri tiéu dung”, xay
dung cac b tiéu chi riéng danh gia “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” trong
mot s6 nganh, linh vuc hang hoéa, dich vu nhét dinh.

1.2. Giai phap

- Nghién ctru cép nhat, stra ddi, bd sung cac tiéu chi trong B ti€u chi dianh
gia “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” (4p dung chung cho tat ca céc nganh,
linh vuc) trén co s& ké thira két qua ctia Dé 4n giai doan 2019-2020, nghién cuu
cac van ban quy pham phap luét trong linh vyc bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung
da dugc sira ddi, bo sung va tiép thu céc y kién gop y tir cac (1‘01 tugng cd lién
quan nham diéu chinh pht hop véi khuén khd phap ly, thuc tién kinh doanh cta
doanh nghiép (Thoi gian thue hién du kién: Nam 2023);

- T chirc cong bd, gidi thiéu Bo tiéu chi dénh gia “Doanh nghiép vi nguoi
tiéu dang” da duoc cip nhat, bd sung (Thoi gian thue hién dw kién: Nam 2023).

- Nghién ctru, tham van y kién céc co quan, t6 chire hitu quan dé xay dung
va gidi thiéu 05 bd tiéu chi riéng, 4p dung ddi v6i 05 nganh, linh vuc hang hoa,
dich vu cu thé nhdm dénh gid “Doanh nghiép vi nguoi tiéu ding” trong nganh,
linh vuc d6 (Thoi gian thie hién dy kién: Nam 2021- 2025).

2. Nang cap va phat trién hé thong cong nghé thong tin phuc vu cho
cac hoat dong ciia Pé an

2.1. Nhiém vu

Xay dung, duy tri, ndng cdp va phat trién hé thdng cong nghé théng tin,
gom trang thong tin dién tu; Hé thong phin mém danh gia “Doanh nghiép vi
nguoi tiéu dung”; img dung trén thiét bi di dong; co so dir liéu luu trix thng tin
va cac phuong thirc khéc nhim tao didu kién thuan loi dé doanh ngh1ep tham gia
tu danh gia, kiém tra viéc tuan thu phap luat vé béo vé quyen lgi nguoi tiéu dung,
thuc hién trach nhiém va quy tic ing xir déi voi ngudi tiéu ding theo cac tidu
chi “Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung”, dam bao tinh lién tuc, théng sudt trong




qué trinh van hanh; tinh cdng khai, minh bach vé két qua danh gia; tinh bao mat
théng tin lién quan dén céc doanh nghi€p tham gia Chuong trinh.

2.2. Giai phap

- Phat trién ng dung trén thiét bi di déng (giao dién danh cho nguoi
dung) va hé thong quan tri ing dung trén thiét bi di dong (danh cho don vi quan
ly, van hanh), trong do, tich hop cac tinh nang cho phép doanh nghiép tu dénh
gia, kiém tra truc tuyén theo Bo tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” cua
Dé an (Thoi gian thuc hién du kién: Nam 2021 va 2023);

- Nang cdp trang thong tin dién tir va tmg dung trén thiét bj di dong (mo
rong kha nang truy cap, tién ich, tuy bién...) (Thoi gian thuc hién du kién: Hang
namy);

- Xay dung co sé dit liéu dé quan ly, luu trix thong tin, dir liéu lién quan
dén cac hoat dong cua Dé 4n, dam bdo tinh bao mét théng tin theo quy dinh cia
phap luat va phu hop véi yéu cau ctia viéc thuc hién Dé 4n trong tung thoi ky
(Thoi gian thue hién di kién: Nam 2021 );

- Duy tri va nang cép duong truyén, ha tang k¥ thuat; thué tén mién, may
chu va dich vu luu trir dir liéu dién tir, dich vu hd tro bao hanh, bao tri, bao
dudng, van hanh hé théng phan ctng, phan mém dam bao hé théng cong nghe
thong tin phuc vu cdc hoat dong cua Dé an dugc van hanh lién tuc, théng sudt,
dap Ung yéu cau thuc hién Dé an (Thoi gian thuc hién d kién: Hang ndm).

3. Nang cao nhin thirc ciia doanh nghiép, nguoi tiéu dung va cong
dong xa hdi vé vai tro, y nghia ciia Chwong trinh Doanh nghiép vi nguoi
tiéu diung, khuyén khich cic doanh nghiép tham gia Chwong trinh

3.1. Nhiém vu

Tang cudng céng tac truyén théng nhim nang cao nhan thuc cua doanh
nghi€p, nguoi tiéu dung va cﬁng dong x& hoi vé vai tro, y nghia cua Chuong
trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung, tir d6 thu hut doanh nghi¢p tham gia
Chuong trinh, khuyén khich nguoi tiéu dung tham gia dong gdp y kién, khéo sat,
danh gia mue d hai long déi v6i chét lugng hang hoa, dich vu va quy trinh hoat
dong san xuét, kinh doanh ctia cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh.

3.2. Giai phap

- Phéi hop véi co quan bdo, dai, don vi truyen théng dé nghién ct, xay
dung chién dich va ké hoach truyén thong vé Chuong trinh Doanh nghiép vi
ngudi tiéu dung trong ca giai doan (Thoi gian thue hién du kién: Ném 2021);

- Xay dung, in 4n, phat hanh céc tai liéu tuyen truyen pho bién vé Chuong
trinh v6i hinh thire da dang, phong pht nhu to roi, an pham, video clip, tai liéu dudi

dang dién tir, vat phdm tuyén truyén...( Thoi gian thue hién dy kién: Nam 2021 va
2023),




- Té chire céc su kién, hoat dong quang cdo nhim quéng ba rong raj vé
Chuong trinh, thu hat sy quan tdm, cha y ciia déng dao doanh nghiép, nguoi tiéu
ding va cong dong xa hoi véi cac hinh thirc da dang, phong phu nhu phit TVC,
video clip... trén thiét bi quang cao dién tu tai cac dia diém cong cong, tai cac
su kién lién quan dén linh vue bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; td chie giai
chay, hoat dong thé thao gin voi ndi dung quang b4 vé Chuong trinh... (Thoi
gian thuc hién du kién: Hang nam);

- Xay dung, dang tin, bai vé cac hoat dong c6 lién quan dén Dé 4n trén cac
béo giay, bdo dién tir, bdo noi, bao hinh...(Thoi gian thuc hién du kién: Hang
nam);

- T chuc toa dam (truc tiép hodc truc tuyén) dé thao luan cac giai phap
thic day, hudng dan doanh nghiép mg dung khoa hoc k¥ thuit, cong nghé tién
tién, huéng dén kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing nhim dat mirc cao
hon theo B¢ tiéu chi "Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung", tang cudng thuong
hiéu, uy tin cta doanh nghiép, tao dung va ciing ¢ niém tin cta nguoi ti€u dung
déi vai hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép (Thoi gian thuc hién du kién:
Hang nam);

- T6 chire cac héi cho, trién 13m trung bay, gioi thiéu cac san pham hang
hoa, dich vy, md hinh, quy trinh san xuét, kinh doanh ctia mot s6 doanh nghiép
tiéu biéu, dat két qua cao trén co s¢ danh gid theo B tiéu chi “Doanh nghiép vi
nguoi tiéu dung” (Thoi gian thue hién dy kién: Nam 2022 va 2024);

- T chirc cac cugc thi tim hiéu vé kién thirc phéap luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, vé Chuong trinh va cac tiéu chi danh gia “Doanh nghiép vi
nguoi tiéu dung”; cude thi xay dung video clip tuyén truyén, quang bé Chuong
trinh (Thoi gian thuce hién du kién: Nam 2021 va 2023).

- T chirc hoi nghi so két va téng két cong tac trién khai thuc hién Dé an
“Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” (Thoi gian thuc hién dw kién: Nam 2023 va
2025).

4. Tang cuong hd tro, hwéng din doanh nghiép tham gia Chuwong trinh
Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung, xay dung va thwe hién cac chinh sach,
quy trinh san xuét, kinh doanh nhim tudn thi phap luit, thé hién trach
nhiém ciia doanh nghiép d6i véi nguvi tiéu dung, dap @wng B¢ tiéu chi
“Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”

4.1. Nhiém vu

Hb tro, hudng dan doanh nghiép tham gia tu kiém tra, danh gla trén H¢
thong, tham chiéu cac tiéu chi trong Bo ti€u chi “Doanh nghiép vi ngudi tiéu
dung” dé xay du’ng va thuc hién cac chinh sich tuén thu phéap lut ve bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung, phat trién chién luoc kinh doanh dam bao quyén loi
toi uu cho ngudi tiéu ding, dap tng tiéu chi dé trd thanh “doanh nghiép vi nguoi
tiéu dung”.




4.2. Giai phap
- Xay dung, in 4n va phat hanh cac tai liéu, 4n pham, video clip huéng dan
doanh nghiép céach thirc truy cdp vao Hé thong va tham gia Chuong trinh, xy

dung va thyc hién chinh sach, chuong trinh tuan thu phép luat vé bao vé quyén

loi nguoi tiéu dung tai doanh nghiép (Thoi gian thuc hién dy kién: Nam 2021 va
2023);

- T6 chirc tdp huén, dao tao nhim hudng dan doanh nghiép:
(i) thuc hién tu dénh gi4, kiém tra viéc tuan thu phap luat vé bao vé quyen loi
ngudi tidu dung, thue hién trach nhiém va quy tic ung xu déi véi nguoi tiéu
dung cua doanh nghiép theo B§ tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”;
(ii) xay dung va thuc hién chinh sach, chuong trinh tuén thu phéap luét vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung phu hop voi diéu kién va dic thu cta doanh nghiép;
(i11) ap dung céc tiéu chuan tlen bd vé k¥ thudt, chit lwong trong san xuét, kinh
doanh nhim dam bao cung cap cho nguoi tiéu dung nhiing hang hoa, dich vu
chat lugng cao, an toan, tiét kiém va gir gin, bao vé moéi trudng;
(iv) xay dung va thue hién quy trinh thu hoi san pham khuyet tat va xay dung va
vén hanh h¢ thong tlep nhén thong tin; giai dap thic mic ctia nguoi tidu dung; tu
van, hd tro, giai quyét yéu cau, kién nghi, khiéu nai cta ngudi tiéu ding tai
doanh nghiép... (Thoi gian thuc hién dy kién: Hang nam).

5. HO trg doanh nghiép thwe hién khao sat, danh gia hién trang dap
trng B tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tieu dung”, hoan thién chinh sich,
quy trinh sin xuit, kinh doanh nhim tuin tha phap luit va dat mirc dianh
gia cao hon theo Bo tiéu chi “Doanh nghi€p vi nguoi tiéu dung”

5.1. Nhigm vu

- Thyc hién khao sat, danh gia hién trang dap ung B tiéu chi “Doanh
nghi€p vi nguoi tiéu dung” cia cac doanh nghiép tu nguyén dang ky dugc ho tro
khao sat, danh gia trén co s& dam bao tinh khach quan, trung thuc;

- Tu Van hd tro doanh nghlep diéu chinh, hoan thién céac chinh sach, quy
trinh san xudt, kinh doanh, chim soc, phuc vu khach hang nhidm dat duge muc
danh gia cao hon theo B4 tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung”.

5.2. Giai phap

- Xem xét, danh gia ho so dang ky hé tro khao sat, danh gia hién trang dap
tng B0 tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” cua doanh nghiép trén co s&
cac thong tin, tai liéu trong b hé so; dit liéu vé phén anh, khiéu nai cua nguoi
tiéu dung lién quan dén doanh nghiép duoc co quan ¢ thdm quyén tiép nhan va
giai quyé€t; cac thong tin, tai li€u khéc ¢ lién quan. Hb so dang ky cta doanh
nghiép do Hoi dong chuyén gia (gém dai dién Cuc CT&BVNTD, Bo Céng
Thuong; dai dién co quan quan ly nha nudc trong nganh [inh vyc ¢0 lién quan;
chuyén gia tu van ddc lap; td chirc, c4 nhan khac co lién quan) theo nguyén tac
khéch quan, ddc 1ap va cong bang. S luong hd so du kién khoang 20 bo moi
nam (Thoi gian thuc hién dw kién: Hang nam);




- T6 chire khao sat, danh gia thyc trang thuc hién va dap ing cac tiéu
chi thudc B tiéu chi “Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung” tai doanh nghiép
ding ky duoc hd trg khéo sat, danh gia theo Chuong trinh (Thoi gian thuc
hién dy kién: Hang nam);

- T chure ldy ¥ kién gop y cua chuyén gia, dai dién co quan quan ly
nganh, linh vuc héng héa, dich vu ma doanh nghiép ding ky duoc hd tro
khéao sat, danh gia theo Chuong trinh dang kinh doanh (Thoi gian thuc hién
du kién: Hang ndm);

- T6 chire 14y ¥ kién gop y rong rai cia nguc‘)i tiéu ding va cong dong xa
hoi thong qua hinh thic ding tai cong khai két qua khao sat, danh gid du kién
trén cac phuong tién thong tin dai ching trong mdt khoang thoi gian nhét dinh
(Thoi gian thuc hién dy kién: Hang nim);

- Tb chirc hoat dong tu van, huéng dan doanh nghiép dang ky hd tro khao
sat, danh gia hién trang dap Ung Bo tiéu chi “Doanh nghi¢p vi nguoi tiéu dung”
diéu chinh, hoan thién céc chinh sach, quy trinh san xuat, kinh doanh, cham sdc,
phuc vu khach hang nhim dat duoc cac tiéu chi “Doanh nghiép vi nguoi tiéu
dung” & cac muc cao hon va cam két thuc hién céc chinh sach, quy trinh da
dugc diéu chinh, hoan thién (Thoi gian thuc hién die kién: Hang ndm).

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn kinh phi

Nguén kinh phi thue hién D’é 4n do ngan sach nha nudc bao dam va ngudn
kinh phi huy ddng tai trg khac (néu co).

2. Nguyén tiic quan Iy kinh phi

a) Can ctr nhiém vu tai Dé an nay, Cyc Canh tranh va Bao vé ngu'oi tiéu
dung va céc don vi lién quan lap du toan thuc hién nhiém vu dugc giao, tong
hop vao du toan chi ngin séch nha nuéc hang nim, trinh co quan ¢6 tham quyén
phé duyét.

b) Viéc quan ly va str dung kinh phi dugc thuc hién theo quy dinh cua phap
luat hién hanh.

VI. PHAN CONG VA TO CHUC THUC HIEN

1. Phan cong thyc hién

- Co quan chu tri: Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung

- Co quan phél hop trong B Cong Thuong: Van phong B Cong Thuong,
Vu Tai chinh va B6i méi doanh nghlep, Tong cuc Quan ly thi truong; Cuc

Thucmg mai dién tir va Kinh té sd, cac don vi bao chi, truyén thong trong nganh
cong thuong (Bao Cong Thuong, Tap chi Cong Thuong...).

- Co quan phdi hop ngoai B Cong Thuong: Uy ban nhéan dan cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong (S& Cong Thuong); t6 chirc x4 hdi tham gia
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (Hoi Bao vé nguoi tieu dung Viét Nam va Hoi
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Bao v¢€ nguoi tiéu dung tai cdc dia phuong trong ca nude); cac don vi bao chi,
truyén théng trong ca nudc; cc hiép hoi doanh nghiép va té chirc, c4 nhan co
lién quan.

2. Tb6 chirc thuc hién
2.1. Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu ding

a) Chu tri va phdi hop véi cac co quan, don vi duge phén cong dé trién
khai thuc hién P& 4n Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung.

b) Thanh lap, dé xuét cap ¢6 tham quyén thanh 14p cac ban, hoi dong, ban
hanh cac co ché, tiéu chi danh gid dé thuc hién céc hoat dong ciia D 4n.

c) Xy dung ké hoach va du todn thuc hién nhiém vu duoc giao tai Dé an
va tong hop vao du todn chi ngan sach nha nuéc hang nam, trinh Bd Cong
Thuong phé duyét.

d) Thuc hién cac nhiém vu khéac do Bo trudng Bd Cong Thuong giao.
2.2. Vian phong B¢

Phéi hop voi Cuc Canh tranh va Bao v¢ nguoi tiéu dung thuc hién cac hoat
dong tuyén truyén, truyén thong, quang ba cho Chuong trinh Doanh nghiép vi
ngudi tiéu dung va cac hoat dong khac cia Bé an.

2.3. Vu Tai chinh va Poi méi doanh nghiép

a) Téng hop du toan thuc hién nhiém vu duoc giao tai P& an do Cuc
Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung 14p vao du toan chi ngin sach nha nudc
hang ndm cua B6 Cong Thuong, trinh céc cap c6 tham quyén phé duyét.

b) Ph01 hop véi Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu ding dé hoan thién
du toan chi tlet ké hoach lua chon nha thau thuc hién cac nhiém vu thudc pé an,
trinh Lanh dao B6 Cong Thuong phé duyét.

2.4. Tong cuc Quan ly thi truong

a) Phdi hop vdi Cuc Canh tranh va Bao vé nguol tiéu dung dé giam sat,
kiém chimg két qua tu danh gia cua doanh nghiép la d6i twong tham gia Chuong
trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung ctia Dé 4n;

b) Phdi hop véi Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung to chire hd tro,
hudng dan doanh nghiép x4y dung, thuc hién céc chinh sach, quy trinh san xuét,
kinh doanh, phuc vy, chdam soc khach hang, nguoi tiéu dung dam bao tuan tha
quy dinh cua phdap luat va dap Umg cac tiéu chi ctia B tiéu chi Doanh nghiép vi
nguoi tiéu dung.

2.5. Cuc Thwong mai dién tiv va Kinh té sé

a) Phéi hop v&i Cuc Canh tranh va Bao vé ngu’0’1 tiéu diing dé nang cap va
phét trién hé thdng cong nghé thong tin phuc vu cho céc hoat dong ctia Dé 4n;

b) Phdi hop véi Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tidu dung dé gidm sat,
kiém chimg két qua tu danh gia theo Bd tiéu chi Doanh nghi€p vi nguoi ding cua
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cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc thuong mai dién t; ra sodt, cung cap
thdng tin, tu van, hd tr doanh nghiép tham gia De 4n vé céc ndi dung lién quan
dén hoat dong thu’ong mai dién tr va bao vé& quyén lgi nguoi tiéu ding trén méi
truong thuong mai dién tur.

2.6. Cdc don vi bdo chi, truyén thong trong nganh Cong Thuong

Céc don vi béo chi, truyén thong trong nganh cong thuong (Bao Cong
Thuong, Tap chi Céng Thuong...) cé trach nhiém:

a) Chu dong xdy dung céc tin bai, chuyén muc, chuyén dé, ndi dung vé hoat
dong cua Dé 4n;

b) Phdi hop véi Cuc Canh tranh va Bao v€ ngudi tiéu dung thuong xuyén
dang tai céc thong tin tuyén truyen gioi thi¢u cac hoat dong cua De an trén cac
phuong tién thong tin cua don vi; thuc hién céc hoat dong tuyén truyén, quang bé,
truyén thong nham nang cao hidu qua cua Bé an.

2.7. 8¢ Cong Thuwong cdc tinh, thanh phé truc thuc T, rUng wong

a) Chua dong thue hién cdc cong tac tuyén truyén, truyén thong trong
pham vi nhiém vu, quyén han cta minh nhim ndng cao nhén thirc cua doanh
nghiép, ngudi tiéu dung tai dia phuong noi minh quan ly vé vai tro, y nghia clia
Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung, khuyén khich céc doanh nghiép
c6 hoat dong san xudt, kinh doanh tai dia phuong noi minh quéan ly tham gia
Chuong trinh;

b) Phéi hop voi Cuc Canh tranh va Béo vé ngudi tiéu dung td chic dao
tao, tip hudn, hudng dan doanh nghiép xay dung va hoan thién céc chinh sich,
quy trinh san xudt, kinh doanh, phuc vu, chdm séc khach hang, nguai tiéu dung
dam bao tuan thu quy dinh cla phép luat va dap tng céc tiéu chi cta Bo tiéu chi
Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung;

c) Phéi hop v6i Cyuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu diing t6 chtre gidm
sat, kiém chimg két qua tu danh gia theo B9 tiéu chi Doanh nghiép vi nguoi tiéu
ding ctia doanh nghiép c6 hoat dong san xuét, kinh doanh tai dia phuong noi
minh quan ly.

2.8. Cdc to chire xa hi tham gia bao vé quyén loi ngwoi tiéu dz‘mg

a) Phéi hop véi céc co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung thong bao, phd bién vé Chuong trinh tdi cac doanh nghlep, t6 chirc ¢é
lién quan; tham gia hudng dan, gidm sat viéc thuc hién cac ndi dung cta
Chuong trinh cia doanh nghiép;

b) Phéi hop voi Cuc Canh tranh va Bao v€ nguoi tiéu dung thye hién khao
sat, lay y kién cua nguoi tiéu dung; tham gia dong gép y kién vé viéc thuc hién
trach nhiém bao vé quyén loi nguoi ti€u dung cta doanh nghiép.






12

2.9. Cdc hiép hdi doanh nghiép va té chirc, cd nhan lién quan

a) Phoi hop voi Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung trong viée thong
bdo, kéu goi, hudng dan doanh nghiép tham gia Chuong trinh;

b) Phéi hop véi Cuc Canh tranh va Bao V& nguoi ti€u dung trong viéc giam
sit, dam bao hoat dong tuan thi phdp luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
cua cac doanh nghiép hoi vién;

&) Ph01 hop véi céc co quan quan ly nha nuée vé bao vé quyén loi nguoi
tidu ding tb chtre, thuc hién c6 hiéu qua cac nodi dung ctia Dé an./.

KT. BQ TRUONG
T TRUONG

Tran Qubc Khanh
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