UBND TINH GIA LAl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 248 /BC-SCT Gia Lai, ngay 30 thang 10 ndm 2024
BAO CAO

Két qua viéc thwe hién din chii & co sé nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 03-KH/BCD ngay 27/02/2024 cua Ban chi dao thuc
hién Quy ché dan chu & co sé Ké hoach kiém tra viée thuc hién dan cha & co s& nim
2024; Cong van sd 2436/SNV-CDCQ ngay 29/10/2024 cta S Noi vu vé viée bao
céo két qua thuc hién dan chil & co s¢ ndm 2024, S& Cong Thuong béo cao nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Piic diém, tinh hinh chung ciia co quan:

Chtrc ning, nhiém vu: Thuc hién theo Thong tu sd 04/2022/TT- BCT ngay
28/01/2022 cua B¢ Cong Thuong hudng dan chirc ning, nhiém vy va quyén han
ctia co quan chuyén mon vé cong thuong thuéc Uy ban nhan dan tinh thanh phd
tryc thuge Trung uong va Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc
tinh, thanh pho tryc thude Trung wong; Quyét dinh sé 19/2024/QD-UBND ngay
21/5/2024 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai Quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén
han cua S¢ Cong Thuong tinh Gia Lai.

Co céu to chirc: Lanh dao SO (gdm Giam ddc, 03 Pho Giam ddc) va 07 t6
chtrc chuyén mon, don vi truc thudc So. Téng ) cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong hién tai la 52 nguoi: Trong do, cong chirc 34 nguoi, vién chirc 15 ngudi, hop
d6ng lai xe va nhan vién phuc vu 03 nguoi. Dang uy So c6 06 dong chi; Pang bo S&
c6 03 Chi bo truc thudc, voi tong sbé 41 Pang vién. C6 01 t6 chic Coéng doan co
s& va ¢6 01 Chi doan Thanh nién.

2. Panh gia nhing thuin loi, khé khiin tic dong dén viéc trién khai, thuc
hién Quy ché dan chii & co sé:

a) Thuan loi:

- Bang uy S¢ ludn quan tam lanh dao va chi dao ddi vai viee quan triét, trién
khai thuc hién tot dudng 16i, chu truong, chi thi, nghi quyét, két luan cua Dang,
chinh sach phap luat cia Nha nudc; thuong xuyén quan tam xay dung t6 chuc
Dang, co quan ving manh trén ca ba mat chinh tri, tu tudng va t6 chirc nén da to
chtrc thyc hién t6t Quy ché dan chil & co so tai S& Cong Thuong.

- Lanh dao co quan, cdp uy dang va Bi thu cac Chi b truc thudc nim vimng
nguyén tic tap trung dan chu, ky cuong, né nép trong sinh hoat Pang, c¢6 ¥ thuc
chinh tri t6t, nghiém chinh chdp hanh dudng 161, chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nudc; gitt duoc phém chit, tu cach dao duc; nhiét tinh, trach
nhiém trong cong tac va hoan thanh tbt moi nhiém vu dugc giao.

- P61 ngli cong chire, vién chire, lao dong cuia co quan duge dao tao co ban vé
trinh do chuyén mon, nghiép vy, co6 tinh than trach nhiém, sau sat vai cong viéc va



tich cuc hoc tap nang cao trinh do, kién thu, nang luc cong tac, gop phﬁn vao viéc
hoan thanh chét luong, hiéu qua nhiém vu chung cta co quan.

b) Kho khin: Pa sé dang vién, céng chic, vién chiic ciia S¢ lam cong tac
tham muu tong hop linh vuc coéng thuong ngay cang nhiéu, nén viéc nghién ciru
nang cao chit luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chi & co s¢
c6 nhitng kho khin, han ché nhat dinh.

I1. CONG TAC QUAN TRIET, TRIEN KHAI THU'C HIEN QUY CHE
DAN CHU O CO SO

1. S& Cong Thuong d3 quan triét, tuyén truyén, phd bién cic van ban cua
bang, Nha nudc vé xay dung va thuc hi¢n quy ché dan chi; Luét Thuc hién dan chu
& co s ; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Luat Thuc hién dan chu ¢ co so; Nghi dinh s6 61/2023/ND-CP vé xay dung,
thuc hién huong udc, quy ude cuia cong dong dan cu den toan thé dang vién, cong
chtrc, vién chtc trong co quan trong c4c budi tuyén truyén phéap luat, cac cudc hop,
giao ban cta S&, sinh hoat cta chi bd, doan thé.

2. Kién toan Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chi & co so ciua SO Cong
Thuong do dong chi Bi thu Dang tty S& 1am Trudng ban (Quyét dinh s6 29-QD/BCD
ngay 29/01/2024 cta Bang uy S6 Cong Thuong).

3. Xay dung van ban cu thé noi dung thyc hién Quy ché dan chu & co quan,
don vi: Cong doan co s¢ S& Cong Thuong phdi hop v6i chinh quyén t6 chirc Hoi
nghi cong chuc vién chirc dung thoi gian quy dinh va thong qua HoOi nghi cong
chtrc ctia S& di dua ra ban bac, thao luan va di dén thong nhat ban hanh: Quy ché
thuc hién dan chu trong hoat dong cia So; Quy ché 1am Viécl; quy ché chi tiéu noi
bd vé kinh phi quan 1y hanh chinh, quan 1y sir dung tai san cong cua co quan, don
vi%; quy ché phdi hop hoat dong giita Ban chip hanh Céng doan véi lanh dao co
quan, don vi’; K& hoach phong, chdng tham nhiing va thuc hanh tiét kiém chéng
lang phi,...

- Thuc hién t6t cong tac phdi hop gilta co quan hanh chinh nha nudc véi cac to
chirc chinh tri - x4 hdi trong thuc hién dén chu & co quan va don vi gan voi noi dung:

+ Ba khong: Khong gy phién ha véi dan; khong thd o, thiéu trach nhiém
cong viéc voi Nhan dan; khong nhan héi 16, sach nhiu, tham nhiing v&i Nhan dan.

+ Ba nén: Nén vui vé khi tiép xtc, phuc vu Nhan dan; nén xin 16i Nhan dan
khi thay thiéu sot; nén cam on khi Nhan dan gop ¥ phé binh.

+ Ba can: Can gan Nhan dan va sat co so; can hoc hoi va lang nghe ¥ kién
dan; can van dong Nhan dan cung lo va cung lam.

- Két qua chuyén bién vé nhén thuc, trach nhiém cua cong chuec, vién chiic ddi

! Quyét dinh s6 43/QD-SCT ngay 19/6/2020 ciia S& Cong Thuong ban hanh Quy ché 1am viéc cia So.

2 Quyét dinh s6 226/QD-SCT ngay 31/12/2023 ciia S& Cong Thuwong ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va kinh phi
quan 1y hanh chinh, quan 1y st dung tai san cong ciia S& Cong Thuwong; Quyét dinh 01/QD-TTKCXTTM ngay
08/01/2024 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo va quan ly, st dung tai san cong ciia Trung tam Khuyén cong
va Xuc tién thwong mai Gia Lai.

¥ Quy ché phdi hop sé 03/QCPH/CP ngay 31/12/2020 giita S& Cong Thuong va Ban Chép hanh Céng doan vé Phéi
hop giita Thu trudng co quan va Ban Chap hanh Cong doan co s& S Cong Thuong.
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vai viée xay dung, thuc hién dan chu trong co quan, don vi: Nhan thic 10 viée thuc
hién quy ché dan chu trong sinh hoat ctia co quan 1a nhiém vu rat quan trong,
Trudng cac phong, don vi bam sat ndi dung, nhi¢ém vy, cong tdc dan chu co s¢ dé
lanh dao, chi dao trién khai thuc hién pht hop véi tinh hinh thyc té ctia don vi minh.
Bén canh d6, dugc su quan tam chi dao, ldnh dao caa cap tuy, lanh dao Sa, tinh than
y thirc, trach nhiém, t6 chire diéu hanh, quan 1y nha nuéc hoat dong hiéu qua.

III. KET QUA THUC HIEN QUY CHE DAN CHU TRONG CO QUAN

1. Viéc cong khai thong tin & co’ quan, don vi

- N6i dung cong khai trong ndi b co quan, don vi.

+ Chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude lién quan dén
cong viéc cua So;

+ K& hoach cong tac hang ndm, hang qu}’f, hang théng cua S¢;

+ Kinh phi hoat dong hang nam, bao gom cac ngudn kinh phi do ngan sach
nha nudc cip, cac nguon tai chinh khac; quyét toan kinh phi hang nim cta co
quan; tai san, trang thiét bi ctia co quan, két qua kiém toan;

+ Tuyen dung, dao tao, boi dudng, b6 nhiém; gidi quyét ché do, nang bac
luong, nang ngach, danh gia, xép loai cong chirc, vién chirc; cac dé an, du an;. ..

+ Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, tb céo;

+ Céac ndi quy, quy ché cia So;

+ Vin ban chi dao, diéu hanh ciia co quan quan 1y cép trén lién quan dén linh
vuc cong thuong.

+ Thuyc hién niém yét cong khai toan bo thil tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét ciia S¢ Cong Thuong tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh va trén
trang thong tin dién tir cia So.

+ Cong tac thi dua, khen thuong: Ngay tir dau nim S¢ da xdy dung ké hoach
phat dong thuc hién cac phong trao thi dua yéu nudce, thuc hién dang ky thi dua g
Bo Cong Thuong; ky két giao udc thi dua Cum thi dua sé VIIL, Khéi thi dua s6 5 va
Khoi thi dua cac s, nganh kinh té cua tinh.

- Hinh thtrc va thoi diém cong khai: Thuc hién cong khai cac quyén loi, giai
quyét ché do, chinh sach, nang bac luong, nang ngach; cac khoan thu, chi cac khoan
thu phi, 1¢ phi, ké hoach mua sam, stra chita tai san theo quy dinh trudc tap thé cong
chure, vién chirc trong cudc hop so két, tong két.

- Két qua dat duoc, danh gid trach nhiém td chtrc thuc hién viée cong khai
thong tin & co quan, don vi:

Trong nam 2024, S¢ Céng Thuong coéng khai cong tac tuyén dung, diéu
dong, b nhiém, dao tao, boi dudng cong chtrc, vién chic dugc thuc hién d?ly du,
kip thoi dung quy dinh, tao sy déng thuan cao trong toan co quan; lam t6t cong tac
cong khai tai Ho1 nghi cong chire cua So, thong bao tai budi hop giao ban, sinh
hoat chi bd, doan thé; 1am tét cong tac phdi hop voéi cac to chue, ca nhan, voi cong
dan, cong churc, vién chue cua co quan; thyc hién t6t viée tiép nhén va giai quyét
thu tyc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan, khong co ho so giai quyét tré han, dén nay
chua c6 c4 nhén, t6 chirc phan anh vé hanh vi gay phién ha nhiing nhiéu, tiéu cuc
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lién quan dén gidi quyét thu tuc hanh chinh. Qua do, nhiéu tap thé, c4 nhan dugc Bo
Cong Thuong, UBND tinh ting Bang khen va Giam déc S¢ ting Giay khen.

2. Thye hién nhirng ngi dung, hinh thirc can by, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dﬁng ban va quyét dinh.

- Viéc tb churc hoi nghi can bg, cong chure, vién chue, nguoi lao dong: Trong
hoi nghi, Lanh dao S¢ phéi hop véi Cong doan to chirc. Thanh phan du hoi nghi bao
g6m toan thé cong chirc, vién chiic, ngudi lao dong thude So.

- Noi dung, hinh thirc can b, cong chure, vién chire, nguoi lao dong tham gia
va quyét dinh: Tai Hoi nghi, thong qua kiém diém cong tac chuyén mon va phuong
hudéng nhiém vu nam tiép theo; két qua cac phong trao thi dua, thuc hién cong khai
cac khoan thu chi tai chinh va kinh phi hoat dong; hoat dong ctia Ban Thanh tra
nhan dan; quy ché chi tiéu noi bd; kiém diém viéc thuc hién Nghi quyét Hoi nghi
can bo, cong chire, vién chirc nim dé ra va nhimg quy dinh vé thyc hién Quy ché
dan chu trong hoat dong cua So; thao luan, dé xuét bién phap thuc hién ké hoach
cong tac nam toi, cai tién diéu kién 1am viéc, nang cao doi séng clia cong chire trong
CO quan.

- Két qua dat duoc, danh gia trach nhiém trong viéc td churc dé cong chuec,
vién chtrc, ngudi lao dong gop Y, quyét dinh va thuc hién quyét dinh cta tip thé
cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong: Linh dao So lang nghe ¥ kién dong gop giai
dap nhimg thic mic, kién nghi thong qua Quy ché chi tiéu ndi bo ciia co quan; phat
dong phong trao thi dua va ky két giao udc thi dua giita ngudi ding dau co quan véi
t6 chuc cong doan.

3. Nhing viéc can bd, cong chirc, vién chirc tham gia y kién, ngudi ding
diu co quan quyét dinh

- SO to chuc 1ay y kién cong chirc, vién chirc ddi v6i nhitng van ban quan trong,
lién quan truc tiép dén cong chirc, vién chirc thudc S& nhu: Quy ché hoat dong cua
S&; Quy ché chi tiéu ndi bd; quy ché thi dua khen thudng; quy ché nang luong trudc
thoi han; ké hoach cong tac hang nam,; ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac; du thao
Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh quy dinh chirc ning nhiém vu ctua S& Cong
Thuong; du thao Quyét dinh quy dinh chtc ning nhiém vu cta cac phong, don vi
thudc S¢&; phat dong, td chirc céc phong trao thi dua; bao cdo so két, téng két; ké
hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong churc, vién chirc; bau ctr, bd nhiém can bo,
cong chure, vién churc; thuc hién cac ché d0, chinh sach lién quan dén quyén va loi
ich cua cong chue, vién chitrc...

- Hinh thirc tham gia y kién: Cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong tham gia
tryc tiép tai Hoi nghi cong chuc, vién chirc; tai cac cudc hop so két hang quy; tham
gia truc tiép vao van ban giri vé co quan soan thao tong hop.

- Két qua dat duoc: ‘Théng qua viée ldy y kién cua cong chtic, vién chuc da
téng hop duoc nhiéu y kién hay vao cac du thao van ban, tap trung dugc tri tu¢ cua
tap thé co quan, tao su dong thuan cao trong to chirc thyc hién sau khi ngudi ding
dau co quan quyét dinh ban hanh cac vin ban.
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4. Nhirng viéc can bd, cong chirc, vién chirc kiém tra, giam sat

- Cong chuc, vién chuc thyc hién giam sat, kiém tra nhiing ndi dung lién quan
dén cong tac phong chéng tham nhiing, ké khai tai san; cong tic to chic can bo;
cong tac tai chinh ctia co quan; thuc hién chu truong ctia Pang, chinh sach phap
luét ciia Nha nuée, ké hoach cong tac hang nam cua co quan, don vi; thuc hién céc
ndi quy, quy ché cua co quan, don vi; thuc hién cac ché d9, chinh sach cua Nha
nude veé quyén va loi ich cta cén b, cong chirc, vién chuc trong co quan, don vi;
giai quyét khiéu nai, tb céo trong ndi b co quan, don vi...

- Hinh thurc kiém tra, giam sat: Cac ndi dung duoc giam sat, kiém tra duogc
niém yét cong khai, dang tai trén Trang thong tin dién tir cua SO dé cong chuc, vién
chic giam sat, kiém tra; thong qua kiém diém cong tac, tu phé binh va phé binh
trong cac cudc hop dinh ky cua co quan, don vi; thong qua Hoi nghi cong chire,
vién chirc hodc thong qua hoat dong kiém tra, giam sat cia Ban Thanh tra nhan dan.

- Két qua dat dugc: Cac ndi dung dugce kiém tra, giam sat dugc thuc hién cong
khai theo quy dinh ddm bao cong chuc, vién chic thuén loi tiép can thong tin dé
kiém tra, giam sat.

- Ban Thanh tra nhan dan duogc bau tai Hoi nghi cong chirc, vién chuc va
dugc Ban Chap hanh Cong doan chuan y két qua bau ctr, Ban Thanh tra nhan dan
gém 05 thanh vién, Chanh Thanh tra 1am Truéng Ban Thanh tra nhan dan, cac
thanh vién Ban Thanh tra nhan dan déu 1a 1anh dao céc phong, don vi thude Sé.

- Ban Thanh tra nhan dan da xay dung ké hoach hoat dong, kiém tra, giam sat
va trién khai thuc hién theo ké hoach dé ra, thuong xuyén giam sat vi¢c thuc hién
chu truong, chinh sach ctia Pang va phap luat ciia Nha nudce, nhiém vu cong tac
hang nim cua co quan; viéc st dung kinh phi hoat dong tir ngudn ngén sach nha
nude, sir dung cac quy, chap hanh ché do quan 1y tai chinh, tai san va cong tac tu
kiém tra tai chinh cua co quan; viéc thuc hién ché do, chinh sach dbi véi cong chiic,
vién chire va nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luét; viéc thuc hién quy che
dan chu co s& & co quan; viée tiép cong dan, tiép nhén va xu ly don khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh; viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién ‘nghi, phan anh thudc
tham quyén cua nguoi dung dau co quan; viéc thyc hién cac két luan, quyét dinh xtr
ly vé thanh tra, kiém tra ctia co quan nha nudc c6 tham quyén; viée xir 1y cac vu viée
tham nhiing, 13ng phi trong co quan. Hang nam, Ban Thanh tra nhan dan béo céo cac
ndi dung thyuc hi¢n kiém tra, giam sat tai Hoi nghi cong chirc, vién chuec.

5. Thue hi¢n dan chii gin véi cong tic cai cach hanh chinh; cong tac tiép
cong dan, doi thoai, gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cio.

a) Két qua dan chii gdn véi cong tac cdi cdch hanh chinh:

Cép uy, lanh dao So tap trung chi dao cac phong chuyén mén, don vi truc thudc
nghiém tic thuc hién cai cach hanh chinh, thuong xuyén chi dao thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai hgi nghi giao ban va cac van ban chi dao, diéu hanh cua S6.

Thuong Xuyén ra soat thu tuc hanh chinh dé stra doi, bo sung, bai bo thude
tham quyén giai quyét ciia nganh cong thuong kip thoi, ding quy dinh, trlen khai
thuc hién ra soat danh gia va dé xuat phuong an phan cap trong giai quyet thu tuc
hanh chinh, d tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh: Quyét dinh sé 42/Qb-
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UBND ngay 23/01/2024 vé viéc cong bd Danh muc gébm 01 thi tuc hanh chinh
dugc sua d6i, bd sung trong linh vuc quan ly ban hang da cap thudc tham quyén
glal quyét ciia S Cong Thuong; Quyét dinh s6 212/QD-UBND ngay 10/4/2024 V&
viéc cong bd Danh muc gbm 02 thu tyc hanh chinh sira d6i, b6 sung trong linh vuc
an toan thuc pham thudc tham quyén giai quyét cia S Cong Thuong; Quyét dinh
s6 243/QD-UBND ngay 24/4/2024 vé viéc cong bd Danh muc gom 01 thu tuc hanh
chinh mdi trong linh vyc cum cong nghiép thude tham quyén tiép nhan ctia Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x4, thanh pho Quyét dinh s6 311/QD-UBND ngay
29/5/2024 vé viéc cong bd Danh muc gbém 01 thu tuc hanh chinh méi trong linh
vuc nghé thu cong my nghé thudc thim quyén tiép nhan ciia S& Cong Thuong.

- St dung c6 hiéu qua cac phan mém ung dung cong nghé thong tin, phan
mém quan ly van ban va diéu hanh, phﬁn mém “mdt ctra dién tir”, st dung hop thu
dién tir cong vu.

- Cong bod cong khai dia chi, thong tin, duong day nong vé cong tac tlep nhan,
xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va tra két qua.

- Viéc cung cap dich vy cong toan phan va mot phan: So Cong Thuong co
136 thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, da cung cap 76 thu tuc hanh
chinh dich vu céng truc tuyén toan trinh va 60 thu tuc hanh chinh cung cap dich vu
cong modt phan. Cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét ctia S da
duoc cap nhat vao Co so dit liéu Qubc gia, niém yét cong khai tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh, trén Trang thong tin dién tu cia S& ding quy dinh.

- Cong tac cong khai, giai quyet hd so thi tuc hanh chinh thuc hién hang
ndm dam bao theo quy dinh. Két qua tr ngay 15/12/2023 dén nay, S¢ Cong
Thuong tlep nhan 17.698 ho so thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc cua nganh,
da giai quyét va tra két qua 17.693 ho so cho céc t6 chirc, ca nhén, tat ca ho so déu
duoc giai quyét dam bao chat luong va trude thoi han. Con 05 ho so dang trong
thoi gian giai quyet hoan tat cong tac tham dinh dé tra ket qua, khong c6 ho so giai
quyét tré han. Pay manh cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc tuyén, da tiép nhan va giai quyét 17.561 ho so tha tuc hanh chinh
qua dich vu cong truc tuyén, chiém 99,25% hd so.

- Trong nam 2024, S& Cong Thuong khong tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh thu tuc hanh chinh.

- Viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh
phu vé xin 15i t6 chirc, ca nhan do cham giai quyét ho so thil tuc hanh chinh: Sau
khi B6 Truong, Chu nhiém Van phong Chinh pht ban hanh Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 28/11/2018 hudng dan thi hanh mot sé quy dinh cua
Nghi dinh sé 61/2018/ND- CP cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. S¢ Cong Thuong da bam sat
theo chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién, B phén tiép nhan
va tra két qua da di vao hoat dong tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cua
tinh, dua vao ap dung cac biéu miu, s6 ghi chép tai B6 phan tiép nhan va tra két
qua theo quy dinh.
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- Thuc hién Quyet dinh s6 240/Qb-UBND ngay 29/5/2024 cua Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai vé viéc két thuc Dé an thi diém chuyén giao mot s nhiém vu,
dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién tinh thuc hién, tir ngay
01/8/2024, S6 Cong Thuong da cir 01 cong chic chuyén trach va 01 cong chirc
khong chuyén trach thyc hién nhi¢m vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh dé thyc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua hd so tha tuc hanh chinh linh
vuc nganh Cong Thuong.

- Hang nam, S¢ ban hanh K& hoach Kiém tra cong tac kiém tra cai cach hanh
chinh theo quy dinh.

b) Két qua viéc té chirc tiép cong dan, doi thoai, gidi quyét don thu, khiéu nai,
16 cdo, kién nghi cua ca nhdn, 16 chire.

- S¢ ban hanh Quyét dinh s6 23/QP-SCT, ngiy 26/3/2021 vé ndi quy tiép
cong dan tai S& Cong Thuong tinh Gia Lai, duy tri cong tac tiép cong dan thuong
xuyén theo quy dinh, bd tri noi tiép cong dan tai Thanh tra S&, dong thoi tham muru
cho lanh dao tiép nhén, giai quyét don thu, phan cong lanh dao So tiép cong dan
néu coéng dan yéu cau. Trong giai quyét cong vige cong chire, vién chure déu co tinh
than phuc vu Nhan dan tot khong gay phién ha cho cac t6 churc, ca nhan dén lién
hé cong tac. Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao ludn kip thoi va
dung thoi han, moi phan anh, kién nghi da duogc giai quyét khong dé khiéu kién
kéo dai, phirc tap va khong c6 tinh trang ton dong don thu.

- Nam 2024, tiép nhan 08 don kién nghi lién quan vé thiét bi dién, xang dau,
hd tro bdi thuong... Két qua da tham muu xur Iy 08/08 don kién nghi kip thoi, dam
bao theo quy dinh. Tiép nhan 02 don kién nghi thudc tham quyén, da tham muu xtr
Iy dam bao. Tiép nhan 01 ho so dé nghi xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
dién lyc tir don vi Pién luc Pleiku chuyén dén. P ra Quyet dinh xu phat vi pham
hanh chinh dbi v6i 01 luot ca nhan c6 hanh vi vi pham vé trom cap dién, véi sd
tién xr phat 1a 4.000.000 dong (Bon triéu dong).

Hién khong con don thu ton dong, tinh hinh don thu c6 tang nhe, chu yéu 1a
don kién nghi vé cong tac dat dai, hd trg dén bu.

C) Tac dong cua viéc thuc hién Quy ché dan chii & co sé doi voi viéc thuc hién
nhiém vu chinh tri, xdy dung co quan, don vi; thay déi phong cdch cong tdc, 1é 16
lam viéc cua doi ngii cong chirc, vién chirc trong co quan

S& Cong Thuong ludn coi trong thuc hién quy ché dan cha gan véi thuc hién
nhiém vu chinh tri ciia co quan. Tai S6, don vi tryc thude déu xay dung va thuc hién
tot quy ché tiép dan; quy ché 1am viéc; duy tri ché do giao ban vao sang thtr 2 hang
tuan, so két thang, quy, ndm; quy ché chi tiéu ndi bo; quy ché thi dua khen thuong;
chan chinh xdy dung tac phong lam viéc, thai do giao tiép ing xr voi cac t6 chic,
cong dan dén lién hé cong tac.

Pbi voi cong chirc, vién chirc ludn cé ¥ thire thuce hién nghiém quy ché dan
chu; chép hanh sy phan cong cua lanh dao trong thuc hién chtrc trach, nhiém vu
dugc giao. Thong qua viée thuc hién Quy ché dan chu & co s, cong chirc, vién
chtrc da thé hién day du trach nhiém cta minh trong viéc tham gia xay dung va
thue hién cac ndi quy, quy ché ciia co quan, nghia vu ddi véi Nha nuée ciing nhu
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chap hanh nghiém nhitng viéc khong dugc lam theo quy dinh.

Trong quan h¢ giai quyét cong viéc voi cong dén, cac t6 chuce, cong chie,
vién chuc déu thyuc hién nghiém quy tic ung xu, co mdi quan hé t6t v6i cong dan,
giai quyét cong viée theo dung tham quyén; khong gay phién ha, sach nhiéu cho to
chtrc, ca nhan trong thuc hién chuc trach nhiém vu duoc giao.

IV. DANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong nam 2024, Pang uy, lanh dao S& néu cao vai trd, trach nhiém va tich
cuc trong viéc pho bién, quén triét, trién khai thuc hién chi truong, Nghi quyét caa
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; cong tac dan van tai S6 Cong Thuong
dugc chu trong, gan véi viée trién khai thuc hién t6t nhiém vy duge giao trong
cong tac tham muu sy chi dao, diéu hanh cua UBND tinh, Cha tich UBND tinh
phat trién kinh té - x3 hoi, dam bao qudc phong, an ninh trén dia ban tinh; thyc
hién t6t nhiém vu cai cach th tuc hanh chinh, nhat 1a cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh; thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va to chire thuc hién tét Quy
ché dan chu trong moi hoat dong cua co quan, don vi; xay dung 16i séng lanh
manh, trung thuc, diéu chinh 1& 16i 1am viéc theo huéng cong khai, dan chu; chdng
quan liéu, ctra quyén; chéng tham nhiing, lang phi; khong xay ra truong hop nao
khiéu nai, t6 céo, don thu trong cong chire, vién chirc; tir do, phat huy dugc hiéu qua
cong viée, gop phan hoan thanh t6t nhiém vy nam 2024 ciia co quan, cia to chirc
Pang va cic doan thé chinh tri ciia S& Cong Thuong.

2. Nhirng han ché, khuyét diém

Bén canh nhiing két qua dat dugc, trong qu4 trinh trién khai thuc hién Quy ché
dan chu co so tai S6 Cong Thuong co6 luc con han ché, mot vai cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong van chua nhén thic day du, sau sic vé muyc dich, yéu cau,
¥ nghia, tim quan trong dé phat huy tot vai tro, chic ning ciia minh trong viéc
thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan, don vi minh.

3. Nguyén nhin ciia han ché, khuyét diém: Chwa danh nhiéu thoi gian
nghién ctru dé chii dong dé xuat, tham muu van ban, chuong trinh, ké hoach cong
tac clia co quan, dan dén chua manh dan tham giay kién trong hoi nghi, cudc hop
cua co quan.

V. NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thi hanh Luat Thuc hién dan chi ¢ co s&; Nghi dinh sd
59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s0 diéu cua
Luat Thyc hién dan chu ¢ co so; Nghi dinh s6 61/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 cua
Chinh phu vé xay du’ng va thyuc hién huong ude, quy ude cua cong dong dan cu.

2. Thuc hién tbt Quy ché dan chi & co s& voi phuong cham “Dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”, gén viéc thuc hién chirc
nang, nhi¢m vu cua SO vai viéc té chure thyc hién quy ché dan chua ¢ co s0. Duy tri
thong tin duong day nong dé tiép nhan nhing kién nghi, phan anh cua t6 chirc va
cong dan d6i voi nhitng hanh vi nhiing nhiéu, gy can tro, phién ha cua cong chic,
vién chirc va nguoi lao dong thudc So.
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3. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, don dbc thuc hién so két, téng két,
danh gia két qué hoat dong, biéu duong khen thuong, nhén rong dién hinh trong co
quan, don vi thuc hién t6t quy ché dan chu ¢ co so va cong tac dan van chinh
quyén trong toan co quan. To chirc tt Hoi nghi cong chirc, vién chic va nguoi lao
dong S& nam 2025.

4. Trién khai thuc hién tdt cong tac td chirc, can bo, tuyén dung, nang luong,
nang ngach, ché dd, chinh sach, thi dua - khen thuéng cho cong chuc, vién chirc;
cu cong chure, vién chic tham gia cac 16p dao tao, boi dudng 1y luan chinh tri,
nghiép vu nham nang cao trinh do nhan thirc vé 1y luan chinh tri va trinh d6 chuyén
mon, ddm bao hoan thanh nhi€ém vu duoc giao. T chirc thue hién tbt cong tac van
thu - luu triy; 18 tan, khanh tiét; quan 1y ngin sach, tai san cong va chuong trinh
thue hanh tiét kiém, chong lang phi, chéng tham nhiing trong toan co quan.

5. To chirc hoc tap, quan triét va trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang
cac cép; trién khai thuc hién hiéu qua cac ké hoach vé cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh; thyc hién day du ché do thong tin, bao co, giao ban dinh
ky; tiép tuc didy manh hoat dong tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh cia S& va tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong toan co quan.

Trén day la bao cao két qua thuc hién dan chil & co s& nim 2024 cia S
Cong Thuong./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Ban Chi dao thyc hién QCDC ¢ co so cua Dang uy PHO GIAM POC
Khéi CCQ va DN tinh;

- Ban Tuyén gido-Dang uy khbi CCQ va DN tinh;
- S& Noi vu;

- Gidm déc, cac Phé Giam déc So;

- Cong doan, Chi doan S¢;

- Trang thong tin dién tur S¢;

- Luu: VP, VT.

Rcom Jen
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Phu luc 01

Két qua thue hién quy ché dan chii nim 2024
(Kém theo bdo cdo s6 /SCT-BC ngay /10/2024 ciia So Cong Thuong)

Stt Néi dung Pon vitinh | Két qua Ghi
chu
1 2 3 4 5
1 | Cong tac 1anh dao, chi dao
- | BCD ban hanh van ban Van ban
- | Chinh quyén ban hanh vin ban Vian ban
2 | Cong tac kién toan BCD
- | Kién toan BCDb Van ban 01
- | Phan cong nhiém vu BCD Van ban 01
- | Sta d6i, b6 sung quy ché dan chu Van ban 01
3 | Cong tac kiém tra
- | Sb doan kiém tra Poan 01
- | S cudc kiém tra Cude 01
- | Bon vi kiém tra (don vi tryc thudc, phong ban chuyén don vi
mon)
4 | Hoi nghi can bd, cong chirc, vién chic va ngudi lao | T6 chic hay | Da td chic
dong chua HNCCVC
5 | Tha tuc hanh chinh
- | Thu tyc hanh hanh chinh di cong bd Vin ban 02
- | Thu tyc hanh chinh stra 61, bd sung Vin ban 05
6 | Cong tac tiép cong dan
- | S6 luot tiép cong dan Luot 0
- | S6 lugng cong dan tham dy Nguoi 0
7 | S6 luong don thu, kién nghi, khiu nai, to cao tiép 02
nhan, xur 1y
- | Kién nghi, phan anh Pon/vu 02
- | Khiéu nai Don/vu 0
- | T cao Pon/vu 0
8 | Két qua giai quyét don thu, kién nghi, khiéu nai, t6 céo 08
8.1 | Thudc thim quyen xir Iy
- | Kién nghi, phan anh Don/vy 08
- | Khiéu nai Don/vu 0
- | T cao Pon/vu 0
8.2 | Khong thugc tham quyen xur ly 0
- | Kién nghi, phan anh Pon/vu 0
- | Khiéu nai Don/vu 0
- | T cao Pon/vu 0
8.3 [ S luong don thu, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo con ton 0
dong va dang giai quyét
- | Kién nghi, phan anh Pon/vu 0
- [ Khiéu nai Don/vy 0
- | T cao Pon/vu 0
8.4 [ S luong don thu, kién nghi, khiéu nai, td cdo vuot cép 0
kéo dai
Kién nghi, phan anh Don/vy 0
Khiéu nai Don/vu 0
T céo Pon/vu 0




11



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-04T15:00:23+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	Rcom Jen<jenr.sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-04T15:28:16+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Sở Công thương<sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-04T15:28:17+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Sở Công thương<sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-04T15:28:29+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Sở Công thương<sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




