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BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao thang 12 nam 2019

Thuc hién Théng tu sé 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/3013 ciia Thanh
tra Chinh phii Quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t6 cao va phong, chéng tham nhiing; Cong van sé 138/TTr-VP ngay 12/4/2016
cua Thanh tra tinh V/v huong dan thyc hién ché d6 bao cio cong tac thanh tra,
giai quyét khleu nai, to cdo; phong, chong tham nhiing. S6 Cong Thuong bao
céo cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao thang 12 nam 2019 (s6
lidu bao cao tir ngay 10/11/2019 dén ngay 10/12/2019) nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Cong tac tiép cﬁng dan
Duy tri cong tac tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh; Cong tac
tlep cong dan duge thyc hién dung theo Quy ché tiép dan va Quy tac ng XU

clia ngudi can bd cong chuc. Trong thang 12 nam 2019 da tiép cong dan sd
luot: khong luot.

Mot s6 vu viéc khiéu nai dong nguoi phuc tap dién hinh tai co quan,
don vi: khong.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 co
a) Tiép nhan:
Téng sb don tiép nhan trong thang 12 nam 2019: 01 don.
b) Phan loai don:
+ Theo loai don phan anh, kién nghi: 01 don.
+ Theo ndi dung: linh vuc hanh chinh: 01 don.
+ Theo thim quyén: 01 don.
c) Két qua xtr 1y
+ Pon thu khiéu nai, to cao nhan dugc trong thang: 01 don kién nghi.

+ Chuyén dén co quan c6 tham quyén: Khong don.



3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc thim quyén
a) Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén: khong don.
b) Giai quyét don t6 cao thudc tham quyén: khong don.

I1. PANH GIA CHUNG:

Nhin chung cong tac tlep cong dan va glal quyét khleu nai, t6 cao ludn
thuc hién ding theo quy dinh. Dén nay, khong con tinh trang ton dong don thu.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CON G TAC TIEPVCOl\,IG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO
TRONG KY TIEP THEO

- Thyc hién cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to cao ciia to churc va
ca nhan theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién t6t cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap
luat vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo.

- Thuong xuyén cap nhat cac van ban mai lién quan dén cong tac tiép
cong dan, giai quy€t khi€u nai, to cdo cua nganh vao website cua S¢ dé cac t6
chtrc ca nhéan c6 nhu cau truy cap tim hicu.

- Thyc hién che d6 bao cao dinh ky va dot xuat vé cong tac tiép dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh./.

Noi nhgn: { A
- Thanh tra tinh; KT. GIAM DQC
- Lanh dao So; PHO GIAM POC
- Cong TTDT S¢; Nguy&n Duy
- Phong KHTCTH; c . Loc
- Luu: VT, TTS. y L/[;L\ S& Cong
\COKG thuong, Tinh
o / Gia Lai
1.\'@"” 11.12.2019
00:09:07 -

| Nguyén Duy Loc  08:00



		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-12-11T00:08:56-0800
	Việt Nam
	Nguyễn Duy Lộc<locnd.sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-12-11T00:09:07-0800
	Việt Nam
	Nguyễn Duy Lộc<locnd.sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-12-11T15:34:38+0700
	Việt Nam
	Sở Công thương<sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-12-11T15:34:46+0700
	Việt Nam
	Sở Công thương<sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-12-11T15:34:57+0700
	Việt Nam
	Sở Công thương<sct@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




