UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:1690 /SCT-QLXNK o , 5
VIV phé)i hop khéo sat tinh hinh tmg Gia Lal, ngay 28 thang 10 nam 2020

dung Thuong mai dién t&r nam 2020

Kinh gui:
- Uy ban nhén dan, Phong Kinh té, Phong
Kinh té va Ha tng cac huyén, thi x4, thanh phé;
- Cac Hiép hoi doanh nghiép trén dia ban tinh.

S& Cong Thuong nhan cong vin sd 317/VECOM-VP ngay 03/9/2020 cua
Hi¢p hoi Thuong mai dién tor Viét Nam vé viéc phoi hop trién khai Chuong
trinh Chi s6 Thuong mai dién tr.

Nham danh gia chinh xdc mirc 46 ung dung thuong mai dién tir clia cac
doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban tinh; tr do co thé bo sung, diéu chinh céc
chinh sach va giai phap nham hd trg tét hon su phat trién thuong mai dién tir
tinh nha, gop phan nang cao Chi s6 Thuong mai dién tir ctia tinh Gia Lai.

S¢ Cong Thuong dé nghj Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phd,
cac Hi¢p hdi doanh nghiép trén dia ban tinh phdi hop trién khai khao sat tinh
hinh tmg dung thuong mai di¢n tur trong doanh nghi€p, hop tac xa.

- Hinh thirc: doanh nghiép, hop tac xa tra loi phiéu khao sat (theo mau
phic¢u dinh kém).

Phiéu khao sat xin giri vé S& Cong Thuong trudc ngay 10/11/2020 theo
dia chi:

Phong Quén 1y Xuat nhap khau - S¢ Cong Thuong Gia Lai

17 Tran Hung Pao - Pleiku - Gia Lai

Email: tmdtsctgl@agmail.com
Dién thoai: 0269 3897599 - 0977.405942 (Quan)

Tréan trong cam on su quan tdm, phdi hop cua quy co quan, don vi./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; . , A
 Lanh dac So: PHO GIAM POC
- Website S&;

- Luu: VT, QLXNK.
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Pao Thi Thu Nguyét
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PHIEU KHAO SAT TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU
TRONG DOANH NGHIEP NAM 2020

1) Doanh nghiép danh ddu X vao 6 tra 161 twong tng
O chon MOT cau tra 10i; Q co thé chon NHIEU cau tra 16i.

2) Doanh nghiép truc thudc Tap doan Tong cong ty hoac la .cong ty con chi cung cip s6 lidu cua
doanh nghiép minh, khong cung cip s6 liéu cua Tap doan, Tong cong ty hay cong ty me.

3) Thdng tin cung cap trong Phiéu khao sét chi sir dung cho muc dich nghién ciru, trién khai hoat
dong thng ké vé Thuong mai dién tir nim 2020. Pon vi chil tri cam két khong tiét 16 thong tin tai
Phiéu khao sat nay cho bén thit ba.
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4. Loai hinh doanh nghiép

O Doanh nghiép Nha nudce )
(Doanh nghiép 100% von nha nudc, Doanh nghiép hon 50% von nha nuoc)

O Doanh nghiép ngoai Nha nudc
(Doanh nghiép tu nhan, Cong ty hop danh, Cong ty TNHH, Cong ty co 5 phan cé von Nha nuée,
Céng ty cé phan khéng cé von Nha nuwéc)

O Doanh nghiép co VOH, dau tu nude ngoai
(Doanh nghiép 100% von nuwoc ngoai, Doanh nghiép lién doanh voi nuoc ngoai)

5. Céc linh vue kinh doanh chii yéu
O Khai khoang, Cong nghiép ché bién, ché tao
O Xay dung
U Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san
O Van tai, kho bai
U Ban budn va ban 1¢
QY té va hoat dong tro gitp xa hoi
U Giao duc va dao tao
QO Ngh¢ thuat, vui choi va giai tri
U Dich vu luu tri va an uéng
U Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém
O Hoat dong kinh doanh bat dong san
O Thong tin va truyén thong
O Séan xudt va phan phdi dién, nude; cung cip nude; quan 1y va xir 1y rac thai, nudc thai

U Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé



O Hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg

QO Hoat dong dich vu khac
6. Tong s6 lao dong nim 2020: QO Dudi 300 lao dong Q Tir 300 lao dong trd 1én
I. HA TANG CONG NGHE THONG TIN VA NGUON NHAN LUC

1. Doanh nghiép c6 sir dung phan mém nao sau day?

Quan ly nhén sy QO Co O Khong
Ké toan, tai chinh QC6 O Khdng
Quan Iy hé thong cung Gmg (SCM) QC6 O Khdng
Quan hé khach hang (CRM) QO Co O Khbng
Lap ké hoach ngudn luc (ERP) QO Co O Khbng

Phan mém Khac (NEU CU thE)..........co.viireeeeeeieeeeeeeses et eses st sss s

2. U6 tinh t¥ 1¢ cac hang muc sau trong tong chi phi mua sam, trang bi va ing dung CNTT
va TMDT cia doanh nghiép trong nam 2020 1a (t6ng 4 ty Ié phai bang 100%):

Phan clng: ......co.cocuvveeeenns % Phin mém: ........... %

Nhan su, dao tao: .............. % Khac: ..o, %
3. Doanh nghiép co sir dung chir ky dién tir khong? O Co o
Khéng
4. Doanh nghiép cé sir dung hop ddng dién tir trong giao dich khong? O C6 o
Khéng
5a. Ty 1¢ s6 lao dong thwong xuyén sir dung e-mail trong cong viée ! (1 [é % trén tong lao
dong)

O Duéi 10% O Tu 10 - 50% Q Trén 50%

5b. Ty 1¢ so lao dong thwong xuyén sir dung cic cong cu nhu Viber, WhatsApp, Skype,
Facebook Messenger................ trong cong viéc 2 (1 ¢ % trén tong s6 lao dong)

6. Doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach vé TMDT? O Co O Khéng

7a. Doanh nghiép c6 gap kho khian khi tuyén dung lao dong cé k¥ ning vé TMPT va CNTT
khéng?

QCo O Khong
7b. Néu "C6", doanh nghiép gap kho khan trong viéc tuyén dung lao djng co cac k¥ ning nao sau
day?

O K¥ ning cai dat ché do, ung dung, khic phuc su ¢b thong thudng clia may vi tinh

U K¥ nang quan tri website va san giao dich TMDT

U K¥ nang khai thac, st dung cac ing dung TMDT

U K¥ nang quan tri co so dit li¢u

O K§ nang trién khai thanh toan truc tuyén

0 K§ ning tiép thi truc tuyén

O K§ ning xay dung ké hoach, trién khai dy an TMDT

1 Mai ngay truy cap it nhit mot 1an hop thu dién tir caa doanh nghiép hoic cia ca nhan phuc vu cho cong viéc
2 Mi ngay truy cap it nhat mot 1an hop thu dién tir caa doanh nghiép hoic cua ca nhan phuc vu cho cong viéc



II. CAC HINH THU'C THUONG MAI PIEN TU

A. THUONG MAI BPIEN TU QUA WEBSITE

1. Doanh nghiép co6 website khong? QCo QO Khéng
(Néu cdu tra loi la Khong, vui long bé qua phan ITI)

2. Pia chi website ciia doanh nghiép®:

Pia Chl WEDSIEE D1 ..iiiiiiiiiiei ittt e e e e s st e e e e sbb e e e e s eabaeeessabbeeessabeeeesanbreeessnbreeesanns

DA ChI WEDSIEE 02: ..uiviiiiiiiiei ettt et e e s et e e e s st b e e e e sbbreeessabaeeessabbeeeesabaeeesaabeeeesansreeenanns
3. Tan suit cip nhat thong tin trén website

Q Hang ngay Q Hang tuan

O Hang thang O Thinh thoang

2. Doanh nghiép c6 ban san phflm (hang ho4, dich vu) trén mang xa hgi khong?
O Co O Khong
3a. Doanh nghiép c6 tham gia san giao dich thwong mai dién tir khong *?
O Co O Khong
3b. Néu “C¢” thi thoi diém bt dau tham gia san:
O Trudce khi Covid-19 khoi phat -~ O Sau khi Covid-19 khai phat

Dia chi san doanh nghiép tham gia hiéu qua

4a. Doanh nghiép nhdn don dit sin phdm qua cac hinh thirc nao sau day:

Email QO Co Q Co, chi tir khi Covid-19 QO Khéng
Website cua doanh nghi¢p O CO Q Co, chi tir khi Covid-19 O Khong
San TMDT Q Cé Q Co, chi tir khi Covid-19 Q Khéng
Mang xa hoi QO Co QO Co, chi tir khi Covid-19 O Khong
4b. Doanh nghiép dit sdn phdm qua cac hinh thirc nao sau day:
Email QCo Q €, chi tir khi Covid-19 O Khéng
Website ctia doanh nghiégp O Cé Q Co, chi tir khi Covid-19 O Khong
San TMDT QCéo Q Co, chi tir khi Covid-19 O Khong
Mang xa hoi QCéo Q Co, chi tir khi Covid-19 O Khong

B. THUONG MAI PIEN TU TREN NEN TANG DI PONG
1. Doanh nghiép c6 website phién ban di dong khong? O Co O Khéng
2. Doanh nghiép c¢é ing dung ban san pham trén thiét bi di dong khong?
QO Co O Khong
(Néu cdu 1 va 2 tra loi la Khdng, vui long bé qua phan B, chuyén sang I1I)

® Trong trudng hop doanh nghiép c6 nhiéu website, cung cap thdng tin hai website pho bién nht
* San giao dich TMDT la website TMDT cho phép thuong nhén, t6 chirc, ca nhan khong phai chu s¢ hitu hodc
nguoi quan ly website c6 thé tién hanh ban hang hda hoac cung ¢ng dich vu trén do.



3. Doanh nghiép phit trién ing dung ban san phim trén nén ting di dong nao sau day:
Q10S O Android
O Windows L KRAC...cociiee

4. Thoi gian trung binh luu lai cia khach hang khi truy cap vao website TMDT phién ban di
dong/irng dung ban san pham ctia doanh nghiép?

Q Dudi 5 phat QO Tu 5 - 10 phat
Q Tur 10 - 20 phat O Trén 20 phat

5. Doanh nghiép c6 cho phép ngudi mua thwe hién toan bd qua trinh mua sim trén thiét bj
di dong khong °?

QO Co O Khong

6. Doanh nghiép co trién khai chuwong trinh khuyén mai danh riéng cho khach hang sir dung
thiet bi di dong dé mua san pham cia doanh nghié¢p khong?

O Co O Khong

7. Doanh nghiép nhdn don dit sin phim qua tng dung ban hang trén thiét bi di dong
khong?

O Co O Khong

II1I. TINH HINH VAN HANH WEBSITE THUONG MAI PIEN TU/UNG DUNG DI
PONG

1. Doanh nghiép quang cao website/trng dung di dong bang cac hinh thirc nao?

Q Bao gidy U Bao dién tur Q Truyén hinh
U Mang xa hoi QO Cac cong cy tim kiém O Tin nhin/email
Q Ung dung di dong U Cac phuong tién khac U Chua quang cao

2. Uérc tinh chi phi quing cao website/tirng dung di dong qua cac phwong tién trwc tuyén va
ung dung di djong:

Q Dudéi 10 tridu dong Q Tir 10 — 50 triéu dong Q Trén 50 tri¢u dong

3. Danh gia hiéu qua cia viéc quing cdo website/irng dung di dong qua cac hinh thirc sau
day:

Bao dién tir O Thap O Trung binh Q Cao
Mang x4 hoi Q Thip O Trung binh Q Cao
Céc cong cy tim kiém Q Thip O Trung binh Q Cao
Tin nhén va ing dung di dong Q Thap O Trung binh O Cao

4. Uéc tinh ty 1¢ dau tw, xdy dung va van hanh website/irng dung di dong trén tong von dau
tw TMDT cia doanh nghiép:

O Duéi 20% Q Tu 20 - 50% QO Trén 50%
5. Panh gia hiéu qua cia viéc ban san pham qua céc hinh thirc sau day:

Qua mang xa hoi: O Thap O Trung binh O Cao

Qua website ctia doanh nghiép: O Thap O Trung binh O Cao

Qua tng dung di dong: Q Thip Q Trung binh O Cao

® Tir khau dat san pham dén khau thanh toan trén thiét bi di dong.



Qua san giao dich TMDT: Q Thap O Trung binh O Cao
IV. CAC DICH VU HO TROQ °
1. Doanh nghiép sir dung nhiéu nhét dich vu chuyén phat ciia don vi nao?

V. TAC PONG CUA DICH BENH COVID-19 POI VOI DOANH NGHIEP
1. Tac dong cia Covid-19 déi véi doanh nghiép
1.1. Doanh thu nam 2020
OTang ............. % so voi nam 2019
O Giam ............. % so voi nam 2019
Q Thay d6i khong dang ké so véi nam 2019
1.2. S6 don dit san phim thanh cong
O Tang ............. % so voi nam 2019
O Giam ............. % so voi nam 2019
Q Thay dbi khong dang ké so véi nam 2019
2. Doanh nghiép danh gia hiéu qua kinh doanh trwc tuyén trong boi canh Covid-19:
O Hiéu qua cao O Hiéu qua trung binh Q Hiéu qua thap
O Khong hiéu qua
VI. SUDUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
1. Doanh nghiép cé tra ctru thong tin trén website cia cic co quan nha nwéc khong?
Q Thuong xuyén Q Thinh thoang Q Chua bao gio

2. Doanh nghi¢p c6 sir dung dich vu cong tryc tuyén lién quan téi cac thi tuc ding Ky, cip
phép, khai bdo... dugc cung cap trén website ciia cac co quan nha nuéc khong?

O ba su dung O Chua str dung O Khéng biét
3. Céc loai dich vu cong true tuyén doanh nghiép di sir dung

O Pang ky kinh doanh

0 Khai béo thué dién tir

O Thu tuc tau bién, nhép canh, xuét canh, qua canh

Q Thu tuc cip gidy ching nhan xudt xir dién tir

U Khai bao hai quan

L0 KNAC -ttt
4. Panh gia ciia doanh nghiép vé loi ich ciia dich vu cong truc tuyén
Q Rat c6 ich O Tuwong ddi c6 ich QO Khéng c6 ich

® Bo tréng néu khong st dung dich vu twong ting



....... thang ....... nam 2020
Pai dién doanh nghiép
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