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SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:36  /KH-SCT Gia Lai, ngay! I thand?4 nam 2023
KE HOACH

Trién khai cac nhiém vu phét trién thwong mai dién tir nim 2023

_Can clr Quyét dinh s0 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 ctia Thii tuéng Chinh pha
vé viéc phé duy¢t Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tr quoc gia giai
doan 2021 — 2025;

Cin ctr Quyét dinh s0 598/QD-UBND ngay 03/11/2020 cta Uy ban nhan dan
tinh Gia Lai v€ viéc phé duyét Ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Gia Lai
giai doan 2021 — 2025;

Cin cir Quyét dinh s0 2946/QD-BCT ngay 29/12/2022 cua B) truong Bo Cong
Thuong phé duyét cac d€ an thuoc Chuong trinh phat trién thuong mai dién tu
quoc gia nam 2023;

S& Cong Thuong ban hanh Ké hoach trién khai cac nhiém vy phat trién thuong
mai dién tr nam 2023 vai cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

T6 chirc trién khai dong bo cac giai phap nham thac day phat trién thuong
mai dién ti. HO tro, thuc day viéc ung dung thuong mai dién tur pho bién,
rong rai trong doanh nghi¢p va cong dong, nang cao nang luc canh tranh cua
doanh nghiép, gop phan phét trién kinh té xa hoi cua tinh.

Tang cuong hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cua co
quan nha nudc trong linh vuc thuong mai dién tu.

2. Yéu cau

Cu thé hoa cac ndi dung trién khai, phén cong nhiém vu 16 rang. Cac phong,
don vi theo chirc nang, nhiém vy lam t6t cong tac phdi hop trong trién khai
cac nhiém vu phat trién thuong mai dién tor nam 2023 dam bao thong nhat,
hi¢u qua.
II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Trién Khai thuc hién cac co ché, chinh siach nham tao diéu kién,
khuyén khich, ho trg cac hoat dong tng dung thwong mai dién tir.
1.1. Tham gia ph01 hop voi co quan chic néng cua cac bg, nganh lién quan

gop v sua d6i, bd sung hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat vé
quan ly hoat dong thuwong mai di¢n tu.
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1.2. Trién khai Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc, dam bao an ninh va phat
trién thuong mai dién tur trén dia ban tinh Gia Lai, v&i cdc ndi dung phdi hop
nhu sau:

_- Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh va to chirc trién khai thyc hign
cac dé an, chuong trinh, ké hoach thuong mai di¢n tur;

- Tuyén truyén, phé bién chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh séch phéap
luat ciia Nha nudc, cac dé an, chuong trinh, ké hoach cua Uy ban nhéan dan tinh vé
thuong mai dién tir,

- T6 chire ddo tao, tap huan, nang cao nang luc quan ly va phat trién nguon
nhan luc phuc vu thuong mai dién ti;

- Hb tro, hudng dan cac to chic, ca nhan tng dung rong rai thuong mai dién
tir trong san xuat, kinh doanh;

- bay manh hinh thic thanh todn khong ding tien mat; Thyc hién cong tac
trao doi thong tin, bao cao, thong ké, danh gia vé hoat dong thuong mai dién tu;

- Tang cwong thanh tra, kiém tra; chi dong phong ngira, phét hién dau tranh
va xtr Iy cac hanh vi vi pham phép luat vé thuong mai dién tir. Trién khai cong tac
quan ly thu thué déi véi hoat dong thuong mai dién tir, kinh doanh trén nén tang sb.

Pon vi phdi hop: Cuc Thuong mai dién tur va Kinh té s6 - Bo cong thuong,
cac bo, nganh trung wong; SO, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh pho trén dia ban tinh.

Pon vi thuc hién: Phong Quan ly thuong mai.
Thoi gian thuc hién: Xuyén subt nim 2023.

2. Trién khai cac giai phap xay dung thi trwdong va ning cao long tin ngudi
tiéu dung trong thuwong mai dién ti.

2.1. Tuyén truyén chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach phap luat ciia Nha
nudc vé thuong mai dién tu nham nang cao nhan thirc, kich thich sy chu dong dau
tur, ing dung thuong mai dién tr cia doanh nghiép, ting cuong kha nang nhan biét
va ung pho cua nguoi ti€u dung véi nhitng hanh vi tiéu cuc trong thuong mai dién
tu.

Noi dung: Tuyén truyén cac quy dinh phap luat tai Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phu vé thuong mai dién tir, Thong tu
s0 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cua B truong Bo Cong Thuong quy dinh vé
Quan ly website thuong mai dién tir, Thong tu 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015
cua Bg truong Bo Cong Thuong quy dinh vé quan 1y hoat dong thuong mai dién tir
qua tmg dung trén thiét bi di dong, Thong tu 21/2018/TT-BCT ngay 20/8/2018 cua
B0 trudng B Cong Thuong sira d6i mot s6 diéu cua Thong tu sb 47/2014/TT-BCT
ngdy 05/12/2014 ctua Bo truong Bo Cong Thuong quy dinh vé quan 1y website
Thuong mai dién tir va Théng tu sé 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 cia B
truong Bo Cong Thuong quy dinh vé quan 1y hoat dong thuong mai dién tir qua
tmg dung trén thiét bi di dong, Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP cua Chinh phu stra
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d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim
2013 cua Chinh phil vé thuwong mai dién tir, Thong tu s 01/2022/TT-BCT ngay
18/01/2022 ctia Bo Cong Thuong stra ddi, bd sung mot sd didu ciia Thong tur s6
A47/2014/TT-BCT ngay 05 thang 12 nam 2014 cua Bo truéng B Cong Thuong
quy dinh vé quan 1y website thwong mai dién tir va Thong tu sb 59/2015/TT BCT
ngay 31 thang 12 nam 2015 cua B0 truéng Bo Cong Thu’O‘ng quy dinh vé quan ly
hoat dong thuong mai dién tir qua Umg dyng trén thiét bi di dong, cac ké hoach,
chuong trinh cta Uy ban nhan dan tinh hd tro doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh
doanh Umg dung thuong mai dién tir.

Phoéng su cac guong ca nhan, doanh nghiép dién hinh tmg dung thuwong mai
dién, cac sy kién thuvong mai di¢n tir mang tinh kich cau thi truong.

Pon vi phdi hop: Béo, Pai Phét thanh truyén hinh, c4c doanh nghiép thuong
mai dién tir, cac cong ty truyén thong.

Pon vi thuc hién: Phong Quan Iy thuong mai.
Thoi gian thuc hién: Quy III va quy IV nam 2023.

2.2. Tap huan chuyén siu vé thwong mai dién tir cho can bd co quan nha nudc,
doanh nghiép, hop tac xa, hg kinh doanh, thanh nién khaoi nghiép.

T6 chirc 01 hoi nghi tip huan chuyén sau theo chuyén dé cac nganh hang thé
manh cua tinh, dao tao k¥ ndng thao tac kinh doanh truc tuyén trén mang xa hdi,
san thwong mai dién t,. ...

Pon vi phéi hop: Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té Sb - B Cong Thuong,
cac Truong thudéec B Cong Thuong, cac so, ban, nganh, dia phuong, Hi¢p hoi
doanh nghi¢p tinh, Ho1 nit doanh nhan, Hoi doanh nhan tré, Lién minh hop tac
xa...

Pon vi thuc hién: Phong Quan Iy thuong mai.
Thaoi gian thuc hién: Quy I nam 2023.

3. Ting cuong ning luc cac hé thong ha tang cong nghé thdng tin hd tre' cho
thuwong mai di¢n ti.

Duy tri hé théng thong tin, co so dir liéu nganh cong thuong; thuc hién thao tac
quan tri, thuwong Xxuyén dang tai thong tin trén San thuong mai dién ti
http://thuongmaigialai.vn, Co s¢ dir liéu Cong nghiép va Thuong mai Gia Lali
http://csdlcntmgialai.gov, Ban d6 hang viét Gia Lai http://bandohangvietgialai.vn,
Hé thong thu nhap va quan ly truc tuyén thong tin xuat nhap khau Gia Lai
http://xnkgialai.gov.vn.

Pon vi phdi hop cung cap thdng tin: cac phong, don vi thugc So.
Pon vi thuc hién: Van phong Sé.
Thoi gian thuc hién: Xuyén subt ndm 2023.

4. Hb trg cac doanh nghiép, hop tic xi, hd san xuét kinh doanh trén dia
ban tinh trién khai cac gidi phap ing dung thwong mai dién tir , chuyén doi so


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/thong-tu-47-2014-tt-bct-quy-dinh-quan-ly-website-thuong-mai-dien-tu-danh-259643.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/thong-tu-59-2015-tt-bct-quan-ly-hoat-dong-thuong-mai-dien-tu-qua-ung-dung-tren-thiet-bi-di-dong-302399.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/thong-tu-59-2015-tt-bct-quan-ly-hoat-dong-thuong-mai-dien-tu-qua-ung-dung-tren-thiet-bi-di-dong-302399.aspx
http://thuongmaigialai.vn/
http://csdlcntmgialai.gov/
http://bandohangvietgialai.vn/
http://xnkgialai.gov.vn/
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vao hoat dong san xuét kinh doanh ciia don vi.

4.1. Trién khai 08 ngi dung thugc Ké hoach phat trién thirong mai dién ti tinh Gia
Lai (tai Quyét dinh sé6 598/0P-UBND ngay 03/11/2020 cia Uy ban nhan dan tinh
GialLai) :

- Khai thac thong tin trén Cong thong tin vietnamexport va cac san giao dich
Thuong mai dién tir trén thé gidi: EU, Nhat, My, Han Qudc, Trung Dong;

- Ho trg xy dung website thuong mai dién tir cho daonh nghiép, hop tac xa
trén dia ban tinh;

- H6 trg cac doanh nghiép, hop técq xa trén dia ban tinh tham gia cac S;‘m
thuong mai dién tir ndi dia 16n va uy tin dé quang ba, gidi thi€u va ban san pham
hang hda;

- Xay dung cac bo giai phap hd tro doanh nghiép phat trlen va ung dung cac

giai phap hoan tat don hang (fulfillment) dé hd tro nha cung cap va nguoi mua hang
truc tuyen

- Xay dung va hd tro doanh nghi€p cac goi giai phap phén tich nhu cau thi
truong, insight khach hang tiém ning, SWOT, chién lugc dinh vi theo nhu cau thi
truong (revalent/distinctive);

- Xay dung va hd tro cic phan mém khao sat, danh gia mic d6 chuyén doi
sO cua doanh nghiép, hop tac xa theo tung linh vyc, nganh hang;

- Xay dung va hd trg doanh nghiép cac Bo nhan dién Thuong hi¢u theo
chuan quéc té trén moi truong truc tuyén;

- Xay dyng va hd tro doanh nghiép cac bd giai phap chim séc va quan tri
khach hang (CRM, Al, BigData) theo linh vuc, nganh hang.

4.2. Trién khai 02 ngi dung thuoc dé an Thwong mai dién tir quéc gia nam 2023
(Tai Quyet dinh so 2946/OD-BCT ngay 29/12/2022 cua Bé truong Bo Cong
Thuong):

- Xay dung phan mém héi cho truc tuyén quang ba cac san pham chu luc
cua tinh Gia Lai ho trg doanh nghiép xuc tién ban hang;

- Ung dung thuong mai dién tr trén thiét bi di dong giup doanh nghiép trén
dia ban tinh Gia Lai quang ba san pham.

Déi tugng thu hudng: doanh nghiép, hop tac xa.

Pon vi phéi hop: Trung tim phat trién thuong mai dién tr - Cuc Thuong
mai dién tr va Kinh t€ s6 - B§ Cong Thuong, cac doanh nghiép thuong mai di¢n tir.

Pon vi thyc hién: Phong Quan 1y thuong mai.

Thoi gian thyc hién: Xuyén sudt nim 2023.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Nguon kinh phi: Theo Quyét dinh s6 2946/QD-BCT ngay 29 thang 12 nim
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2022 cua By Cong Thuong Vé viéc Phé duyét cac dé an thugc Chuong trinh phat
trién Thuong mai dién tor quéc gia nim 2023; Quyét dinh s6 202/QD-SCT ngay
31/12/2022 cta Giam ddc So Cong Thuong vé viée giao du toan thu, chi ngan sach
nha nudc nam 2023 cho Van phong S& Cong Thuong. (Phu luc kinh phi kem theo)

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Quan ly thwong mai

Chu tri phdi hop céac s, nganh lién quan, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phé va cac phong, don vi thudc S&, to chirc trién khai thyuc hién noi dung Ké
hoach nay.

Trong qua trinh trién khai thyc hién c6 vuong méc hoic phat sinh, bao cao
Giam doc S& kip thoi chi dao thuc hién, dong thoi ¢o trach nhiém tong hop bao céo
dung thoi gian theo quy dinh.

2. Van phong So

Phéi hop vOi phong Quan Iy thuong mai t6 chirc tuyén truyén, dio tao, tip
huan n6i dung vé thuong mai dién tir.

Chu tri, tham muu Giam d6c So dau tu nang cap ha tang cong nghé thong tin
cua S& Cong Thuong, day manh g dung cong nghé¢ thong tin vao hoat dong quan
1y nha nudce cua sé.

Cur chuyén vién cong ngh¢ thong tin phdi hop Phong Quan ly thuong mai
thuc hién mot s6 nhiém vu theo ndi dung tai muc II K& hoach.

_ Thyc hién huéng dan, thdm dinh va trinh hO so dau thau, thanh quyét todn
nguodn kinh phi thuong mai dién tr ndm 2023 tuan thu quy dinh cua phép luat.

3. Phong Quan ly cong nghiép, Phong Quén ly ning lwgng, Phong Ky
thuat an toan — M6i truong

Tuyén truyén, khuyén khich cac doanh nghiép, co s& san xuat cong nghiép,
ndng lugng tai tao trén dia ban tang cuong Ung dung thuong mai dién tir, chuyén
doi1 so trong hoat dong san xuat kinh doanh.

4. Thanh tra S&

~ Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé thuong mai dién tir
dén cac co s& san xuat kinh doanh va nguoi dan trén dia ban.

Phoi hop ra soat hé théng van ban phap luat lién quan dén hoat dong thanh
tra, ki€m tra, xtr Iy vi pham vé linh vyc thuong mai dién tir.

Chu tri, phéi hop vo6i cac co quan, don vi chirc nang lién quan tang cudng
cong tac thanh tra, ki€ém tra, kip thoi phat hién, xtr Iy cac hanh vi vi pham phép luét
trong hoat dong thuong mai dién tur.

5. Trung tim Khuyén cong va Xic tién thwong mai
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Phéi hop voi Van phong So, Phong Quan ly thuong mai t6 chirc cac hoat
dong tuyén truyén, phd bién vé thwong mai dién tir; phdi hop moi cac cha thé
OCOP, cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh tham gia hoi nghi tip hudn

thuong mai dién tur; Phéi hop voi phong Quan ly thuong mai tham gia cac
chuong trinh xuc tién thuong mai truc tuyén, két ndi cac doanh nghiép, nha cung
cap, hd tro phan phéi san pham hang hoa cta doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh
doanh cac mit hang nong san (ddt biét 1a cac san pham OCOP) trén modi truong
truc tuyén, nham quang b4, gidi thiéu, mua ban cac san phdm hang hoa.

Phéi hop Phong quéan 1y thuong mai trién khai cac dé an hd trg thuong mai
dién tir dén cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trén dia ban.

Hb tro cac chii thé OCOP tinh Gia Lai tham gia San thuong mai dién tir
ocopgialai.vn dé gidi thi€u, quang b4 va mua ban san pham, hang hoa.

Trén day la K& hoach trién khai cac nhiém vu phat trién Thuong mai dién tir
nam 2023, dé€ nghi cac phong va don vi thude S¢é trién khai chi dong, tich cuc phodi
hop, trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Bo Cong Thuong (bao cao);

- Uy ban nhén dan tinh (bao céo);

- Céc phong, don vi thugc So (thuc hién);
- Trang thong tin dién tr So;

- Luu: Van phong, QLTM.
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