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BÁO CÁO
Tổng kết 5 năm triển khai kế hoạch tổng thể phát triển 
thương mại điện tử giai đoạn 2011-2015

Thực hiện công văn số 3412/BCT-TMĐT ngày 07 tháng 4 năm 2015 của Bộ Công Thương về việc báo cáo tổng kết 5 năm triển khai Kế hoạch tổng thể phát triển thương mại điện tử (TMĐT) giai đoạn 2011-2015. 

Sở Công Thương Gia Lai báo cáo như sau:

Trên cơ sở quyết định số 1073/QĐ-TTg ngày 12/7/2010 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Kế hoạch tổng thể phát triển TMĐT giai đoạn 2011-2015. Sở Công Thương đã tham mưu cho UBND tỉnh Gia Lai ký ban hành quyết định số 613/QĐ-UBND ngày 15/9/2011 về việc phê duyệt Kế hoạch phát triển thương mại điện tử tỉnh Gia Lai giai đoạn 2011-2015. 
Qua gần 5 năm triển khai thực hiện kế hoạch đã đạt được một số kết quả như sau:

1. Kết quả thực hiện các chỉ tiêu của kế hoạch tổng thể:
- 95% cán bộ quản lý nhà nước và doanh nghiệp biết đến lợi ích của thương mại điện tử;

- 100% doanh nghiệp sử dụng thư điện tử trong hoạt động giao dịch và trao đổi thông tin;
- 10% doanh nghiệp có trang thông tin điện tử, cập nhật định kỳ thông tin hoạt động và quảng bá sản phẩm của doanh nghiệp;
- 20% doanh nghiệp tham gia các website thương mại điện tử để mua bán các sản phẩm hàng hóa và dịch vụ liên quan tới hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp;
- 50% các siêu thị, trung tâm mua sắm và cơ sở phân phối hiện đại cho phép người tiêu dùng thanh toán không dùng tiền mặt khi mua hàng;
- 10% cơ sở kinh doanh các lĩnh vực thương mại dịch vụ như vận tải, văn hóa, thể thao và du lịch phát triển các kênh giao dịch điện tử phục vụ người tiêu dùng;
- 50% đơn vị cung cấp dịch vụ điện nước, viễn thông và truyền thông chấp nhận thanh toán phí dịch vụ của các hộ gia đình qua phương tiện điện tử;
- Cung cấp trực tuyến từ mức độ 3 trở lên 100% các dịch vụ thủ tục hải quan điện tử; thủ tục kê khai nộp thuế;

- Cung cấp trực tuyến từ mức độ 3 trở lên 40% các dịch vụ công liên quan tới thương mại và hoạt động sản xuất kinh doanh.
2. Tình hình triển khai một số nội dung của Kế hoạch tổng thể:

2.1. Thực thi pháp luật về TMĐT:
Thời gian qua Sở Công Thương và Sở Thông tin Truyền thông đã tham mưu UBND tỉnh ban hành các văn bản liên quan thực thi pháp luật về TMĐT như: Quyết định số 613/QĐ-UBND ngày 15/9/2011 về việc phê duyệt Kế hoạch phát triển thương mại điện tử tỉnh Gia Lai giai đoạn 2011-2015; Quyết định số 156/QĐ-UBND ngày 07/4/2014 về việc thành lập Ban chỉ đạo ứng dụng Công nghệ thông tin tỉnh Gia Lai; Quyết định số 98/QĐ-UBND ngày 13/02/2015 về việc phê duyệt Kế hoạch cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin điện tử hoặc công thông tin điện tử của cơ quan nhà nước thuộc tỉnh Gia Lai năm 2015 và định hướng đến 2020; Quyết định số 11/2014/QĐ-UBND ngày 18/7/2014 về việc ban hành quy định về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và trò chơi điện tử trên mạng trên địa bàn tỉnh Gia Lai.

Thực hiện các quyết định của UBND tỉnh, Sở Công Thương, Sở Thông tin Truyền thông và các Sở ngành liên quan đã xây dựng kế hoạch thực hiện hàng năm, tổ chức triển khai thực hiện, kiểm tra đánh giá và báo cáo định kỳ cho UBND tỉnh và cơ quan cấp trên có liên quan. Công tác thực thi pháp luật về TMĐT được UBND tỉnh quan tâm chỉ đạo và các cơ quan chuyên môn của tỉnh triển khai thực hiện nghiêm túc, kịp thời; cơ bản theo kịp và đáp ứng sự phát triển Kinh tế - Xã hội của tỉnh.
2.2. Phổ biến, tuyên truyền và đào tạo về TMĐT:
Sở Công Thương Gia Lai phối hợp với Đài phát thanh truyền hình tỉnh, Báo Gia Lai, Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin, Trung tâm phát triển Thương mại điện tử thời gian qua đã tích cực phổ biến, tuyên truyền về TMĐT trên địa bàn tỉnh thông qua các hội nghị, các chuyên mục phát sóng trên Đài phát thanh truyền hình tỉnh, Báo Gia Lai.

Hàng năm Sở Công Thương chủ trì phối hợp với Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin tổ chức các lớp đào tạo, tập huấn về TMĐT, đến nay đã đào tạo tập huấn cho gần 1.200 cán bộ, công chức cơ quan nhà nước và các doanh nghiệp. Công tác đào tạo được tổ chức triển khai thực hiện nghiêm túc, liên tục, nội dung chương trình đạo tạo tập huấn phù hợp với thực tế và đáp ứng nhu cầu của cán bộ công chức và các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Gia Lai. 

2.3. Cung cấp trực tuyến các dịch vụ công liên quan đến hoạt động sản xuất kinh doanh:
Hiện nay UBND tỉnh Gia Lai đã có Cổng thông tin điện tử tại địa chỉ http://gialai.gov.vn; 17/17 huyện, thị xã, thành phố thuộc tỉnh và 17/20 sở, ban, ngành có trang thông tin điện tử. Việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến được đăng tải và thực hiện trên Cổng thông tin điện tử hoặc trang thông tin điện tử của các cơ quan, đơn vị.
- Về cung cấp DVC trực tuyến mức độ 2: 

Cổng thông tin điện tử của tỉnh đã cung cấp 926 DVCTT mức độ 2 (trong đó: 579 DVC cấp Sở, 189 DVC cấp huyện, 158 DVC cấp xã). Các trang thông tin điện tử cấp sở, huyện đều đã cung cấp các DVCTT mức độ 1 và 2 thuộc thẩm quyền giải quyết của đơn vị.

- Về cung cấp DVC trực tuyến mức độ 3:

Đến nay toàn tỉnh đã cung cấp 55 DVCTT mức độ 3 (trong đó: Sở Công thương cung cấp 41 DVCTT, Sở Thông tin và Truyền thông cung cấp 05 DVCTT, Sở Giao thông vận tải cung cấp 05 DVCTT; UBND huyện, thị xã, thành phố cung cấp 04 DVCTT).  
Việc cung cấp các DVCTT các mức độ 1, 2 và 3 trên Cổng thông tin điện tử và trang thông tin điện tử các cơ quan quản lý nhà nước của tỉnh được thực hiện theo đúng quy định của Chính phủ, đã mang lại những hiệu quả nhất định, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp, góp phần đẩy mạnh công tác cải cách hành chính của tỉnh. 
2.4. Phát triển và ứng dụng TMĐT; hỗ trợ doanh nghiệp ứng dụng TMĐT:

Hầu hết các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh là doanh nghiệp vừa và nhỏ, hạ tầng ứng dụng CNTT của doanh nghiệp đang trong giai đoạn đầu tư và phát triển; tuy nhiên một số doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh cũng đã quan tâm đầu tư trang thiết bị hiện đại ứng dụng CNTT vào công tác quản lý điều hành, đầu tư các phần mềm ứng dụng phục vụ hoạt động sản xuất kinh doanh của đơn vị; xây dựng các website để giới thiệu, quảng bá, giao dịch bán hàng, trao đổi thông tin tiềm kiếm mở rộng thị trường (hiện nay có khoảng 175 website của doanh nghiệp; 20 Website tin tức, diễn đàn, hiệp hội, thương mại điện tử).
Nhằm hỗ trợ doanh nghiệp tham gia ứng dụng TMĐT trong hoạt động sản xuất kinh doanh, tỉnh Gia Lai đã xây dựng Sàn giao dịch thương mại điện tử Gia Lai tại địa chỉ www.thuongmaigialai.vn do Sở Công Thương chủ trì nhằm xây dựng một môi trường giao dịch trực tuyến cho cộng đồng doanh nghiệp. Hiện tại đã và đang hỗ trợ cho 55 doanh nghiệp tham gia vào Sàn giao dịch thương mại điện tử. Bên cạnh đó Sở đã và đang hỗ trợ xây dựng 40 website cho các doanh nghiệp trên địa bàn.

Sở Công Thương đã đưa vào hoạt động Hệ thống thu nhập và quản lý trực tuyến thông tin xuất nhập khẩu Gia Lai tại địa chỉ www.xnkgialai.gov.vn, hệ thống đã và đang được triển khai đến các doanh nghiệp xuất nhập khẩu trên địa bàn; giúp cho việc thu thập thông tin, số liệu về tình hình hoạt động kinh doanh xuất nhập khẩu trên địa bàn nhanh chóng, tiện lợi, chính xác; bên cạnh đó hệ thống đã cung cấp các thông tin, văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến hoạt động xuất nhập khẩu.
2.5. Nâng cao hiệu quả và năng lực quản lý nhà nước về TMĐT tại địa phương:

Đến nay cán bộ công chức, viên chức trong hệ thống cơ quan quản lý Nhà nước và các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh được trang bị kiến thức và kỹ năng tin học văn phòng, trao đổi thư điện tử, truy cập Internet phục vụ công việc. Trình độ ứng dụng CNTT của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức tại các cơ quan quản lý nhà nước được cải thiện rõ rệt; bình quân có 70-80% (có cơ quan 100%) cán bộ thành thạo tin học văn phòng, sử dụng mạng để trao đổi thư điện tử, khai thác thông tin qua Internet. Việc sử dụng máy tính và mạng đã trở thành nhu cầu không thể thiếu trong công việc. Vì vậy, việc tiếp thu sử dụng và vận hành các ứng dụng CNTT, các hệ thống thông tin, các cơ sở dữ liệu không gặp khó khăn như các giai đoạn trước đây. Đây là tiền đề quan trọng để tiến hành xây dựng và triển khai các ứng dụng dùng chung trên môi trường mạng, ứng dụng hệ thống dịch vụ công trực tuyến và các phần mềm ứng dụng khác tại các cơ quan quản lý nhà nước chuyên ngành.


2.6. Thống kê về TMĐT:

Công tác thống kê về TMĐT bước đầu đã được tổ chức triển khai thực hiện; tuy nhiên trong thực tế công tác thống kê về TMĐT tại địa phương hiện nay chưa đạt yêu cầu và rất khó thực hiện. 
Để phản ảnh đầy đủ số liệu thống kê về TMĐT tại địa phương, công tác thống kê trong thời gian tới cần phải được trú trọng hơn. Cấp Trung ương cần có những quy định pháp luật cụ thể để hỗ trợ, phục vụ công tác thống kê về lĩnh vực TMĐT. Bên cạnh đó cơ quan chuyên môn cấp tỉnh ( như Cục Thống kê, Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Công Thương…) cần có cán bộ phụ trách công việc này, để công tác thống kê về TMĐT ngày càng đi vào chiều sâu, các số liệu được phản ảnh đầy đủ và chính xác.
3. Thuận lợi, khó khăn: 

3.1. Thuận lợi:
Thời gian qua, các cơ quan Đảng và Chính quyền các cấp các ngành, các doanh nghiệp trong tỉnh đã quan tâm và có nhiều cố gắng trong việc triển khai ứng dụng CNTT vào hoạt động của đơn vị mình; tạo chuyển biến tích cực về nhận thức và hành động trong ứng dụng CNTT góp phần nâng cao năng lực lãnh đạo, chỉ đạo điều hành của các cơ quan Đảng, Nhà nước từ tỉnh đến các huyện, thị xã, thành phố và nâng cao hiệu quả sản xuất, kinh doanh của các doanh nghiệp trên địa bàn. 

Khối doanh nghiệp hiện đã nhận thức đúng đắn về vai trò và tầm quan trọng của TMĐT nên đã đầu tư xây dựng hạ tầng CNTT, ứng dụng các phần mềm tin học phục vụ sản xuất kinh doanh, chăm sóc khách hàng, quảng bá giới thiệu sản phẩm, tìm kiếm mở rộng thị trường, nâng cao hiệu quả trong sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp.
3.2. Khó khăn:
Nguồn nhân lực ứng dụng TMĐT trong các các doanh nghiệp hiện vẫn còn hạn chế, đội ngũ cán bộ chuyên trách TMĐT còn thiếu, nhiều doanh nghiệp chưa quan tâm, chú trọng công tác ứng dụng TMĐT trong hoạt động sản xuất kinh doanh. 

Công nghiệp CNTT tại địa phương chưa phát triển, chưa có các doanh nghiệp sản xuất lắp ráp máy tính, phát triển các phần mềm ứng dụng; các doanh nghiệp kinh doanh trên lĩnh vực CNTT chủ yếu là làm dịch vụ, cung cấp sản phẩm với quy mô nhỏ lẻ. Nhân lực CNTT chưa đáp ứng được nhu cầu phát triển kinh tế xã hội trên địa bàn tỉnh; thiếu cơ sở đào tạo chuyên ngành CNTT; chưa có chính sách đãi ngộ đối với nhân lực CNTT trong cơ quan nhà nước cũng như trong doanh nghiệp. 
Hiện nay nguồn kinh phí ngân sách cấp cho hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp ứng dụng TMĐT là rất ít, bên cạnh đó nhận thức của doanh nghiệp trong việc ứng dụng TMĐT vào hoạt động phát triển sản xuất kinh doanh còn nhiều hạn chế.
4. Đề xuất kiến nghị:

Đề nghị Thủ tướng Chính phủ sớm ban hành Kế hoạch tổng thể Phát triển thương mại điện tử giai đoạn 2016-2020. Bộ Công Thương tổ chức các hội nghị tập huấn, hướng dẫn các địa phương xây dựng kế hoạch và tổ chức triển khai thực hiện các hoạt động TMĐT trên địa bàn.

Kiến nghị Bộ Công Thương, UBND tỉnh Gia Lai hàng năm quan tâm bố trí kinh phí cho hoạt động phát triển TMĐT địa phương.

Trên đây là báo cáo tổng kết 5 năm triển khai Kế hoạch tổng thể phát triển thương mại điện tử giai đoạn 2011-2015 trên địa bàn tỉnh./.
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