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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc lip - Tw do - Hanh phuc

S6: A%0 /UBND - NC Gia Lai, ngay=2o thdang 04 nam 2020
V/v trién khai tiép nhan, giai quyét
hé so truc tuyén miuc do 3 va 4 trén
Cdng Dich vu cong

Kinh gtri:
- Cdc s0, ban, nganh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé.

Thuc hién chi dao cia Thu tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu tai
céc vin ban: Thong bdo sb 437/TB-VPCP ngay 19/12/2019 vé viéc thdng bao y
kién ctia Thu tuéng Chinh phi Nguyén Xuén Phuc tai L& khai trvong Cdng
Dich vu céng quéc gia, Van ban sd 11365/VPCP-KSTT ngay 13/12/2019 vé
viéc trién khai mét sé cong viéc van hanh Céng Dich vu cong qu&")c gia, Vin ban
s6 11568/VPCP-KSTT ngay 19/12/2019 vé viéc tiép nhan, giai quyét hd so truc
tuyén duoc g tir Cong Dich vu cong qudc gia, dam bao an toan va hiéu qua
trén dia ban tinh. Uy ban nhan dén tinh yéu cau céc co quan, don vi va dia
phuong trién khai thuc hién céc noi dung sau:

1. Céc s&, ban, nganh;Uy ban nhén din cac huyén, thi xa, thanh phé:

- Thuc hién tdt viéc tiép nhén, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh néi
chung, hd so truc tuyén noi riéng, kién quyét khong dé xay ra tinh trang hd so da
duoc cé nhan, t6 chic giri nhung khong duoc tiép nhédn, xir ly; ting cudng sir
dung vin ban, ho so dién tir, trong d6 can khic phuc tinh trang yéu cau bd sung
hd so, vin ban gidy khi cé nhén, té chirc d& ndp van ban ky sé dép tmg yéu cu
thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4; kip thoi tiép nhan, xt ly
phéan 4nh, kién nghi trén Hé théng phan 4nh kién nghi ciia Cong Dich vu cong
Qudc gia tai dia chi https://pakn.dichvucong.gov.vn. Uy ban nhén dén cip huyén
thue hién trién khai céc ndi dung néu trén dén Uy ban nhéan dan cép xa.

- Trién khai, dua vao khai théc str dung cdc co s& dir liéu chuyén nganh, két
ndi, chia sé dir lidu lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, gilta ndi b cac co
quan nham khéng ngimg don gian hoéa, cit giam thu tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén kiém tra, danh gia mic do tiép nhan, xir Iy h so thi tuc

hanh chinh truc tuyén, c6 bién phap ddy manh ty 18 st dung dich vu cong truc
tuyén ciia nguodi dan, doanh nghiép.

- T4 chire tuyén truyén, tang cudng cac bién phap hd trg ngudi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc hién khai thac théng tin vé tha tuc hanh chinh, s dung
dich vu cong truc tuyén trén Cbng Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu cong



cta tinh Gia Lai; diéu chinh dudng lién két dén Co so dir liéu quoc gia vé thu
tuc hanh chinh trén cong/trang thong tin dién tir cia don vi, dia phuong dé phu
hop v6i Co sé dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong
quéc gia; dit banner cua Céong Dich vu cong qudc  gia
(http://dichvucong.gov.vn) va banner cua Céng Dich vu cong cua tinh Gia Lai
(http://dichvucong.gialai.gov.vn) trén cong/trang thong tin dién tir cia don vi,
dia phuong nham diy manh truyén thong va tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién Dich vu cong truc tuyén.

- T4 chire thuc hién tdt viée tiép nhan, giai quyét cac Dich vu cong truc
tuyén da duoc két ndi, tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qu‘éc gia
thudc tham quyén cua tung don vi do B9, nganh trién khai; déng thoi, thong bao
cho Vian phong Uy ban nhén dén tinh, S& Théng tin va Truyén thong dé theo
doi, téng hop, bao cao Uy ban nhan déan tinh. Riéng cac s¢: Cong thuong; Giao
thong van tai khan truong thuc hién, xur ly hd so céc tht tuc hanh chinh da duogc
tich hop trén Céng Dich vu cong qudc gia (Poi gidy phép ldi xe do Bp Giao
théng vdn tai cung cdp va théng bdo hoat dong khuyén mai do Bé Cong thuong
cung cap) nhim nang cao ty 1é xir Iy hd so truc tuyén cla tinh Gia Lai trong thoi

gian toi.

- Cir can b, cong chirc tham gia day du cac khoa dao tao ki ning, boi
dudng nghiép vu chuyén mon, cong nghé va cac khoa tap huan vé quan ly, st
dung céc hé thdng thong tin cia tinh.

2. Van phong Uy ban nhén dén tinh:

- Chu tri, phdi hop phéi hop céc don vi cé lién quan quan ly, van hanh, cép
nhat Co s& dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va tiép nhén, xir Iy phan anh,
kién nghi ctia nguodi dan va doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qubc gia tai
dia chi: https://csdl.dichvucong.gov.vn va https://pakn.dichvucong.gov.vn. Lam
dau méi phdi hop véi cac don vi lién quan thuée Vin phong Chinh phu, Tép
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (don vi x4y dung, cung cép dich \hl Céng
Dich vu céng qudc gia) dé kip thoi xu 1y cdc khé khan, vudng mac lién quan

dén nhiém vu cta Vin phong Uy ban nhan dan tinh dam bao viéc thue hién cac
ndi dung can trién khai trén Cong Dich vu cong quc")c gia thuan loi, thang suot
va hiéu qua.

- Tham muu, theo d&i viéc thuc hién Ban cam két dong hanh cling Vian
phong Chinh phu xay dung, van hanh, phat trién Céng Dich vu cong q‘uéc gia
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop véi S& Noi vu, S6 Thong tin va Truyén thong va céc don vi, dia
phuong cé lién quan quan 1y Bo cau hoi/tra 161 vé nhitng van dé thuong gép trong
qud trinh giai quyét cac tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu c6ng clia tiqh.




- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng theo ddi viéc thuc hién cua
cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu trén Céng Dich vu
codng quéc gia dé bao cdo Uy ban nhan dén tinh.

- Piéu chinh duong lién két d6i v6i banner clia Co s& dir liéu qude gia vé tha
tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir ctia tinh phtt hop véi Co sé dit liéu qube
gia vé thi tuc hanh chinh trén Céng Dich vu céng qudc gia; dat banner ctia Cong
Dich vu cong quéc gia (theo huéng din ctia Van phong Chinh pha tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html) va
banner ctia Cong Dich vu cong tinh Gia Lai (http://dichvucong.gialai.gov.vn) trén
Cbng thong tin dién tir cua tinh.

3. S6' Thong tin va Truyén thong:

- Tiép tuc tham muu néng cdp Cong Dich vu cong cua tinh Gia Lai dé bao
dam két ndi, tich hop, chia sé thong tin véi Cong Dich vu cong qudc gia; nang
crflp, hoan thién cac dich vu cong truc tuyén trude khi dua lén Cémg Dich vu

cong cua tinh. Phdi hop véi cac don vi lién quan ddy manh két ndi, tich hop
ding chung hé théng thanh todn truc tuyén cia Cong Dich vu cbng qudc gia dé
sém thue hién thanh toan truc tuyén cac loai thué, phi, 18 phi... trong giai quyét
tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Hoan thanh viéc két ndi, dong bo trang thai hd so giai quyét thi tuc hanh
chinh trén hé thdng Mdt cira dién tir tinh Gia Lai véi Cong Dich vu cong qudc
gia theo yéu cau ctia Van phong Chinh phu.

- Phéi hop véi so, ban, nganh va cac don vi ¢é lién quan thudc Vin phong
Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong va cac don vi lién quan dé tich hop, cung
cap Dich vu ¢dng truc tuyén trén Coéng Dich vu cong qubc gia trong Quy I nim
2020 dbi véi cac tha tuc, dich vu sau: DPang ky khai sinh; cép phiéu ly lich tu
phép; dang ky doanh nghiép; déi gidy phép lai xe do nganh Giao théng Van tai
cap muc do 4, cip méi gidy phép lai xe.

- Chu tri, phéi hop cac don vi, dia phuong dé tham muu Uy ban nhan dan
tinh ra soat, danh gia, dé xuat Danh muc, 16 trinh céc Dich vu cong truc tuyén sé
duogc tich hgp, cung cép trén Céng Dich vu cong qubc gia trong nim 2020 dam
bao dat ti thiéu 20% trong téng sb Dich vu cong truc tuyén ma tinh Gia Lai
dang cung cép.

- Phéi hop véi cac don vi, dia phuong va Buu dién tinh té chirc thuc hién
tuyén truyén, hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién khai thac
thong tin vé thl tuc hanh chinh, thuc hién dich vu céng truc tuyén trén Céng
Dich vu céng quéc gia; thuc hién viéc tich hop Co so dir liéu quéc gia vé thu tuc
hanh chinh trén Céng Dich vu cong cuia tinh; dit banner ciia Céng Dich vu cong
quéc gia trén Céng Dich vu coéng cla tinh (theo huéng din ctia Vin phong




Chinh phu tai dia chi: https:/dichvucong.gov.vn/p/home/dve-huong-dan-bo-
nganh-dia-phuong.html).

- Tham muu trién khai céc giai phap bao dam hé thong Cong Dich vu cong
cta tinh hoat dong 6n dinh, thong subt va hiéu qua; dap umg nhu ciu cta nguoi
dan, doanh nghiép, dam bao an ninh, an toan théng tin mang cho hé théng thong
tin phuc vu cung cap dich vu cong truc tuyén mirc dé 3, mic d¢ 4 cta tinh.

- Chu tri phéi hop véi cac so, ban, nganh lién quan tham muu ning cao
chit luong ngudn nhan luc vé cong nghé thong tin, t6 chic tap hudn nang cao k§

ning, boi dudng nghiép vu chuyén mon, cong nghé thong tin nham phuc vu trién
khai van hanh Céng Dich vu cong cua tinh, phuc vu trién khai cac Dich vu cong
truc tuyén muc do 3, muc do 4.

- Chu tri phéi hop véi S& Noi vu va céc so, ban, nganh lién quan 16ng ghép
ndi dung kiém tra viéc cung cép, thuc hién céc Dich vu cong truc tuyén trén
Céng Dich vu cong quéc gia, Céng Dich vu cong cua tinh, xur ly hd so tha tuc
hanh chinh qua hé théng Mét cira dién tit... ctia cac don vi, dia phuong trong cac
dot kiém tra vé xady dung Chinh quyén dién ta, Cai cach hanh chinh cua tinh.
Trong truong hop can thiét, tham muu Uy ban nhén dén tinh chi dao t6 chic céc
doan kiém tra dot xuat ddi véi cac ndi dung lién quan.

- Giao S& Théng tin va Truyén théng chi tri, phdi hop véi Van phong Uy
ban nhan dan tinh huéng dan theo ddi viée thuc hién vin ban nay, bao cdo két
quéa cho Uy ban nhan dan tinh.

Nhéan duoc #an ban nay, yéu cdu cac co quan, don vi, dia phuong trién
khai, thuc hién./

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Vin phong Chinh pht (béao cao);
-BO TT&TT (bao cao);

- Thuong trye Tinh ay (bao cao);

- Thuong trye HDND tinh;

- D/c Chu tich, cac PCT UBND tinh;
-P/c CVP, cac PCVP VP UBND tinh;
- Luu: VT, NC, TTTH, KGVX.
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