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V& cong tac ndi chinh, phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc
va cdi cach tu phap thang 11 nam 2024

Thuc hién Vin ban sb 963-CV/BNCTU ngay 03/10/2024 ctia Ban Noi
chinh Tinh ty thuc hién ché do bao céo vé cong tac ndi chinh, phong, chong
tham nhiing, ti€u cuc va cai cach tu phap. S6 Cong Thuong bao cao cdng tac
ndi chinh, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va cai cach tu phap thang 11
nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH AN NINH QUOC GIA, TRAT TU AN TOAN XA HOI

Tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban duoc giir
vitng, on dinh, khong c6 tinh hudng dot xuét, bat ngd xay ra; dam bao an toan
cac muc ti€u, cong trinh trong diém va cac su kién chinh tri, kinh té, vin hoa
duoc to chuc trén dia ban.

. SULANH PAO, CHI PAO VA KET QUA CONG TAC NQI CHINH,
PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC, CAI CACH TU PHAP

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Cong tac noi chinh, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va cai cach tu
phap luén dugc Pang uy, Lanh dao S¢ Cong Thuong quan tam, coi trong, chi
dao thuc hién tot. Xac dinh cong tac ndi chinh, phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc va cai cach tu phap la nhiém vu quan trong, thuong xuyén va lau dai; viéc
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc gan voi phong, chong tham nhiing trong viéc
“Hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

2. Két qua cong tic ndi chinh

2.1. Két qua cong tac dam bao an ninh qudc gia, trat ty, an toan xa hoi

- S¢ Cong Thuong ban hanh Ké hoach s6 31/KH-SCT ngay 27/3/2024
trién khai xay dung phong trao “Toan dén bao vé an ninh T6 qudc”, xay dung co
quan, don vi dat ti€u chudn “An toan vé an ninh trat tu” nim 2024. T chirc
quan tri¢t va thuc hién Thong tu s6 124/2021/TT-BCA, ngay 28/12/2021 cta B
Truéng Bo Cong an quy dinh khu dan cu, xa, phuong, thi tran, co quan, doanh
nghiép, co so gido duc dat tiéu chuan “An toan vé an ninh trat tu”.

- Trién khai thuc hién cic ké hoach, bién phap bao vé bi mat nha nuéc,
bao v¢ chinh tri ndi bd, bdo v¢ co quan; xay dung va thuc hién ndi quy, quy ché
bao vé co quan. So ¢ ban dang ky phan dau dat tiéu chuin “An toan vé An ninh
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trat ty”; co ndi quy, quy ché lam viéc cua co quan; ndi quy phong chay, chira
chay va 100% can bd, cong chuc, vién chuc thuc hién cac ndi quy, quy ché va
xay dung co quan dat tiéu chuin “An toan vé An ninh trat ty” gin véi cac phong
trao thi dua “Hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dic, phong cach Hd Chi Minh”
theo chu dé& nam 2024.

- Thuc hién nghi€ém tuc cong tac bao v¢ chinh tri ndi bo, gitr gin an ninh
trat ty co quan cong so.

- Tiéu d6i tu vé co quan vdi chirc nang 1a lyc lugng nong cot, thuong truc,
da tham muu cho Pang uy, lanh dao Sé chi dao, trién khai don ddc thuc hién co
hiéu qua cac hoat dong phong trao toan dan bao vé an ninh t6 quéc, trén co s
phat huy sttc manh téng hop cua ca hé thong chinh trji va cua toan dan, két hop
v6i trién khai ddng bo céc bién phap phong ngira nghiép vu; phdi hop véi cac co
quan trong Tru s& Lién co quan thanh 14p cac to truc sdn sang bao vé co quan,
don vi dam bao ding quy dinh, khong xay ra truong hop mat an ninh trat tu;
dugc danh gia hoan thanh tot nhiém vu; khong c6 ca nhan bi xir 1y ky luat.

- Cong chure, vién chirc cia nganh Cong Thuong luén néu cao y thirc ton
trong, guong mau, chap hanh t6t luat “An toan giao thong”. C6 thai do ung xir
van minh noi cong s¢ va than thién noi cong déng, dac biét 1a van héa ung xu
trong thyc hién nhiém vy, cong vu, tuan thi quy tic Gmg xu cta cong chirc, vién
chirc; thuc hién dam bao an ninh trat tu noi cu tra.

- S¢ da trién khai lap dat hé thong camera giam sat hanh lang ctia co quan,
dam bdo an ninh trat ty; bado v¢ tai san cua co quan, don vi; nang cao hi¢u qua
cong tac quan Iy Nha nudc v€ an ninh, trat tu, an toan xa hoi.

2.2. Két qua tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan cua ngudi ding du cp
uy; cong tac thanh tra; giai quyét khiéu nai, t0 cdo

Viéc quan triét chu trwong, chinh sach, phap luat vé cong tac tiép cong
dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo luon duoc Pang uy, Lanh dao S¢ Cong Thuong
quan tam, coi trong, chi dao thuc hi¢n tbt; cong tac nay dugc thyc hién thuong
xuyén; Giam doc So truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu
nai, to cdo, giao Thanh tra S& 1a co quan truc tiép theo ddi va tham muu gitp
Giam déc S¢ thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o. Nhin
chung, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao ludn giai quyét kip
thoi va dam bao theo quy dinh. Dén nay, c4c kién nghi déu da dugc tham muu
giai quyét, khong co tinh trang ton dong don thu,

3. Két qua cong tiac phong, chdng tham nhiing, tiéu cue
3.1. Két qua thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing, tiéu cuc

a. Cong khai, minh bach vé té chirc va hoat dong cua co quan, 16 chirc,
don vi
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Thuc hién tét cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong ciia co
quan theo quy dinh. Quy trinh quan 1y va hoat dong cta co quan duoc niém yét
cong khai dé céac to churc, ca nhan biét thuc hién, giam sat; cac thu tuc hanh
chinh dang 4p dung tai co quan va cac van ban chi dao, diéu hanh cia cap trén
déu dugc dang tai, thong bao cong khai thudng xuyén, kip thoi trén Trang thong
tin dién tr cua co quan.

Thanh tra Sé thuong xuyén phdi hop véi Ban Thanh tra nhan dan va céac
t6 chirc doan thé (Cong doan, Chi doan) giam sat, kiém tra viéc chap hanh Quy
ché ctia co quan, viéc sir dung kinh phi do ngan sach cap cho co quan phu hop
voi cac quy dinh va dugc cong khai trong co quan tai Hoi nghi cong chirc, vién
chic hang nam. Pén nay, chua c6 hanh vi vi pham hodc nhiing phan 4nh vé
cong khai, minh bach trong hoat dong co quan.

b. Xdy dung, thuc hién dinh mirc, tiéu chudn, ché dé

Hang ndm, tai Ho1 nghi cong chuc, vién chiic, S& Cong Thuong da thong
qua Quy ché chi tiéu ndi bd va quan 1y, st dung tai san céng cua S¢ Cong
Thuong. Sau khi ban hanh S¢ dé thyc hién nghiém Quy ché chi tiéu noi bo va
quan ly, sir dung tai san cong cua co quan; Quy ché duoc cong khai trong co quan
dé cong chirc, vién chue biét theo di, giam sat, thuc hién; tiét kiém trong t6 chuc
ho1 nghi, chi phi tiép khach. Theo ddi, giam sat va thuong xuyén ty kiém tra noi
bd vé viéc thyc hién cac quy dinh trén tai co quan.

T6 chuc quan triét va thyc hién nghiém tac quy dinh vé ting qua va nhan
qua tang theo Piéu 22 Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018 va Muc 2,
Chuong IV, Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing.
Thuc hién ché dd bao céo vé tdng qua va nhan qua tdng ddm bao theo quy dinh
khi c6 yéu cau ctia co quan chirc ning.

C. Thiee hién quy tdc g xik ciia ngwoi ¢é chire vu, quyén han; quy dinh vé
tang qua, nhdn qua ting va kiém soat xung dot loi ich

Thuc hién theo quy dinh cua Luat Phong, chéng tham nhiing 2018 va cac
van ban phap luat khac co lién quan, S¢ Cong Thuong ban hanh va niém yét
cong khai Quy tic tng xtr ctia céng chrc, vién chirc va nguoi lao dong tai tru so
lam viéc cua co quan nhdm ning cao nhén thirc cac chuan muc xu sy trong thuc
hién coéng vu va trong quan hé xa hoi. Trén co s¢ d6, trién khai va giam sat kip
thoi phat hién, chan chinh va xur 1y cac truong hop vi pham.

d. Chuyén doi vi tri céng tac ciia nguoi cé chirc vu, quyén han

S¢ Cong Thuong ban hanh Ké hoach sé 29/KH-SCT ngay 01/6/2022 vé
viéc thuc hién dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi cong chtrc, vién chuc
thuoc S¢ Cong Thuong theo Luat Phong, chéng tham nhiing giai doan 2021-
2025.

Pong thoi, thuc hién theo quy dinh cua Luat Phong, chéng tham nhiing
2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 caa Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sO diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chdng tham nhiing; Nghi
dinh s6 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cta Chinh pht stra d6i, bd sung mot
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sb diéu cua Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP; Luat Céan b, cong chuc; Luat Vién
chtrc va cac vian ban hudng dan thi hanh; cac quy dinh vé nguyén tic, vi tri cong
tac, thoi han dinh ky phai chuyén d6i va ké hoach chuyén d6i vi tri cong tac theo
quy dinh.

d. Thuc hién cai cach hanh chinh, ung dung khoa hoc, cong nghé trong
qudn 1y, thanh todn khéng ding tién mdt.

Trén co sd vin ban chi dao cua cép trén, hang nim S& Cong thuong déu da
ban hanh K& hoach vé cai cich hanh chinh; K& hoach sé 58/KH-SCT ngay
30/12/2021 vé cai cach hanh chinh giai doan 2021- 2025 va dinh hudng dén nim
2030 cua S6 Cong Thuong.

Tiép tuc thyc hién nghiém tuc cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché mot
cia. Hién nay, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh da c6 su chuyén bién tich
cuc trong tlep nhan, tham dinh ho so, giai quyét cong viéc nhanh chéng, khong
gay sach nhleu phién ha dbi v6i nhan dan va doanh nghiép. Thoi gian xir 1y
cdng viéc ngan hon so véi thoi gian quy dinh, tao diéu kién cho c4 nhan, doanh
nghiép som hoan chinh thu tuc theo quy dinh cua phap luat. Tiép nhan, giai
quyét va tra ket qua cho t6 chirc, c4 nhan trong va ngoai tinh thong qua dich vu
cong truc tuyén, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc cua
nganh.

Duy tri tét hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan Qubc gia TCVN
ISO 9001: 2015 tai co quan, don vi. Tang cuong tng dung cic phin mém dung
chung cho cic co quan chuyén mén cip tinh. Nang cao chat luong hoat dong
cua Trang thong tin dién tir.

Dang tai, thong bao cong khai kip thot cac thu tuc hanh chinh dang ap dung
trong co quan va cac van ban chi dao, diéu hanh trén Trang thong tin dién tir ciia
cO quan.

Quan triét va thuc hién nghiém Chi thi s6 22/CT-TTg ngay 26/5/2020
ctia Thi tudng Chinh phil vé ddy manh trién khai cac giai phap phat trién
thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam. Tiép tuc thuc hién viéc thanh
toan qua tai khoan chi ngan sach theo ding quy dinh phap luat.

e. Thuec hién cdc quy dinh vé kiém sodt tai san, thu nhdp (TSTN)

Thuc hién Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018 va Nghi dinh sO

130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap
ctia ngudi co chirc vu, quyén han trong co quan, t6 chtrc, don vi.

So Cong Thuong da quan triét dén toan thé cong chuc, vién chuc, nguoi
lao dong trong co quan thude dbi tuong ké khai thyc hién viéc ké khai tai san,
thu nhép theo quy dinh. Hang nam, tat ca nhimg ddi twong thudc dién phai ké
khai da tién hanh ké khai tai san.

f. Két qua thuc hién ché dé trach nhiém cia nguoi ding dau

Viéc lanh dao, quén triét cac chu truong, dudong 16i cua bang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing ludn dugc Pang
uy, Lanh dao S¢ Cong Thuong thuong xuyén quan tdm, coi trong, chi dao
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thuc hién tét, ddm béao theo quy dinh. Két qua trong ky bao cdo, co quan
khong xay ra hanh vi vi pham vé phép luat tham nhiing, tiéu cuc.

3.2. Két qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra vé PCTNTC va giai
quyét khiéu nai, to cdo vé tham nhiing, tiéu cuc
Két qua phat hién, xur 1y tham nhiing qua cac hoat dong kiém tra noi bo,
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao; qua cong tac kiém tra, giam sat cta cap
ly, to chue dang: trong thoi ky bao cao khong c6 truong hop nao vi pham phap
luat vé phong, chéng tham nhiing, dong thoi ciing khong c6 don thu t cdo nao
lién quan dén phong, chong tham nhiing, tiéu cyc.

4. Két qua cong tic cai cach tw phap

S¢ Cong Thuong dd ban hanh Ké hoach s6 02/KH-SCT ngay 17/01/2024
cong tac pho bién tuyén truyén gido duc phap luat nim 2024. Cong tac tuyen
truyén, phd bién, gido duc phap luat duge thue hién thudng xuyén, kip thoi dén
cong chuc, vién churc, nguoi lao dong bang nhiéu hinh thic da dang, phu hop
tinh hinh thyc té tai co quan: tuyen truyén, pho bién tai cac Hoi nghi thuong ky;
pho bién vao budi tuyén truyén phéap luat sang thir Hai cua tuan dau hang thang;
dang tai trén Trang thong tin dién tir ctia S&; viét, ddng bai trén Ban tin Cong
nghiép va Thuong mai. Noi dung tuyén truyén dung trong tim, trong diém lién
quan phap ludt vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc. Qua d6, nang cao nhan
thue, tu tuong chinh tri, dao dic va tac phong, 1& 16i 1am viéc cua cong chuec,
vién chire, nguoi lao dong va cac chu thé hoat dong san xuét, kinh doanh cua
nganh, gop phan phong ngira, phat hién va xir Iy kip thoi hanh vi vi pham theo
quy dinh cua phép luat.

III. TON TAI, HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC
Khong

IV. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO VA
KIEN NGHI, PE XUAT

1. Nhi¢m vu trong tam ctia thang tiép theo

- Tiép tuc tuyén truyén nang cao ¥ thiic trach nhiém cua cong chuc, vién
chure trong dau tranh phong ngtra to1 pham va dam bdo an ninh trat tu co quan.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, pho b1en cac quy dinh cua
Pang, Nha nuéc vé phong, chdng tham nhung, tiéu cyc gan voi viée “Hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dtc, phong cach HO Chi Minh”; kip thoi ban hanh cac
van ban nham thuc hién tot cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc theo su
chi dao ctia cép trén va phu hop vé6i tinh hinh thyc té ciia co quan.

- Cling ¢ va tang cudng vai tro, trach nhiém ctia Ban thanh tra nhan dan,
cac t6 chtrc doan thé trong viée giam sat, kiém tra viéc chdp hanh quy ché cua co
quan, viéc sir dung kinh phi do ngan sach cap cho co quan, ngin ngira cic biéu
hién ti€u cuc.



- Tiép tuc thyc hién dong bo, c6 hiéu qua cac giai phap vé phong ngira
tham nhiing nhu: Cong tac cai cach hanh chinh; chuyén d6i vi tri cong tac dbi
v6i can bd, cong chie; quy tic tng xir, quy tic dao dirc nghé nghiép cua can bo,
cong chirc; cong khai minh bach trong hoat dong cia co quan; tiép tuc thuc hién
viéc ké khai tai san, thu nhap ddi véi cac dbi tuong thudc dién phai ké khai tai
san, thu nhap theo quy dmh .thue hién tot cﬁng tac thanh tra, kiém tra giai
quyét khiéu nai, t6 céo gin voi cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

2. Kién nghj dé xuét: Khong

Trén day 1a bao céo Vé cong tac ndi chinh, phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc va cai cach tu phap thang 11 nam 2024 cta S¢ Cong Thuong./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
PH() GIAM POC

- Ban Néi chinh Tinh tuy;

- Giam ddc, cac Pho Giam dbc So;
- Trang thong tin dién tu S¢;

- Luu: VT, TTS.
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Phu luc 01

‘ THONG KE SO LIEU VE CONG TAC NOI CHINH, ,
PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC VA CAI CACH TU PHAP

/BC-SCT ngay

(Kem theo Bado cao so:

111/2024 cua So Cong Thuong)

TT Noi dung Pon vi Két qua
I Cong tac lanh dao, chi dao
Sb hoi nghi, 16p tap huin/ngudi duge phd bién, quan triét | Hoi nghi, 1/50
1 cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha | 16p/nguodi
nude vé ndi chinh, PCTNTC va cai cach tu phap
) S6 van ban d3 ban hanh dé lanh dao, chi dao cong tdc nd1 | Van ban 0
chinh, PCTNTC va céi cach tu phap
S6 vu an, vu viée nghiém trong, phtrc tap an ninh, trat tu va Vu 0
3 N A \ 1 < , -
tham nhiing, tiéu cyc dugc tinh Uy, thanh uy chi dao xu ly
I Cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cwe
Két qua cong tic kiém tra, giam sat, thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo vé PCTNTC
S6 cudc kiém tra/giam sat/thanh tra/giai quyét khiéu nai, Cudc 0
t cao
+ Kiém tra Cudc 0
+ Giam sat Cudc 0
+ Thanh tra Cudc 0
1 + Giai quyét khiéu nai, t6 céo Cudc 0
L2 4 4 , T, . n T6 chirc 0
SO t0 chirc d’anig, d~an§ vién P; kAy lu}at fio th9am ,nhung, tiéu dang/dang
cuc (trong do néu ro so can bo dién cap uy quan ly) vién/nguoi
S6 t6 chirc/ca nhan bi kién nghi xtr Iy trach nhiém qua cong | TO Chfl’C/ ca 0
tac thanh tra, kiém tra hanh chinh, chuyén nganh nhan
Kién nghi thu hdi vé tién, dat qua cong tac thanh tra, kiém | Pdng/m’ 0
tra hanh chinh, chuyén nganh
SO vu viéc/dbi tuong tham nhiing, tiéu cuc phat hién qua Vu/dbi 0
giai quyét khiéu nai, t6 cao tuong
Két qua thuc hién co ché phdi hop phat hién, xir Iy tham
2 | nhiing, tiéu cyc
S vu viée ¢6 diu hiéu pham t0i tham nhiing, ti€u cuc do Vu 0




TT Noi dung Pon vi Két qua
cac co quan kiém tra, giam sat, thanh tra, thi hanh an phat
hién, chuyén Co quan diéu tra
S4 vu viée ¢6 dau hiéu vi pham lién quan dén t6 chire dang, Vu 0
dang vién do co quan chtc ning phat hién chuyén dén uy
ban kiém tra cac cap
Két qua cong tac phat hién, xir 1y cac vu an, vu viéc tham
nhiing, ti€u cyc
S6 vu an/bi can khoi t6 méi vé toi tham nhiing (frong dé |  Vu/bi 0
Néu rd s6 dang vién bi khéi t6, s6 can bé dién cdp iy quan 1y | can/ngudi
bi khéi t6)
S6 vu an/bi can khoi t6 méi vé céc i lién quan dén tieu cuc™ | Vu/bi 0
3 (trong d6 néu ré sé dang vién bi khéi 16, s6 cdn bé dién cdp ity | can/ngudi
quan 1y bi khéi t6)
S6 vu 4n tham nhiing, ti€u cuc da truy tb Vu 0
S6 vu 4n tham nhiing, ti€u cuc da xét xu Vu 0
S vu an/vu viée tham nhiing, tiéu cuc dua vao/dua ra khéi | Vu an/vu 0
dién Ban Chi dao PCTNTC cép tinh theo doi, chi dao viéc
S6 can bd bi xem xét cho tir chirc, mién nhiém, bd tri cong 0
tac khac do trach nhiém chinh tri nguoi dimg dau dé xay ra Ngudi
4 tham nhiing, ti€u cuc thudc linh vuc, dia ban quan 1y, phu
trach hodc sau khi bi xt 1y ky lut (trong dé néu ré sé can bé
dién cdp ity quan ly)
Két qua cong tac giam dinh, dinh gi tai san
A A A ~ \ A A A . A A Két 0
So6 két luan da ban hanh/Tong s6 quyét dinh trung cau, yéu . £
5 | chu giam dinh, dinh gid tai san fuan/Quyet
u , di :
g ! g dinh
Sb vu an, vu viée c6 kho khin, vudng méc vé cong tac giam | Vu an/vu 0
dinh, dinh gia viéc
, e o " - Dong, m’ 0
Két qua thu hoi tai san trong cac vy an, vu viéc tham nhiing, | ., g )
6 A dat, tai san
tieu cuc ,
khac
Két qua chi dao xtr 1y tham nhiing, tiéu cuc trong cac co
7 quan c6 chuc nang PCTNTC

1 , . A \ r 3 N e , ~ I3 A 5 [N A ’ [N
O Vu dn tiéu cwe la vy an hinh sy (ngoai vu 4n tham nhiing) do can bd, dang vién, cong chirc, vién

chic thyc hién, li€n quan dén hanh vi tiéu cuc duoc quy dinh tai muc III, Huéng dan s6 25-
HD/BNCTW, ngay 01/8/2022 ctia Ban Chi dao Trung wong vé PCTNTC.




TT Noi dung Pon vi Két qua
S6 vu an, vu viéc tham nhiing, ti€u cuc dugc phat hién, xur 1y Vu 0
Sb can bo, dang vién bi xir 1y ky luat Nguoi 0
Sb can bo, dang vién bi xir 1y hinh sy Nguoi 0
111 | Cong tac ngi chinh va cai cach tu phap
1 S6 vu 4n/bi can pham to1 xdm pham an ninh quéc gia, trat tu | Vu/bi can 0
x4 hoi bi khéi t6
9 S6 cudc kiém tra, giam sat, thanh tra vé cong tac bao dam Cude 0
an ninh, trat tu '
3 S6 cudc kiém tra, giam sat, thanh tra vé cong tac cai cach Cude 0
tu phap ’
S6 cudc/sé cong dan duge ngudi dimg dau cap uy tiép Cude/ .
i i luot nguoi
4 - Dinhky Cude/ 0
lugt nguoi
- Dot xuat Cude/ . 0
luot nguoi
Két qua tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6 cdo
Tong s6 don khiéu nai, to céo di tiép nhan Pon 0
S6 don khiéu nai, t6 cdo vé tham nhiing, tiéu cuc Pon 0
S6 don thudc thadm quyén giai quyét ctia co quan chirc ning Pon 0
dia phuong
S6 don thudc tham quyén da giai quyét (trong dé néu ré bao bon 0
5 nhiéu don khiéu nai, 16 cdo vé tham nhiing, tiéu cuc)
S6 don khong thude tham quyén giai quyét Don 0
- Pa xir 1y, chi dao, huéng dan nguoi phan anh, kién nghi, Pon 0
KNTC dén cac co quan chirc nang, ngudi o tham quyén
- Luu theo dbi bon 0
S6 vu khiéu kién dong ngudi da duoc giai quyét Vu 0
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