7 v s . .
A 5 The ky:
(S 09.04.2019 07:38:59

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 45~ /[UBND-NC Gia Lai, ngay 08 thdng 4 ndam 2019
Vé tap trung thuc hién céc nhiém vu
cai cach hanh chinh
Kinh giri:

- Giam ddc cac so; thu trudng céac ban, nge‘mh'tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phd.

Nhitng nam qua, cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh da cé n'hiéu cb gé:lng,
trién khai thyc hién céc nhiém vu cai cdch hanh chinh dat dugc mét s6 két qua nhat
dinh. Tuy nhién, qua ra soat, danh gla c4c tiéu chi thanh phan lién quan dén Chi s cai
cach hanh chinh (CCHC) hang nim cua tinh cho thay cOng téc nay van con nhimg han
ché nhu: Hé théng thong tin mot cira dién tir két nbi lién thong tai UBND cép x4 chi
dat 73,8% nén cong tac cong khai tién do, két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
(TTHC) cia UBND cap x4 trén Cong dich vu cong clia tinh chwa dat 100%; s6 TTHC
dugc giai quyét theo hinh thire lién théng chua duge cac don vi, dia phuong quan tam,
tnen khai dung yéu cau; van con mot s6 hé so TTHC qué han giai quyét tap trung chu
yéu tai cap huyén va UBND cap x4 nhung chua dugc khac phuc triét dé; viéc xin 15

ngudi dan, td chirc khi @ xay ra tré hen trong giai quyet hd so TTHC, ¢6 don vi thuc
hién chua ddy da va ding quy dinh; ti 1& giai ngan ké hoach dau tur vén ngan séch nha
nude nam 2018 dat 75,1% so véi ké hoach dugce giao; ty 1€ thuc hién dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 con thép.

Thyc hién chi dao ctua Tha tuéng Chinh pha', kién nghi cua Thudng truc HDND
tinh?, dé khéc phuc nhimg ton tai, han ché néu trén, cai thién Chi s§ CCHC hing nam
cta tinh va thuc hién nghiém phuong chdm hanh dong ciia UBND tinh nim 2019 “Siét
chat ky cuong hanh chinh, tang cuong trach nhiém cia nguoi dimg dau ndng cao chat
lwong tham mueu, phéi hop ciia cde cdp, cde ngank”, UBND tinh yéu cAu Gidm déc cac
s0; thu truong cac ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh pho tap
trung chi dao, t6 chic thuc hién cac nhiém vu sau:

1. T6 chite tu kiém tra, ra sodt dé c6 ké hoach chén chinh, khic phuc ngay nhitng
han ché hodc nhiing nhiém vu CCHC thyc hi¢n chua dat nhu da néu trén. Quan triét,
c6 ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién nghiém, hiéu qua chu d& nam céng tac 2019
ca tinh “Siét chdt ky cwong hanh chinh, ting cu'ong trdach nhiém cua nguoi ding dau,
ndng cao chat luong tham mueu, phéi hop cua cdc cdp, céc nganh” tai don vi, dia
phuong.

! Vin ban sé 98/TB-VPCP ngay 18/3/2019 cia Vian phong Chinh phi thong béo y kién két ludn ciia Thu tuéng
Chinh pht Nguy&n Xuén Phuc tai cude hop tdng két cong tac cai cach hanh chinh nim 2018, trién khai nhiém vu nim
2019 cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh pha.

% Van ban s6 633/HDND-VP ngay 21/11/2018 vé thyuc hién kién nghi, d& xuit nhimg vin dé lién quan dén Chi
s6 CCHC nam 2017.




2. Tép trung ra soat va d& xuat UBND tinh xay dung, hoan thién céc quy dinh vé
quan ly kinh té - x4 hdi cua tinh nhdm tao mai truong dau tu, kinh doanh thong thodng,
thuan loi nhit cho nha dau tu.

3. Té chirc tét viée tiép nhén, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi, linh vuc
quan ly. Chi trong nang cao hiéu qua, chat luong hoat dong ctia bd phén Mot cira (Mot
cira dién tr) cdc cap tai dia phuong nhdm bao dam thuc chét, tuyét ddi khong kéo dai
thoi gian g1a1 quyet hé so TTHC, khong dé ho so TTHC qua han giai quyet thuc hién
nghiém viéc xin 16i ngudi dén, t6 chire do tré hen giai quyét hd so TTHC dé khong gay
bire xuc, tao du ludn khéng tét trong nhan dan.

4. Ra soét, to chure thyuce hién day du cac TTHC dugce giai quyet theo hinh thuc
lién théng (cung cép, gitra céc cép chinh quyén); trién khai danh gia viéc giai quyét
TTHC theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phu dé khong ngimg
cai thién, ning cao chét 1u0ng hiéu qua hoat dong cua B phan M{t cira cdc cap tai dia
phuong, phuc vu dénh gia cdn bg, cong chire, vién chire, co quan, don vi t6 chirc tiép
nhén, giai quyét, tra két qua hd so TTHC va trach nhiém ctia ngudi dimg dAu co quan,
don vi, dia phuong.

5. Chu dong cap nhét quyét dinh cong b6 TTHC cuia bo, nganh Trung uong dé kip
théi tham muu UBND tinh céng bb theo quy dinh; ra soét, cap nhat thong tin cac
TTHC dugc cung cép truc tuyén mirc do 3, 4 trén Céng dich vu cong truc tuyén va
Trang thong tin dién tir cia don vi, dia pl:umrnor tang cudng cong tac ra soat, danh gia,
kién nghi don gidn héa TTHC thude pham vi, linh vue quan ly cua timg co quan, don
vi, dia phuong nhdm cét giam chi phi tudn thu, thoi gian giai quyét hd so TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

6. Pdy manh mg dung cong ngh¢ thong tin dé trién khai xay dung chinh quyén
dién tir; su dung hi€u qua cdc phan mém quan ly, co s¢ dir liéu ding chung, bao dam
thong nhét, déng bd va két nbi thong subt.

7. Tang cudng tuyén truyen huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép sir dung
cac dich vu cong truc tuyen murc d6 3, 4 va céc tién ich trén Zalo dé giri hd so qua
mang Internet, tra ctru tién do xir ly ho so, tra ctu cac thong tin can thlet cho y kién vé
mirc d6 hai 1ong, nhan tin trao doi truc t1ep mbi khi ¢é thac mic hay cin gop ¥ nham
kip thoi hé tro cong dan, doanh nghiép bat ké trong hay ngoai gio lam viéc (rheo
huéng dan cua So Thong tin va Truyén rhong tai Cong van so 41/STTTT-CNTT ngay
10/01/2019 vé viée sir dung zalo dé tra ciku thong tin).

8. Phéi hop, tao diéu kién thuén lgi d& Buu dién tinh tham gia tiép nhan, tra két
qua hd so TTHC; duy tri, ning cao chit lwong van hanh, kidm soéat chit ché hé thong
quan 1y chat lugng ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi, dia phuong.

9. T4p trung day manh cai cach cong vu, cong chirc theo dtng quy dinh; siét chat
ky luét, ky cuong hanh chinh trong qué trinh thuce hién nhiém vu, céng vu ctia d6i ngii
can bg, cong chue, vién chirc; tang cudng kiém tra dé klp thoi phat hién va xur ly

nghiém trudng hop géy khoé khan, phién ha, sach nhidu khi giai quyét hd so TTHC cho
t6 chire, ca nhan.

10. Thuc hién viéc sdp xép va kién toan t chirc cac co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap; ddy manh phan cdp gin véi céc chinh sach tinh gian bién ché trén



co s& td chirc trién khai c6 hiéu qua cic nhiém vu dugc giao tai cac Chuong trinh hanh
dong cia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s 19-NQ/TW
ciia Hoi nghi 1an thir sdu Ban Chap hanh Trung wong Dang khéa XII.

11. Tiép tuc phat huy vai trd, ning cao hiéu qua hoat dong cua T cong tac theo
d5i, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién nhi¢m vu cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao. Pé cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong thuc
hién nhiém vu, bao dam su quyét liét, nhit quan, kién tri, lién tuc trong trién khai cong
tac cai cach hanh chinh.

12. Khong xét thi dua khen thudng ddi véi co quan, don vi, dia phuong (ké ca ca
nhén) khong hoan thanh cac chi tiéu, nhim vu cai cach hanh chinh trong nam ké
hoach, chap hanh khéng nghiém ndi dung va thoi han cong viéc duge UBND tinh, Cha

tich UBND tinh giao, chat luong va hiéu qua t6 chire thuc hién nhiém vu cong tac dugc
giao khong dat chi tiéu, yéu cau dé ra.

13. Hang ndm, trén co s& quyét dinh phé duyét Dé 4n xac dinh Chi sb cai céch
hanh chinh va quyét dinh phé duyét, cong bé Chi sé CCHC ctia B§ Néi vu, S& Néi vu
¢ trach nhiém chu tri, phoi hop cac so, nganh, co quan lién quan thuc hién cac ndi
dung:

a) Nghien ctru, dé xudt UBND tinh kip thoi stra d6i cac tiéu chi, ti€u chi thanh

phan Bo Chi s6 CCHC cua cac so, ban, nganh tinh va UBND cap huyén dé t6 chic
danh gia pht hop, sat thuc té.

b) Ra soat két qua Chi s6 CCHC hang nim cua tinh dé kip thoi dé xuit UBND
tinh chi dao chan chinh, khac phuc nhitng ton tai, han ché trong céng tac CCHC.

14. Giao cac Sé: Noi vu, Tu phap, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va Coéng
nghé, Tai chinh va Van phong UBND tinh huorng dan, theo di, d6n dbc, kiém tra viéc

t6 chirc thue hién cua céc co quan, don vi, dia phuong theo pham vi nhiém vu dugc
giao; dinh ky téng hop bao cdo UBND tinh theo quy dinh.

UBND tinh yéu cau Giam dbc cac so; thu trudng cac ban, nganh tinh; Chu tich
UBND céac huyén, thi x&, thanh pho nghiém tic to chirc thue hién; quén triét va chi da
thuc hién hi¢u qua tai cac co quan, don vi truc thudce, dia phuong thude pham vi quan ly./ @

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

Nhuwen; CHU TICH
- Thudng truc Tinh ay; .

- Thuong truc HDND tinh;

- CT, cac PCT.UBND tinh;

- CVP, cac PCVP.UBND tinh;

- UBND x4, phuong, thi tran (UBND cép huyén
sao guri va chi dao thuc hién);

- Céng TTDT tinh; Ban TDKT;

- Liu: VT, TTTH, KTTH, CNXD, NL, KGVX, NC.

V& Ngoc Thanh



		2019-04-09T07:38:59+0700
	Việt Nam
	Văn phòng Ủy ban Nhân dân<vpubndtinh@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




