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BAO CAO

Chi s6 Thuong mai dién tir tinh Gia Lai nam 2023 va giai phap nang cao
Chi s0 Thuwong mai dién tir nam 2024

Kinh gtri: Uy ban nhéan dén tinh Gia Lai.

Can ctr B4o c40 Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam nam 2023 cta Hiép
hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM).

S¢ Cong Thuong bdo cdo Chi s6 Thuong mai dién tir tinh Gia Lai nim
2023 va de xuat mot s6 giai phap nang cao Chi s6 Thuong mai di¢n tir cua tinh
nam 2024, v6i nhiing nd1 dung nhu sau:

I. Chi s6 Thwong mai dién tir tinh Gia Lai niim 2023:
1. Két qua Chi s6 Thwong mai dién tir nim 2023:

Chi s6 Thuong mai dién tir, goi tat 1a EBI (E-Business Index), gitp cho
cic co quan, to chirc va doanh nghiép c6 thé danh gia mic do tng dung
thuong mai dién tir va so sanh su tién bo gitta cac nam theo timg dia phuong;
Pong thoi hd tro viée danh gia, so sanh gitra cac dia phuong vo6i nhau dya
trén mot hé thong cac chi so.

Chi s6 Thuong mai dién tir dugc tong hop tir ba chi sb thanh phan véi trong
sO lan luot:

(1) Chi s6 Ngudn nhan luc va ha tang cong nghé thong tin (NNL&HT): 20%

(2) Chi s6 Giao dich thuong mai dién tir giita doanh nghiép v&i nguoi tiéu
dung (B2C): 40%

(3) Chi s6 Giao dich thuong mai dién tir gitra doanh nghiép v6i doanh nghiép
(B2B): 40%

Tiép tuc dan dau xép hang Chi sé6 Thuong mai dién tr Viét Nam 2023 12
Thanh pho Ho Chi Minh véi 89,2 diém. Ding thir hai 1a Ha Noi véi 85,7 diém
va kém Tp. H6 Chi Minh 3,5 diém. bung thir ba trong bang xép hang 1a Pa
Néng voi 39,6 diém va c6 khoang cach rat xa so voi Ha Noi 1én t6i 46,2 diém.

Piém trung binh cua Chi sO nam nay la 19,24 diém (khong thay d6i nhleu
so v6i 20,37 diém ctia ndm 2022), van con khoang cach rat 16n giita hai dau cau
kinh té 1a Ha Noi va Tp. HO Chi Minh véi céc tinh thanh con lai.

Nam 2023, Chi s6 Thuong mai dién tr dugc thuc hién khao sat, danh gia
¢ 58 tinh, thanh pho Riéng 5 tinh mirc diém thap, khong xép hang bao gébm
Pién Bién, Cao Bang, Lai Chau, Son La, Ha Giang. Nham danh gia tong quat,



toan dién, khi so sanh chi s6 Thuong mai dién tir van so sanh trén 63 tinh,
thanh pho trén ca nudc.

Chi ,sé thuong mai dién tr tinh Gia Lai nam 2023 dl'mg thor 38/63 tinh,
thanh pho; tang 02 bac so voi nam 2022 (40/63 tinh, thanh pho), tang 06 bac so
vo1 nam 2021 (44/63 tinh, thanh phd), dat 13.6 diém.

_ So vdi cac tinh Tay Nguyén: xép thir 03/05 tinh Tay Nguyén, sau Lam
bong va bak Lak.
2. Cac chi s6 thanh phin:
2.1. Chi s6 vé ngudn nhan lue va ha ting cong nghé thong tin
Nam 2023, chi sb vé ngudn nhan luc va ha tang cong nghé thong tin cua
tinh Gia Lai dung tha 50/53 tinh, thanh pho ca nudc; gidam 4 bac so voi nam
2022 (46/63 tinh, thanh pho).
_ So voi cac tinh Tay Nguyén: xép thir 03/05 tinh Tay Nguyén, sau Lam
bong va bak Lak.
Chi s~6 vé ngudn nhan lyc va ha tang cong nghé thong tin (NNL&HT) nim
vira qua van gilt nguyén mdt so chi ti€u quan trong nhu cidc nam trudec.

2.2 Chi s giao dich doanh nghiép véi nguoi titu diung (B2C)

Chi s0 vé giao dich doanh nghiép vdi nguoi tiéu ding (B2C) tinh Gia Lai
ndm 2023 dimg thtr 39/63 tinh, thanh pho; Tang 7 béc so vdi nam 2022 (46/63
tinh, thanh pho)

So véi cac tinh Tay Nguyén: dimg dau céc tinh Tay Nguyén.
2.3. Chi s6 giao dich doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)

Chi s6 vé giao dich doanh nghiép voi doanh nghiép (B2B) tinh Gia Lai
ndm 2023 dimg thtr 34/63 tinh, thanh pho; giam 9 bac so v6i ndm 2022 (25/63
tinh, thanh pho)

_ So voi cac tinh Tay Nguyén: xép thir 03/05 tinh Tay Nguyén, sau Lam
Dong va bak Lak.

Il. Danh gia

1. Xép hang chi s6 thwong mai dién tir cia tinh Gia lai nim 2023
dung thwr 38/63 tinh, thanh phé; tang 2 bac so v&i nam 2022 (40/63 tinh,
thanh phd), ting 06 béc so véi nim 2021 (44/63 tinh, thanh phd), dat mirc
kh4 so véi mit bing ci nuéc

Pat dugc con sd nay dau tién phai noi dén chi sé thanh phan giao dich
doanh nghiép vdi nguoi tiéu dung (B2C) nam 2023 dung thir 39/63 tinh, thanh
phd; Tang 7 bac so v6i nam 2022 (46/63 tinh, thanh pho) So voi cac tinh Tay
Nguyén: dimg dau cac tinh Tay Nguyén. Chi sd nay chiém 40% trong tong chi
s6 nén gop phan rat 16n trong viéc nang cao chi s thuong mai dién tir cia tinh
Gia Lai nam 2023.



Chi s6 vé giao dich giita doanh nghiép véi nguoi tiéu dung (B2C) duoc xay

dung dua trén nhom céc chi tiéu thanh phan bao gom:

+ Xay dung website doanh nghi¢p;

+ Website cua doanh nghiép c6 tich hop tinh ning twong tac truc tuyén
(Zalo, Facebook...) vdi khach hang;

+ Doanh nghiép tham gia ban hang qua céc nén tang nhu mang xi hoi, san
giao dich thuong mai dién ti;

+ Website c6 phién ban di dong;

+ Doanh nghiép xay dung cac ung dung ban san pham trén cc nén tang di dong;

+ Thoi gian trung binh luu lai cua khach hang mdi 1an truy cép vao website
thuong mai dién tir phién ban di dong/ing dung ban san pham cta doanh
nghiép;

+ Doanh nghiép cho phép nguoi mua thuc hién toan bd qua trinh mua sim
trén thiét bi di dong;

+ Doanh nghiép trién khai chuong trinh khuyén mai danh riéng cho khéach
hang st dung thiét bi di dong dé mua san pham cta doanh nghiép;

+ Cac hinh thirc quang cao website, ngon ngir trén website;

+ Quy md sur dung céc dich vu chuyén phat va giao hang ching cudi cua
dia phuong;

+ Quy mé tham gia cac san thuong mai dién tir ciia cac dia phuong;

+ Thu nhép binh quan dau nguoi cia cac dia phuong.

Phan tich cic nhom thanh phan cua chi tiéu c6 thé thiy, cac doanh nghiép
da thuc su quan tam dén mang ung dung thuong mai dién tir trong hoat dong
ban l¢ cua doanh nghiép; dong thoi nguoi dan ciing da thay d6i dan théi quen
mua sam truc tiép sang mua sam tryc tuyén. Tuy nhién, theo Nién giam thong ké
nam 2021, tinh Gia Lai c6 mirc thu nhép binh quan dau nguoi 01 thang nim
2021 la 2.329.400 dong, xep thir 04/05 tinh Tay Nguyén). Mirc thu nhép binh
quan dau nguoi thap din dén gia tri mua sdm néi chung, mua sim truc tuyén noi
riéng chua cao so vdi cac tinh thanh khac. Vi vay, viéc tang thu nhép binh quan

dau ngudi cua tinh s& gop phan rat 16n trong viéc nang cao chi sé6 Thuong mai
dién tur cua tinh.

2. Chi s6 vé ngudn nhan lyc va ha ting cong nghé thong tin cia tinh
Gia Lai dirng thit 50/63 tinh, thanh phd ca nwéc; giam 4 bic so v6i nim
2022 (46/63 tinh, thanh phd).
Nhém céc chi tiéu thanh phan cua chi sé nay bao gom:
+ Kha niang dap timg ngudn nhan luc phu hop trong linh vuc thuong mai dién
tu.
+ Mtc do uu tién tuyén dung ddi véi nhan su co ky nang hoac duogc dao tao
vé cong nghé thong tin va thuong mai dién tu;
+ Mirc d6 lao dong thudng xuyén sir dung e-mail hay cac cong cu hd tro: hau
nhu 100% doanh nghiép da sir dung cac nén tang Viber, WhatsApp, Skype,
Facebook Messenger trong cong viéc;



+ TAm quan trong ciing nhu hiéu qua cua viéc dau tu vao ha tang cong
ngh¢ thong tin va thuong mai di¢n tu;

+ Ty 1& tén mién trén dan sd cua tinh (dugc tong hop tir ngudn sb lidu cia
trung tAm Internet Viét Nam (VNNIC) va Tong cuc Thong ké;

Chi tiéu kha nang dap tng ngudn nhan luc phi hop véi linh vuc TMBT va
chi ti€u muc do uu tién tuyén dung d6i v6i nhan sy ¢6 k¥ ning hodc dugce dao
tao vé cong ngh¢ thong tin va thwong mai dién tir 1a hai chi ti€u quan trong trong
b6 chi sb vé Ngudn nhan luc va ha ting cong nghé thong tin. Thyc té cho théy,
cong nghé thong tin va thuong mai dién tor dang phat trién rat nhanh nhung
nguodn nhan luc thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép trén dia ban tinh con
han ché, s6 lugng doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir
chiém ty 1& con thap; kha ning quan tri website, thao tac trén cc san thuong mai
dién tir, k¥ niang Gng dung cic phan mém cham séc khach hang, quan 1y don
hang, chién luoc ban hang, marketing, xay dung thuong hi¢u tai doanh nghiép
hiéu qua chwa cao. Viéc tuyén dung nhéan su vé cong ngh¢ thong tin va thuong
mai dién tir c6 chét lugng doi héi chi phi cao nén viéce tuyén dung nhan sy ¢ linh
vuc ndy cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh chi ¢ muc khiém ton.

Chi tiéu Ty 1& dan sé /01 tén mién qudc gia “.vn” cta tinh Gia Lai c6 ting
treong nhung con kha cham (cu thé nim 2023 1a 1203 dan/01 tén mién “.vn
nam 2022 1a 1400 dan/01 tén mién “ .vn”), dung thtr 47/63 tinh, thanh phé ca
nudc ; dang thir 04/05 tinh Tay Nguyén, xép trén Pak Nong (Nguén nién giam
thong ké nam 2021, To ong cuc thong ké trang 89- 90 va so luong tén mién do
VNNIC cung cdp téi thoi diém 31/12/2022). Tén mién dugc coi 1a tién dé giup
doanh nghiép budc dau x@y dung website kinh doanh va thuong hi€u riéng trén
moi truong tru’c tuyen Chi tiéu tén mién quoc gia .vn chiém trong sO cao khi
xay du’ng chi so nay trong khi Gia Lai chi x¢ép thir 47/63 tinh, thanh phé nén tac
dong rat nhiéu dén két qua chi sd.

3. Chi s6 vé giao dich doanh nghiép v0i doanh nghi¢p (B2B) tinh Gia
Lai nam 2023 dirng thir 34/63 tinh, thanh pho; giam 9 bac so voi nam 2022
(25/63 tinh, thanh pho)
Chi s6 nay duoc xay dung tir cac tiéu chi:
+ Sur dung cac phan mém trong doanh nghiép;
+ Str dung chit ky dién tur;
+ Str dung hop ddng dién tir;
+ St dung hoa don dién tu;
+ Nhan don dat hang qua cac cong cu truc tuyén;
+ Udc tinh chi phi quang cdo website/ing dung di dong trong ca nam;
+ Doanh nghi¢p danh gia vé mutrc d6 quan trong cua thuong mai dién tir trong
hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép;
+ Ml'];C do su d}lng website/ing dung thuong mai dién tir phuc vu cho muc
dich xuat nhap khau;
+ Ty 1¢ doanh nghiép/dan sb tai mdi dia phuong:



+ Mirc d6 tham gia cac nén tang cung cap giai phap kinh doanh truc tuyén cia
cac dia phuong;

+ Mtrc d6 tham gia xuat khau truc tuyén cia cac dia phuong thong qua céc
nén tang hd tro B2B toan cau;

+ S6 luong doanh nghiép theo quy mé dan sé tai mdi dja phuong

Nhitng nim qua, cac doanh nghiép di cht trong dau tu, tng dung cic phan
mém quan 1y: phan mém ké toan tai chinh, phan mém quan 1y nhan sy; chir ky
dién tir, hop dong dién tir... phuc vu cho hoat dong san xuét, kinh doanh. Tuy
nhién, Loai hinh doanh nghiép chi1 yéu ctia tinh Gia Lai 13 doanh nghiép nhé va
si€u nho nén khong da nhan lyc va vat luc dé chay dua véi sy phat trién nhanh
chong cua Cong nghé thong tin cling nhu TMDT.

Tinh Gia Lai ¢6 ty 1¢ doanh nghiép/1000 dan 1a 3,1 doanh nghi€p/1000 dan,
xép thir 44/63 tinh, thanh phd ca nudc. Theo sb liéu theo ddi tinh hinh phat trién
doanh nghiép trén dia ban tinh Gia Lai, s luong doanh nghiép ding ky hoat
dong tai thoi diém tinh dén 31/12 trén dia ban tinh nim 2021 1a 4.837 doanh
nghiép. Pay van 13 mot con s khiém tén so véi con s6 857.551 doanh nghiép
tinh dén cung thoi diém cua ca nudc. (Nguon Nién giam thong ké nam 2021)

Ty 1é s6 doanh nghiép/dan sé tai dia phuong con thp so véi cac tinh lan
can (dimg thtr 44/63 tinh, TP c4 nudc; dimg thir 05/05 tinh Tay Nguyén).

Mtrc d6 tham gia xuat khau truc tuyén cta cac dia phuong thong qua cic
nén tang ho trg B2B toan cau han ché.

II. Mt s6 giai phap néng cao Chi s6 Thwong mai dién tir tinh Gia Lai
trong thoi gian dén:

Véi myc tiéu dén nam 2025, phan dau chi s6 Thuong mai dién tir tinh
Gla Lai thugc nhom trung binh cua ca nudc, can tap trung nang cao ca 03 Chi
s6 thanh phan, dic biét 1a Ch1 s6 Nguodn nhan lyc va ha tang cong nghé thong
tin (NNL&HT) va Chi s6 Giao dich gitta doanh nghiép va doanh nghiép
(B2B). trong d6 trong tdm nhi¢m vu ciia S¢ Cong Thuong nhu sau:

Phéi hop cac don vi co chuyén mén trén ca nudc to chic cac 16p tap huin
chuyén dé vé k¥ ning tham gia va ban hang trén cac san thuong mai dién ti; k¥
ning tmg dung thuong mai dién tir dé phat trién thuong hiéu va kinh doanh hiéu
qua cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh; k¥ ning vé cong tac bao dam an
toan, an ninh trén méi truong so;

Chu tri, phéi hop véi cic sd, ban, nganh, cac hiép hodi doanh nghiép hd tro
cac doanh nghiép, hop tac xa, ho san xuat kinh doanh trén dia ban xdy dung
website thuong mai dién tir, cic phan mém ng dung thuong mai dién tir voi
day du cac tinh nang cho phép nguoi mua thuc hién toan bd qua trinh mua sam
trén thiét bi di dong (mdi nam hd tro tir 60 dén 80 doanh nghiép, hop tac x4 trén
dia ban xay dung website, phan mém tng dung thuong mai dién tir).

Ho trg cac doanh nghiép, hop tac xa tham gia gi6i thiéu va mua ban sin
phém, hang hoa trén céc san thuong mai dién tir uy tin nhu: Sendo, Lazada,
Tiki, Shopee,... (mdi nam khoang 10-20 doanh nghiép, hop tic x3); ddy manh



hoat dong mua ban cac san pham dia phuwong, dam bao 100% céac san pham
OCOP Gia Lai dugc trung bay, mua ban trén san thuong mai dién t
ocopgialai.vn.

Chu tri, phéi hop voi cuc thuong mai dién tu - B6 Cong Thuong xay
dung phan mém hoi cho trién lam gitp day manh quang ba san pham chu luc
cua tinh: ca phé, hd tiéu, ché, mic ca,... trén cac nén tang TMDT xuyén bién
gid1; giap cac doanh nghiép cap nhat théng tin nhanh chéng, nang cao hiéu
qua trong viéc quang cao san pham. T d6 ning cao ning luc canh tranh cia
doanh nghi¢p trén dia ban tinh.

Phéi hop véi cac ngan hang thwong mai, cac t6 chie cung tng dich vu
trung gian thanh toan, co quan quan 1y thué, tuyén truyén pho bién dén cac
doanh nghiép, don vi ban 1¢ hang hoa, dich vu (nhat la hé thong cac dai ly ban
1€, ctra hang tién l¢1), nguoi ti€u dung tng dung cic dich vu trén nén tang di
dong, img dung chit ky s6, thuc hién hop déng dién tir, hoa don dién tir va thanh
toan khong dung tién mat.

Phoi hop véi cac s, ban nganh, don vi lién quan tham muu dé xuét giai
phap phat trién dich vu logistics ho tro cho linh vuc thuong mai xuat nhap khau,
trong do c6 thuong mai dién tir phat trién trong thoi gian dén.

Trén day la bao cao chi ) Thuong mai dién tr tinh Gia Lai ndm 2023,
dé xuat nhiém vu, giai phap ciia So cong thuong nham nang cao chi sb
thuong mai dién tir trong thoi gian dén, S& Cong Thuong kinh béo cao Uy
ban nhan dan tinh./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thuong tryc Tinh 1y (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);
- Gidm ddc, cac Pho Giam déc S6;

- Trang thong tin dién tir S&;

- Luu: VT, QLTM.
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