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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Pjc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Duy tri, ning cao Chi s6 cai cich hanh chinh (PAR INDEX)
tinh Gia Lai giai doan 2017-2020
(Kém theo Quyét dinh s6:413 /OP-UBND ngay 08 thang 6 niém 2017
ctia Uy ban nhdn dén tinh)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phén d4u hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu cia ké hoach cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2016-2020 ctia UBND tinh trén co s& Nghj quyét
s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phti v& ban hanh Chuong trinh tong thé
CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020; Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua
Chinh phu vé sira ddi, bd sung mdt sé diéu cia Nghj quyét sb 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 ciia Chinh phi; Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu
tuéng Chinh phii vé phé duyét Ké hoach cai céch hanh chinh nha nuéc giai doan
2016-2020; Nghi quyét so 02-NQ/TU ngay 01/7/2016 ciia Ban Chép hanh Déng bs
tinh lan thir XV vé CCHC va cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh cua tinh Gia Lai giai doan 2016-2020.

- Nang cao nhén thirc ciia cdc cép, cac nganh, dia phuong vé cong tic CCHC
trong viéc xay dung hé thdng co quan hanh chinh nha nuéc thong sudt tir cép tinh
dén co s0, xay dung bd may hanh chinh trong sach, vitng manh, hién dai, hiéu luc,
hiéu qua; tang tinh dan chu, phap quyén trong hoat dong didu hanh; xdy dung d6i ngii
can b9, cong chirc, vién chirc (CB,CCVC) ¢ phfim chat, nang luc va trinh d§ chuyén
mon, nghiép vu, Qép ung yéu ciu thue thi cong vu; mang lai sy hai long cho td chite,
cong dén, gop phan ning cao Chi s6 CCHC cua tinh trong giai doan 2016-2020;

- Tiép tuc ning cao Chi sé CCHC cua tinh da dat dugc trong ndm 2016 dong
thoi tép trung cai thién, nang cao chat lugng hoat dong & cac linh vuec, tiéu chi tinh tu
danh gia, cham diém va linh vyc, tiéu chi do B4 Noi vu thdm dinh chua dat, cu thé:
Linh vuc cdng tac chi dao, diéu hanh CCHC; linh vuc xdy dyng va td chirc thuc hién
van ban quy pham phép luat (QPPL) tai tinh; linh vuc xay dung va ning cao chat
lugng doi ngli CB,CCVC; linh vuc ddi méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh
chinh va don vi sy nghiép cdng lap; linh vy hién dai héa nén hanh chinh.

2. Yéu cau

- Bam sat muc tiéu, nhi¢m vy cua Ké hoach CCHC nha nuéce giai doan 2016-
2020 cua Thu tuéng Chinh phu theo Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay 04/02/2016;
K& hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020 ctia UBND tinh theo Quyét dinh sé
442/Qb-UBND ngay 01/7/2016; bam sét céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan

B Chi so CCHC cép tinh clia B Noi vu tai Quyét dinh sé 4361/QD-BNV ngay
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28/12/2016 vé phé duyét D& an “Xac dinh Chi s6 CCHC cuia cc bé, co quan ngang
bd, UBND tinh, thanh pho tryc thude Trung wong”.

- Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cac cip iy Pang, chinh quyén; phat huy
vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac CCHC; dam béao su tham gia danh
gid cia cd nhén, t0 chirc trong qua trinh trién khai CCHC cua tinh.

- Téng cudng tréch nhiém giam sat, don ddc, huéng din va cong téc phéi hop
cua céac co quan, don vi dugc UBND tinh giao nhiém vu chu tri trién khai cac linh
viuc CCHC cua tinh; néu cao vai tro, trach nhiém cia CBCC trong thuc thi cdng vu
nham dép tmg sy hai long cho td chirc, cong dan khi giao dich véi co quan hanh
chinh.

- Céc co quan, don vi, dja phuong trén dja ban tinh khi trién khai xdy dung ké
hoach CCHC hang ndm can phén dinh cu thé linh vyc thuc hién, thi gian thuc hién;
phén cong rd trach nhiém cta timg don vi, t chitc va CB,CCVC; ting cudng kiém tra,
dén déc; dinh ky so két, tong két nhim dénh gid két qua thuc hién va dé ra gidi phap
thich hgp nhim tiép tuc ddy manh CCHC & tinh.

IL. NOI DUNG, GIAI PHAP, TRACH NHIEM THU'C HIEN
A.NHOM TIEU CHI THU'C HIEN THUONG XUYEN

1. Linh vye 1: Céng tdc chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. N§i dung thue hién

Tiép tuc ting cudng cdng tac chi dao, didu hanh CCHC tir cép tinh dén co sd:
ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra; cong tac tuyén truyén CCHC; thuc hién hiéu
qua e 4n ctia B§ Noi vu vé “Xéc dinh Chi s CCHC ciia céc bd, co quan ngang b,
UBND tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong” ban hanh theo Quyét dinh 4361/QD-
BNV ngdy 28/12/2016; Chi thj s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thii tuéng Chinh
phu vé téng cudng trach nhiém ctia ngudi dimg déau co quan hanh chinh nha nuéc cac
cép trong cong tac cai cach TTHC; Chi thj s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cia Thi
tuéng Chinh phu vé diy manh thyuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai
doan 201 1-2020; Quyet dinh ) 1383/QD-BNV ngay 28/12/2012 cua B Nai vu vé
phé duyét Dé an “Xay dung phuong phap do luong su hai long cua ngudi dan, to
chirc doi v6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc”; Quyét dinh sé 834/Qb-
UBND ngay 17/9/2015 ctia Chii tich UBND tinh vé ban hanh Ké hoach trién khai
thye hién Chi thj s6 13/CT-TTg ngdy 10/6/2015 ctia Thii twéng Chinh phii; Chi thi sé
16/CT-UBND ngay 27/6/2016 cia UBND tinh vé t chirc thuc hién viée xin 13i c4
nhén, t6 chirc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ciia
Thu tuéng Chinh pht; vin ban s6 627/UBND-NC ngay 26/02/2016 ciia UBND tinh
vé néng cao hiéu qua cong tac va tinh than trach nhiém cua nguoi dimg dau céc co
quan, don vi, dia phuong; van ban s6 1034/UBND-NC ngay 20/3/2017 ciia UBND
tinh v& tap trung thuc hién céc nhiém vu CCHC, kiém soat TTHC...

1.2. Giai phap thwe hién

- Tham muu ban hanh Ké hoach CCHC hang nam cua tinh ¢am bao dung tién
d9, kha thi; ké hoach phai xéc dinh day du cic nhiém vu CCHC trén cac linh vue, két
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qua dau ra, trach nhiém té chirc thuc hién, thdi gian hoan thanh theo huéng dén cua
Bj Noi vu tai van ban s6 725/BNV-CCHC ngay 01/3/2012 vé huéng dén xdy dung
ké hoach CCHC va bao cdo CCHC hang ndm; mirc d§ hoan thanh 100% ké hoach.

- Téng hop, bio cdo két qua thuc hién cdng tic CCHC dinh ky (quy, 6 thang,
nim) dam bao vé sé lugng, noi dung (c6 s liéu cu thé, sat véi két qua thyuc té dat
dugc), ding thoi gian theo yéu cau cia UBND tinh va huéng din cia Bo Noi vy;
thyce hién nghiém tuc cong tac bao cdo tr cham diém két qua Chi s6 CCHC, diém ty
cham ciia don vi, dja phuong phéi chinh xéc 100% so véi két qua thim dinh cia B
Noi vy, dong thi, thye hién day di cong téc béo céo dot xuit vé CCHC theo yéu ciu
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Tham muu ban hanh K& hoach kiém tra céng tic CCHC hang nim cua tinh;
ty 1é co quan chuyén mén cép tinh va don vi hanh chinh cip huyén dugc kiém tra
hang nim dat tir 30% sé don vi, dia phuong tré 1én; xir ly hodc kién nghi xir Iy 100%
s6 van dé phat hién qua kiém tra.

- Tham muu ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC hang ném cua tinh dim
bao tinh hiéu qua, kha thi; ké hoach phai x4c dinh rd muc tiéu, d6i tugng cu thé, ndi
dung, hinh thirc va thm lugng tuyén truyén; xac dinh rd trach nhiém t!urc hién tuyén
truyén; ke hoach c6 thé dugc ban hanh riéng hoic 16ng ghép trong Ké hoach CCHC
hang ném cua tinh; mic d§ hoan thanh 100% ké hoach; thyc hién tuyén truyén diy
du ndi dung CCHC trén 03 kénh truyén théng cdp tinh: Cng/Trang Théng tin dién
tir, Dai Phat thanh truyén hinh tinh, hoi nghj tuyén truyén, déng thai nghién ciru, déi
mdi, sdng tao da dang cac hinh thic tuyén truyén khéc.

1.3. Trach nhiém thye hién
- Pon vj chu tri trién khai thyc hién: S& Noi vu.
- Pon vi thyc hién: Cac sd, ban, nganh tinh; Bao Gia Lai, Dai Phat thanh -

Truyén hinh tinh; UBND cép huyén; UBND cép xa chi dong xdy dung ké hoach va
trién khai thyuc hién hiéu qua ké hoach ciia don vi, dia phuong.

2. Linh vye 2: Xay dung va té chirc thue hi¢n van ban quy pham phdp luat
(OPPL) tai tinh

2.1. Ngi dung thye hién
Thyc hién ding quy trinh, quy dinh viéc 14p danh muc nghi q'uyét cua HDND

tinh va quyét dinh ciia UBND tinh quy dinh chi tiét ludt, nghi quyét cia Quéc hoi,
phap lénh, nghi quyég cua Uy ban thudng vu Quéc hoi, 1énh, quyét dinh cia Chu tich
nudc trinh cap ¢6 tham quyén ban hanh ding theo quy dinh tai Piéu 157 Luét Ban
hanh vin ban QPPL nim 2015 va khoan 3, Diéu 28 Nghj dinh s 34/2016/ND-CP
ngdy 14/5/2016 cuia Chinh phi vé quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép thi hanh
Ludt Ban hanh vén ban QPPL; céc co quan, don vi thuc hién ding quy trinh, quy
dinh xdy dung va ban hanh vin ban QPPL theo Luat Ban hanh van ban quy pham
phap lujt nim 2015 va Nghj dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu:
giai quyet dit diém tinh trang ng dong van ban quy dinh chi tiét thi hanh vin ban
QPPL cua Trung wong do HDND, UBND tinh ban hanh trong nam 2014, 2015; cap
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nhét thudng xuyén céc vin ban QPPL cua tinh 1én Co s& dit liéu quéc gia vé van ban
phép luat theo quy dinh.

2.2. Gidi phap thuc hién

- Xay dung vin ban QP?L hang nam cua tinh dat 100% tién d¢ theo danh muc
da dugc co quan c6 tham quyén phé duyét; dam bao 100% vian ban QPPL hang nam
dugc xdy dung ding quy trinh.

D6i véi cac vin ban QPPL dwoc Trung wong giao quy dinh chi tiét thi hanh tinh
con ng dong trong nam, co quan, don vi dugc giao chu tri thuc hién néu gap kho khin
trong vi¢c xdy dung, ban hanh can phai néu 3 1y do, d& xust HDND, UBND tinh cho
y kién.

- Tham muu ban hanh K¢ hoach theo d&i thi hanh phap ludt hing nim cta tinh
theo quy dinh tai Nghj dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 ciia Chinh phu vé
tinh hinh theo dai thi hanh phép luat, Thoéng tu s6 14/2014/TT-BTP ngay 15/12/2014
cua B§ Tu phdp quy dinh chi tiét thi hanh Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP ngay
23/7/2012 cia Chinh phi nham xem xét, dénh gia thyc trang thi hanh phap luat; kién
nghi cac giai phap nham ning cao hiéu luc, hiéu qua thi hanh phap luat va hoan thién
hé théng phéap ludt ciia tinh; mirc d6 hoan thanh 100% ké hoach; bao céo B Tu phap
dung ndi dung va thoi gian quy dinh; xt 1y hoac kién nghi xir Iy 100% sé vn dé phat
hién qua theo dbi.

- Thyuc hién nghiém tlc cong tac ra soét va ché d6 bao céo vé cOng tac ra soat
van ban QPPL, xir ly hogc kién nghj co quan c6 thAm quyén xir Iy 100% sé vén dd
phat hién qua ra soat vin ban QPPL theo quy dinh tai Nghj dinh s6 34/2016/ND-CP
ngdy 14/5/2016 ctia Chinh phu.

- Thuc hién nghiém tic cong tic kiém tra, xir ly véin ban QPPL va cong tac bao
cdo hang nim vé kiém tra, xir Iy vin ban QPPL theo quy dinh tai Nghi dinh sé
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cuia Chinh phu.

2.3. Trach nhiém thye hién
- Pon vi chu tri trién khai thue hién: S& Tu phap.

- Don vi thyc hién/phéi hop thyc hién: Vin phong HDND tinh; Vin phong
UBND tinh; céc s, ban, nganh tinh; UBND cap huyén.

3. Linh vwe 3: Cdi cich TTHC
3.1. N§i dung thyc hién

Tiép tuc dfiy manh cai cach TTHC, trong tm 14 ra soat, don gian hda, cong khai,
minh bach TTHC; thuong xuyén théng ké, ra soat nhimg TTHC ruom ra, chong chéo,
khéng phu hop dé kip thoi dé nghi co quan ¢6 tham quyén sira doi, b6 sung, thay thé
hogc bai bd, hily b6 TTHC va cac quy dinh lién quan khéng con phu hop, dic biét
trong cac linh vuc: PAu tu; dét dai; xdy dung; s& hitu nha &; y té; tiép can dién néang;
quan ly thi trudmg... tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong viéc
thuc hién giao dich véi céc co quan hanh chinh; ddy manh cong khai, minh bach vé



TTHC; kiém soét tét viéc ban hanh céc van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC, phén diu
dén nam 2020 dat 80% murc d6 hai long cua ngudi dan va doanh nghiép vé TTHC.

3.2. Giai phap thwe hién

- Tham muu ban hanh [(é hoach ra soat, ds'u}h gié TTHC; mic d§ hoan thanh
100% ké hoach; xir Iy hoic kién nghi xir Iy 100% s6 van dé phat hién qua ra sodt; bao
céo cu thé két qua thyue hién ké hoach va két qua xir Iy cac vén dé phat hién qua ra
soat cho UBND tinh theo quy dinh.

- Cong b ddy du, kip thdi TTHC va cac quy dinh c6 lién quan theo quy dinh
tai Dieu 15, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh ph v& sira dbi,
bd sung mét s6 diéu ciia cac nghj dinh lién quan dén kiém soat TTHC; cép nht kip
thoi TTHC va céc van ban quy dinh vé TTHC vao Co sé dit liéu quoc gia theo quy
dinh cuia Chinh phu tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu
vé kiém soat TTHC va Nghj dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cita Chinh phi
sira doi, bd sung mét s didu cua céc nghij dinh lién quan dén kidm sodt TTHC;
Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ciia Bd Tu phép vé huéng din cong
b, niém yét TTHC; b4o céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét, cong bo, cap nhét
TTHC.

- 100% co quan chuyén mén cip tinh, don vi hanh chinh cép huyén, cap xa
cdng khai TTHC déy du, ding quy dinh tai B$ phén tiép nhan va tra két qua; 100%
co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cép huyén cong khai TTHC day du,
ding quy dinh trén Cdng théng tin dién tir cia tinh, Trang thong tin dién tir ciia don
vi, dia phuong phuc vy viée tim hiéu, tudn thi TTHC ciia tb chirc, cé nhén; tao diéu
kién dé cac cap chinh quyén va nhan dan kiém tra, giam sat viéc giai quyet TTHC;
g6p phan phong, chéng tiéu cyc, cling ¢b long tin cia nhan dan.

- Thuc hién dung quy dinh kénh tiép nhan va x1t ly phan anh, kién nghi cia ca
nhén, t6 chirc d6i véi TTHC thugc thim quyén giai quyét cua tinh theo dtng quy
dinh tai Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP ngy 14/02/2008 ciia Chinh phii v& tiép nhén,
xir Iy phan énh, kién nghj ciia ¢4 nhén, t chirc vé quy dinh hanh chinh; Quyét dinh s6
29/2013/QD-UBND ngay 01/10/2013 ciia UBND tinh vé ban hanh quy ché tiép nhan,
xur ly phan 4nh, kién nghj cta cé nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Gia Lai. Xir Iy hogc kién nghj xir Iy hiéu qua 100% sé phan anh, kién nghi cua c4
nhén, t6 chirc ddi véi cic TTHC thude thdm quyén gidi quyét ciia tinh.

3.3. Trach nhiém thyc hién

- Don vi chu tri trién khai thuc hién: S& Tu phép.

.~ Don vi thyc hién: Cac s, ban, nganh tinh; UBND c4p huyén; UBND cép x&
trién khai thyc hién tai co quan, don vi, dia phuong.
4. Linh vye 4: Cii cich t6 chitc by mdy hanh chinh
4.1. Noi dung thyc hién
Tiép tuc ra sot vé vj tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu tb chirc va
bién ché cla cic co quan chuyén mén thuge UBND cap tinh, UBND cép huyén; céc
co quan, té chuc khéc thude bd may hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban tinh
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(bao gdm ca cac don vi su nghiép cong lap) theo Nghi dinh sé 24/2014/NDP-CP ngay
04/4/2014 cuia Chinh phu vé quy dinh t5 chirc céc co quan chuyén mén thuse UBND
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong; Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014
ctia Chinh phu vé quy dinh t6 chirc céc co quan chuyén mén thugc UBND cép huyén
va huéng dan cua céc bd, nganh vé té chirc bd mady, trén co s& d6 diéu chinh chic
nang, nhiém vu, quyén han va td chire, sép xép lai céc co quan, don vi, dam bao thuc
hién ddy du chuc ning, nhiém vu quan Iy nha nuée ctia UBND tinh, UBND cap
huyén dugc thong nhét, thong suét, tinh gon, hop 1y, hiéu lue, hiéu qua, pht hop véi
diéu kién kinh té- x hoi cta dja phuong va yéu ciu CCHC; khéng chéng chéo, bo
tréng vé chire nang, nhiém vu, quyén han.

4.2. Giai phap thyc hién

- Tham muu trién khai ddy du, hiéu qua quy dinh cta Chinh phii va huéng din
clia cac bg, nganh ve t6 chirc bd may céc cip trén dia ban tinh.

- Tham muu ban hanh Ke hoach kiém tra tinh hinh 3 chic va hoat dong cia
cac co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cap huyén; ty 1& co quan, don vi
dugc kiém tra trong nam dat tir 30% 80 co quan, don vi trd 1én; 100% s van dé phat
hién qua kiém tra dugc xir ly hoic kién nghi xir ly.

- Thuc hién day du céc quy dinh phan cép quan ly dugc quy dinh tai Nghi
quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ciia Chinh phu vé phan cip quan 1y nha nuéc
gitra Chinh pha va UBND tinh, thanh pho tryc thude trung wong va quy dinh phan
cé}p quan ly do céc by, nganh ban hanh; hang nam t6 chirc kiém tra, danh gia dinh ky
doi vdi cac nhiém vu quan ly nha nuéc da phan cép; xir Iy hodc kién nghi xir Iy 100%
s6 véan dé vé phan c4p phat hién qua kiém tra.

4.3. Trach nhiém thye hién
- Pon vi chil tri trién khai thyc hién: S& Ngi vu.

- Don vi thyc hién: Céc sd, ban, nganh tinh; UBND cfip huyén tu ra soat, kién
toan t6 chirc by mdy tai co quan, dia phuong thudc thim quyén quan ly.

S. Linh vue 5: Xdy dwng va ning cao chit lwong doi ngii CB,CCVC
S.1. N§i dung thue hién

; Piy manh cai cach ché do cong vy, cong chirc; xay dung d6i ngii CB,CCVC
c6 s lugng, co cau hgp ly, dap tmg du trinh d§ va ning lyc thi hanh céng vu; tang
cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thyuc thi cong vu cua doi ngii CB,CCVC nha
nudc cac cap; kip thoi phat hién, xtr ly nghiém minh déi véi CB,CCVC vi pham.

5.2. Giai phap thuc hién

- Tiép tuc trién khai thuc hién ding co céu ngach céng chire, co ciu chirc danh
nghe nghiép vién chirc theo vi tri viéc lam duge phé duyét; dam bio dén ndm 2020,
100% s6 co quan chuyén mén thuc UBND cép tinh, don vi hanh chinh thugc UBND
cép huyén va 100% sb don vi su nghiép cong lap thudc tinh, huyén cé co chu ngach
cdng chirc, co céu chirc danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri viéce lam duoc Bo Noi
vu phé duyét.



- Tham muu té chirc tuyén dung cdng chirc tai co quan chuyén mén cép tinh,
don vi hanh chinh cép huyén, cip x&; tuyén dung vién chirc tai cac don vi sy nghié;?
cong 18p cap tinh, cip huyén theo dung quy dinh trén co s& dam bao ding s bién ché
duoc giao, dap tmg yéu cau nhiém vy, vi tri viéc 1am d& dugc phé duyét.

o Tfm chirc thi ndng ngach cdng chirc, thi hoic )gét thang hang vién chuic theo
tham quyén cua tinh ding quy dinh; dam bao nguyén tic canh tranh, cng khai, minh
bach, khéach quan va ding phap ludt; phi hop véi vi tri viée lam, co cau ngach cong
chirc, co cdu chirc danh nghe nghiép vién chirc clia co quan, t6 chirc, don vi.

- Thyc hién diing quy dinh, quy trinh bé nhiém vi tri lanh dao cap s& va tuong
duong theo tiéu chuan, diéu kién, chirc danh bo nhiém, co cdu s6 lugng theo quy dinh
cia Chinh phii va c6 bdo cdo day du; thuc hién ding quy dinh viéc danh gi4, phan
loai cong chire, vién chirc theo Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 cua
Chinh phu vé danh giéa va phan loai can bd, cong chirc, vién chic.

- Ban hanh ké hoach tinh gian bién ché hang nim cta tinh theo quy dinh cua
Chinh phu va chi dao cua B6 Noi vu tai van ban s0 2591/BNV-TCBC ngay
10/6/2016 vé quan ly bién ché cdng chirc, bién ché sy nghiép va tinh gian bién ché;
mirc d§ hoan thanh 100% ké hoach.

_ - Ban hanh K& hoach déo tao, bdi dudng CB,CCVC hang nim theo dung tiéu
chuan chuyén moén, nghi€p vy, ngach cdng chirc; ding d6i twong, muc tiéu dao tao;
pht hop véi yéu cau, nhiém vu cong tép; mirc d6 hoan thanh tir 100% keé hoach; thuc
hién ding quy dinh cong téc bao cio két qua dao tao, bdi dudng CB, CCVC.

S.3. Trach nhiém thye hién

- Bon vj chu tri trién khai thuc hién: S& Noi vu.

' - Pon vi thuc hién: Vin ph(‘)ng’UBND tinh; céc sé, ban, nganh tinh; UBND
cap huyén; UBND cap xd xdy dung ke hoach, phoi hop véi S& Néi vu va cac co s
de:xo tao d€ dao tao, boi dudng nang cao trinh do, nang luc cho d6i ngli CB,CCVC céc
cap.

6. Linh vwe 6: Cii cdch tai chinh cong

6.1. Noi dung thye hién

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ché do tw chu, tw chju trédch nhiém vé
sir dung bién ché, kinh phi quan ly hanh chinh déi véi cac co quan nha nudc theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu.

6.2. Gidi phap thuc hién

. Thyc hién diing quy dinh vé co ché tw chu, tw chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché, kinh phi quan Iy hanh chinh tai cic co quan chuyén mén thugc UBND tinh, don
vi hanh chinh thugc UBND huyén.

6.3. Trach nhiém thwe hién ,
- Pon vi ch tri trién khai thyc hién: S& Tai chinh.



- Pon vi thyc hién: Céc s&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén trién khai hiéu
qua co che tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh tai co
quan, don vi.

7. Linh vwe 7: Hién dai héa hanh chinh

7.1. N§i dung thyc hién

Pay manh CCHC gén véi ting cuong tmg dung cong nghé thong tin (CNTT)
vao quy trinh xir ly céng viéc ctia timg co quan hanh chinh nha nudc, gilta cac co
quan hanh chinh véi nhau va trong giao dich véi t6 chitc, ca nhan theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s 1819/QP-TTg ngay 26/10/2015 vé phé duyét
Chuong trinh quéc gia vé ung dung CNTT trong hoat déng cia co quan nha nudc
giai doan 2016-2020, Quyét dinh sb 884/QD-UBND ngay 30/11/2016 ctia UBND
tinh vé ban hanh Ké hoach ng dung CNTT trong hoat dong céc co quan Nha nude
trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2016-2020, nhim dap {mg nhu cau thuc té, phuc
vu nguoi dén va doanh nghiép moi ltc, moi noi trén nhidu phuong tién khac nhau;
trién khai xdy dung Chinh quyén dién ti.

7.2. Gidi phap thyc hién

- Tham muu ban hanh Ké hoach img dung CNTT hang nim cua tinh phu hop
v6i tinh hinh thuc té cia dja phuong; dap ting dugc yéu ciu vé 16 trinh trién khai va
nguén kinh phi thyc hién; mirc d6 hoan thanh dat 100% ké hoach.

- Thyc hién triét dé viéc sir dung phdn mém quan Iy vin ban va didu hanh dé
trao d6i van ban dién tir theo quy dinh cia UBND tinh tai Quyét dinh s§ 443/QP-
UBND ngay 01/7/2016 vé ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va str dung hé théng
phan mém Quén 1y van ban didu hanh lién thong trén dia ban tinh va cdc phin mém
khéc nhu: Phan mém “Mt cira dién tir lién thong” trong xi ly TTHC; phin mém
tong hop tinh hinh xr 1y hé so trén dia ban tinh (http:/motcua.gialai.gov.vn); phin
mém danh gia su hai long cta ngudi dan, t6 chirc; phan mém theo ddi, giao viéc do
UBND tinh, Ch tich UBND tinh giao... Phén ddu hang nim c6 tir 80% s6 van ban tré
lén dugc trao ddi giira cic co quan hanh chinh nha nuéc duéi dang dién tir va dén
nam 2020, thye hién két n6i, lién thong cic phdn mém quan Iy van bén tai 4 cép (tir
cap trung wong dén cép tinh dén cap xd).

- Tich cyc tuyén truyén, st dung c6 hiéu qua céc dich vu cdng truc tuyén mirc
do 3, 4.

- Tham muu trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu twéng Chinh phu vé ap dung Hé théng quan ly chat luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong clia céc co quan, t6 chirc
thuge hé thong hanh chinh nha nuéc; phan du dén nam 2020, 100% co quan chuyén
mon cép tinh, don vi hanh chinh cap huyén cong bé Hé thdng quan ly chat lugng phu
hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008: 100% sé co quan chuyén mén cap
tinh va don vi hanh chinh cap huyén thyc hién ding viéc duy tri, cai tién Hé thong
quan ly chét legng theo quy dinh.

7.3. Trach nhiém thye hién



- Pon vi chu tri trién khai thuc hién: S& Théng tin va Truyén théng; S& Khoa
hoc va Cong nghé.

- Don vi thye hién: Van phong UBND tinh; céc sé, ban, nganh tinh; UBND
cap huyén; UBND cap xa trién khai hi¢u qua tai co quan, don vi minh quan ly.

8. Linh vie 8: Thuc hién co ché mét cira, co ché mot civa lién thong
8.1. Noi dung thue hién

Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 09/2015/QP-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé ban-hanh Quy ché thyc hién co ché mot cira,
co ché mét cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong; Quyét dinh
s0 556/QD-UBND ngay 29/9/2015 ciia UBND tinh vé ban hanh K& hoach trién khai
thyc hién Quyet dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuéng Chinh phu;
Quyét dinh s6 18/2015/QD-UBND ngay 18/8/2015 ciia UBND tinh v& ban hanh Quy
ché quan ly, van hanh khai thac hé théng “mét cia dién tir, mot cira dién tir lién
théng” trong cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Gia Lai.

Trién khai Quyét dinh 882/QD-UBND ngiy 30/11/2016 cia UBND tinh vé
ban hanh D& én trién khai thi diém mé hinh td chirc, hoat ddng ciia B phan tiép nhan
va tra két qua tdp trung ctia tinh va Quyét dinh s 889/QD-UBND ngay 01/12/2016
cia UBND tinh vé thanh 1gp B9 phén Tiép nhén va tra két qua tap trung cua tinh,
chuan bj cac dieu kién can thiet nham dwa B phan Tiép nhan va tra két qua tdp trung
cua tinh chinh thirc di vao hoat dong trong nim 2017 dé thuc hién tiép nhan va giai
quyét lién théng tat ca cdc TTHC thudc thim quyén giai quyét cia 05 co quan: S¢
Tai nguyén va Méi truong, S¢ Théng tin va Truyén théng, S& Van héa, Thé thao va
Du lich, S& Xay dyng, S& Céng thuong.

8.2. Gidi phap thwe hién

- T6 chire ra soat lai viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong
tai co quan, don vi, dia phuong; diéu chinh h so, biéu mau, quy trinh, cc buédc thuc
hi¢n va nhing van de lién quan dén viéc giai quyét TTHC. Ra soét, bd tri va phan
cong cdng chirc c6 chuyén mén, nghiép vu phu hop lam viéc tai B§ phan tiép nhén va
tra két qua theo diing quy dinh; ban hanh quy ché hoat dong cua B phan tiép nhan va
tra ket qua thugc trach nhi¢m quan ly. Pam bao trong nam c6 100% s6 TTHC thudc
thdm quyén giai quyét clia co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cip
huyén, cap x3 dugc thuc hién theo co ché maot ctra va phan déu dén nim 2020 c6 tir
50 TTHC tré 1én dugc giai quyét theo co ché mét cira lién théng.

.~ Tham muu UBND tinh ban hanh danh myc TTHC thuéc thim quyén giai
quyét cua cdc cap chinh quyén trén dia ban tinh thuc hién theo co ché mét cira, mot
cua lién thong thuge cac linh vyuc dugce quy dinh tai Khoan 2, Piéu 5 cta Quy ché ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tuéng Chinh
phu va céc linh vire khac phi hop véi diéu kién, tinh hinh thuce té cta tinh.

- Thi truong céc s6, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cép huyén chi dao, té
chtrc thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong tai cac don vi sy nghiép cong lap
thuge pham vi quéan ly (néu c6 nhidu TTHC lién quan dén t6 chirc, ¢4 nhan).
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- Nang cao chét lqug phuc vu ctia B§ phan tiép nhén va tra két qua tai tat ca
cac co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cap huyén, cap xa nhim phuc vu
t6t yéu cu giai quyét TTHC cua té chic, ca nhén, doanh nghiép; phan dau hang nim
¢6 100% s6 hd so TTHC tiép nhan trong nam tai céc co quan, don vi dugc giai quyét
dang han.

8.3. Trach nhiém thyc hién
_ - Don vi chu tri trién khai thyuc hién: S& Noi1 vy; S& Tu phap; S& Théng tin va
Truyén thong.
- Pon vi thyc hién: Céc s6, ban, nganh tinh; UBND cip huyén; UBND cép xa

chi ddng trién khai thyc hién tét co ché moét cira, mét cira lién théng, mét cira hién
dai.

B. NHOM TIEU CHi CAN PAU TU KINH PHi PE TRIEN KHAI
THU'C HIEN

1. Linh vwe 7: Hién dai héa hanh chinh (Tiéu chi thanh phé'n 7.1.2 xdy
dung va trién khai Kién tric Chinh quyén dién ti cia tinh thugc tiéu chi 7.1 vé

(j'ng dung CNTT ciia tinh; Tiéu chi 7.2. Cung cip dich vu cong truc tupén)
1.1. N§i dung thye hién

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011
ctia Chinh phu quy dinh vé cung cap théng tin va dich vy céng truc tuyén trén Trang
thong tin dién tir hoic Cdng thdng tin dién tir cia co quan nha nudc; Nghi quyét sb
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phi vé& Chinh phu dién tr; Quyét dinh sé
1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctia Thu Tuéng Chinh pha vé phé duyét Chuong
trinh quéc gia vé tmg dung CNTT trong hoat déng ciia co quan nha nuéc giai doan
2016-2020; cong van s6 9471NPCP-KG\{X ngay 16/11/2015 cua Vian phong Chinh
phu vé trien khai thyc hién Nghi quyét vé Chinh phu dién tr; cong van sb
1034/UBND-NC ngdy 20/3/2017 ciia UBND tinh vé tip trung thuc hién cic nhiém
v CCHC, kiém soét TTHC; viéc cung cép dich vy cong truc tuyén s& gilip co quan
chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cip huyén giam tai dugc dp luc cong viéc;
giai quyét cdng viéc nhanh chéong, thuén tién, khoa hoc; tao diéu kién cho nguoi dan
dugc hudng thu dich vu thuén loi, tiét kiém chi phi cling nhu thoi gian dang ky, giao
dich céc TTHC, han che biéu hién nhiing nhiéu, quan liéu, giy phién ha.

1.2. Giai phap thye hién

- Xdy dyng va trién khai Khung kién tric Chinh quyén dién tir ciia tinh trong
ndm 2017; b tri ngan séch dau tu xdy dung Chinh quyén dién ti cap tinh; bao dam
nén tang trién khai cac ing dung CNTT (nhu mang truyén dan, hé thdng may chu,
mang, thiét bi bao dam an toan, an ninh théng tin); trién khai sém dich vu chia sé,
tich hop dé ¢6 thé dung chung, két néi, lién thong cac (g dung; tiép tuc trién khai 4p
dung céc (mg dung don gian nhung hiéu qua (quan ly van ban diéu hanh; tai chinh,
tai san...). Sau khi x8y dyng va trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir cia tinh cin
tiép tuc duy tri va c@p nhat theo quy dinh trong nhitng nam tiép theo (giai doan 2018-
2020).
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- Tiép tuc xay dung va trién khai cac dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 déng
thoi céc dich vu cong truc tuyén nay phai dugc tich hop véi hé théng Mot cura dién tir
lién théng, Cong théng tin dién tir cia tinh, Cong dich vu cong Quoéc gia dé thuéan tién
cho CBCC, ngudi dan, 5 chirc, doanh nghiép trong viée ngp hé so TTHC, tiép nhan,
gidi quyét ho so TTHC. Phan déu hang nam c6 tir 40% sé hd so TTHC tré lén duge
xir Iy trye tuyén mie d6 3 va tir 30% s6 hé so TTHC tré 1én duge xit 1y truc tuyén
mirc d¢ 4 va dén nam 2020, c6 tir 80% sb hd so TTHC tré 1én dugc xur ly truc tuyén
& mic d6 3 va tir 60% s6 hd so TTHC tré 1én dugc xir ly truc tuyén & mirc d6 4.
Thyc hién ding quy dinh vé tiép nhan hé so, tra két qué giai quyét TTHC qua-dich vu
buu chinh cong ich. :

- Téng cudng cong téc tuyén truyén, huéng din ngudi dan va doanh nghiép st
dung dich vu cong truc tuyén dong thdi phdi hop véi mang ludi buu chinh, vién
thong, thu vién dé ho trg ngudi dén sir dung cac dich vu cong truc tuyen.

1.3. Trach nhiém thue hién
- Pon vi chil tri trién khai thuc hién: S& Théng tin va Truyén thong.

- Pon vi thuc ‘hién: Vin ph{‘mg’ UBND tinh; cac 80, ban, nganh tinh; UBND
cé‘ip huyén; UBND cap x3 xdy dung ké hoach cu thé, trién khai hiéu qua tai co quan,
don vi minh quan ly.

2. Linh vue 8: Thurc hién co ché mt cira, co ché mgt cira lién thong (Tiéu
chi 8.2 vé ty I¢ don vi hanh chinh cip huyén cé Bj phin tiép nhén va tra két qua
hién dai)

2.1. Noi dung thwe hién

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Quydt dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay
~ 25/3/2015 cia Thi twéng Chinh phi vé ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira,
co ché mét cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong; hién dai
héa, duy tri hiéu qua B¢ phan tiép nhén va tra két qua hién dai cAp huyén theo Quyét
dinh s6 161/QD-UBND ngay 11/3/2016 ciia UBND tinh.

2.2. Gidi phap thye hién

- Tiép tuc kiém tra, ra soat vé dién tich, co s& vat chét, trang thiét bj tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia céc don vi hanh chinh cp huyén; bé tri kinh phi
theo phén c‘é‘ip quan ly ngan sach dé dau tu xdy dung, trang bj co s& vét chat dap ung
theo yéu cau tai Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai tmg dung phin mém Mt cira dién tir; timg bude trang bj
di ha ting CNTT va céc thiét bi chuyén dung dap tmg ddy du didu kién trién khai Bo
phén tiép nhén va tré két qué hién dai c4p huyén.

- Thuong xuyén td chirc tdp huan st dung phan mém MGt cura dién tir va céc
thiét bi dién tir cho ddi ngii cong chirc thyc hién nhiém vu tai Bo phan tiép nhan va
trd ket qua hién dai cap huyén va céng chire phu trach CNTT tai cdc don vi d& nim
bt va trién khai hiéu qua hoat dong ciia céc thiét bi, phan mém; sap xép, b tri cong
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chirc lam viéc tai bd phéan tiép nhan va tra két qua va céng chic phy trach CNTT
dung theo tiéu chuin quy dinh.

2.3. Trach nhiém thye hién

- Don vi chil tri trién khai thyc hién: S& Noi vy; So Théng tin va Truyén thong;
S& Tai chinh.

- Don vi thyc hién: Céc s&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén; UBND cAp xa.

C.NHOM TIEU CHi KHO THU'C HIEN

1. Linh vwe 1: Cong tdc chi dgo, diéu hanh CCHC (Tiéu chi 1.5 vé sing kién
trong CCHC)

1.1. N§i dung, giai phap thue hién

Dé xuét sang kién méi trong thyc hi¢n nhiém vu CCHC cua tinh trong timg
ndm; gidi phap, sing kién phai dim bao tiéu chi lin du tién dugc 4p dung hodic ap
dung thir trong pham vi toan tinh va cé kha ning mang lai lgi ich thiét thyc trong
thuc hién nhiém vu CCHC cua tinh.

1.2. Gidi phap thyce hién

Nang cao trach nhiém cia Giam déc cac sd, Thu trudng cac ban, nganh tinh;
Chu tich UBND cap huyén, Chu tich UBND cap xa trong viéc chi dao cac bd phan
chuyén mén, CB, CCVC nghie::n curu, dé xuat sang kién méi thudc linh vuc co quan,
don vi, dia phuong quan ly nham néng cao hiéu qua thuc hién céng tac CCHC chung
cua tinh.

1.3. Trach nhiém thye hién

- Pon vi chil tri trién khai thue hién: S¢ Khoa hoc va Céng nghé.

- Don vj thyc hién: Céc s6, ban, nganh tinh; UBND cép huyén; UBND cép x
chui dong de xuat sang kien trong trién khai thyc hién nhiém vu CCHC cuia tinh.

2. Linh vye 5: Xdy dung va ning cao chit lwong dpi ngiit CB,CCVC (Tiéu
chi 5.8 vé cdn b, cong chirc cap xa)

2.1. N§i dung thyec hién

Tiép tuc trién khai thye hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP ngay
05/3/2010 cua Chinh phu vé 51310 tao, boi dudng cdng chirc; phan ‘dau 100% s6 can
bg, cong chirc cap xa dat chuan va tir 70% sb can bd, cong chirc cap xa tré 1én duoc
bdi dudng chuyén mén, nghiép vu trong nam.

2.2. Giai phap thyec hién

- Ra soat lai téng thé doi ngl can bg, cong chirc cép xd trén dia ban vé s
luong, chét lugng theo timng nhém chire danh, gén voi vi tri cdng viéc hién tai; xéc
dinh 5 nhing mét han ché va yéu kém dé dao tao, bdi dudng nhim chuin héa si
dung lau dai hodc bd sung, thay thé; chu trong dao tao cho d6i ngii can b, cong chirc
ngudi dan toc thiéu sb, can bg, cong chirc 1a nit.
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- Nhu céau dao tao, bdi dudng cua dia phuong can gin véi nhu cdu sir dung, quy
hoach ddi ngii cén bg, cong chirc cap xa. Uu tién dao tao cac vi tri quan trong, cﬁ‘n
thiét; c6 co ché dic biét nhiam tiép tuc khuyen khich cén b, cong chirc tyr hoc tap, boi
dudng.

- Thudng xuyén t6 chic so két, tong két, danh gia két qua thyc hién dio tao,
boi dudng can bd, cong chirc cap xa; danh gid hiéu qua sau dao tao, boi dudng nham
rat kinh nghiém, dé xuat giai phap nang cao hiéu qua trién khai trong nhitng nam tiép
theo.

2.3. Trach nhiém thye hién

- Bon vi chu tri trién khai thyuc hién: S& Noi vu.

- Bon vi thuc hién: UBND cip huyén, UBND‘cé'ip xa xay dung ké hoach, phéi
hop véi S& Néi vu va cac co s& dao tao dé dao tao, bdi dudng nang cao trinh dg, ning
luc cho ddi ngii can bg, cong chirc cap xa.

3. Linh vwe 6: Cai cdch tii chinh cong (Tiéu chi 6.2 vé thuc hién co ché tw
chi, tw chiu trach nhiém tai cdc don vi sw nghiép cong Ip thujc tinh)

3.1. Ngi dung thye hién

Tiép tuc trién khai thyc hién ty chi, tw chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vu,
t chic by méy, bién ché va tai chinh déi véi cc don vi sy nghiép cong lap thude
tinh do co quan nha nudc c6 thAm quyén quyét dinh thanh 1ap trén dia ban tinh theo
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngdy 14/02/2015 ctia Chinh phu vé quy dinh co ché tu
chu cia don vi sur nghiép cdng lap; Nghi dinh 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016
cua Chinh phu vé quy dinh co ché tr chu cua don vi sy nghiép cong lap trong linh
vuc sy nghiép kinh té va sy nghiép khac theo 16 trinh va cac vin ban huéng dan cia
cac bd, nganh trung wong. Tang cudng trich nhiém lanh dao, chi dao cua thu truong
céc co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cép huyén trong viéc trién khai
thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhi¢m tai cac don vi sy nghiép cong lap.

3.2. Giai phap thyc hién

Timg bude trao quyeén ty chu, tur chiu trach nhiém cho don vi sy nghiép cong
lap cép tinh, cép huyén trong viée t6 chirc cong viéc, sap xép lai bd may, sir dung
bién ché va nguon lyuc tai chinh dé hoan thanh nhiém vu dugc giao; phat huy moi kha
néng clia don vi dé cung cép dich vu véi chét luong cao cho xa hoi; ting ngudn thu
nhim timg budc giai quyét thu nhép cho nguoi lao dong; phan dau hang nim c6 sé
don vi su nghiép cong 1ap thudc tinh, huyén tu dam bao chi thuong xuyén ting so véi
niam trudc. Pén nim 2020, c¢6 100% sb don vi su nghiép cong lap thudc tinh, huyén
trién khai thye hién co ché ty chu, ty chiu trach nhiém: tir 80% tr& 1én s6 don Vi su
nghié€p tu dam bao chi thuong xuyén du didu kién da duoc phé duyét Dé an vén dung
co ché tai chinh nhw doanh nghiép; 100% sé don vi sw nghiép cong 1ap d trién khai
thyc hién co ché tu chi, tw chiu tréch nhiém.

3.3. Trach nhiém thye hién

- Pon vi chu tri trién khai thuc hién: S¢ Tai chinh.
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- Pon vi thyc hi¢n: Céc s&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén; cac don vi su
nghiép cong ldp thudc tinh, huyén trién khai hiéu qua co ché tu chu tai co quan, don
Vi.

4. Linh vwe 7: Hién dai héa hanh chinh (Tiéu chi thanh phin 7.3.2 vé tylé
don vi hanh chinh cip xi cong bé h¢ thong quan Iy chét lwgng phi hop Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008)

4.1. N§i dung thue hién

Tiép tuc trién khai thue hién Ké hoach ctia UBND tinh trién khai ap dung hé
théng Quén 1y chét lugng phu hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuée theo Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ciia Thii tuéng Chinh phu; phin déu dén hét nam 2020 c6
100% don vi hanh chinh c4p xa céng bd hé théng quan ly chét lugng phu hop Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

4.2. Giai phap thyc hién

UBND cép x& xdy dyng va cong b hé théng quan 1y chét lugng cén ctr theo
TTHC thugc tham quyén da dugc cong khai va quy dinh tai khoan 3, Didu 1 va Didu 2
Thong tu s6 27/2011/TT -BKHCN ngay 04/10/2011 cta B Khoa hoc va Cong nghé
huéng dan mot s6 ni dung trién khai xay dung va 4p dung h¢ thong quan ly chét
lugng phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi co quan hanh
chinh nha nudec.

4.3. Trach nhiém thyc hién

- Bon vi chu tri trién khai thuc hi¢n: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Bon vi thuc hién: UBND cap huyén, UBND cip x4 té chirc trién khai viéc
xdy dung va cong bo hé thong quén 1y chat luong tai co quan, don vi minh quan ly.

D. POI VOI CAC NOI DUNG LIEN QUAN PEN PIEU TRA XA HOI
HQC

Viée tién hanh diéu tra xa hdi hoc dé xéc dinh Chi sé CCHC cta tinh do Bo
Noi vu to chitc trién khai doi voi 5 nhém doi tugng: Pai bieu HDND tinh; 1anh dao
s0, ban, nganh tinh; lanh dao cap huyén; nguoi dén; doanh nghiép.

Noi dung diéu tra, khao sat gf:‘tm: Su tac dong dén phét trién kinh té - xa héi cua
tinh; su tdc dong dén chét luc;ng thé ché thugc pham vi quz’fn ly nha nudc cua tinh; su
tdc dong dén tinh hinh giai quyét TTHC; su téc déng dén td chirc bd méy hanh chinh;
su tac dong dén ddi ngii cong chire giai quyét TTHC; sur téc dong dén quan ly tai
chinh céng; sy tic dong dén hién dai hoa hanh chinh; sy tac dong dén chét lugng
cung cap dich vu cong... Viéc diéu tra xd hdi hoc trong nhitng nim qua c6 diém s6
thap, phén 16n tréch nhiém thudc vé cong tac lanh dao, chi dao, don déc, kiém tra cia
cac cdp, cac nganh doi véi viée thyc thi cac chinh sach, chi truong cua tinh chua hiéu
qua, chua trié¢t @& nhim néing cao chét lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc cac cip, dap tng su hai long cua t6 chire, cong dan.
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D tiép tuc duy tri, néng cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX) tinh Gia Lai giai
doan 2017-2020, UBND tinh yéu cau Giam déc cac so; thu truong cac ban, nganh
tinh; Chu tich UBND cép huyén; Chu tich UBND cép xa néu cao tinh than, ¥ thirc
trach nhiém, chi dao trién khai tét céc hoat dong quan ly nha nudc theo nganh, linh
vuc va theo chirc ning, nhiém vu dugce giao; dam bao tao thuan lgi toi da va tot nhat
cho ngudi dan va doanh nghiép trong tuong tic véi chinh quyén cac cap, nhat 1a
trong viéc trién khai thuc hién cac co ché, chinh sach cuia tinh, viéc giai quyét TTHC
va cung cap dich vu cng cho ngudi dan, doanh nghiép.

E. MQT SO NHIEM VU CU THE PE NANG CAO CHI SO PAR INDEX
(Phu luc kém theo) :

IIL TO CHUC THUC HIEN

1. Gidm dbc cic sé; Thii trudng cic ban, nganh tinh; Chii tich UBND cép
huyén; Chi tich UBND cap xi ¢6 trach nhiém:

- Téng cudng cdng tic 1anh dao, chi dao thuc hién nhiém vy CCHC, trong dé
tap trung vao cdc nhi¢m vu sau: Ban hanh va thyc hién ké hoach CCHC hang nam;
bo tri dd nguon lue, kinh phi thyc hién cac nhiém vu CCHC. Thuc hién gét cong tac
ra sodt TTHC dé chu dong cit giam thdi gian, quy trinh, thanh phin hd so TTHC
khong hop 1y, khéng phi hop thuc té thuc hién, ddng thoi kién nghi cac co quan
Trung wong stra doi, bai bo cac quy dinh khéng hop ly; thue hién tot cong tic cong
khai TTHC; xdy dung va thuc hién nghiém quy ché té chirc hoat dong, bd tri con
ngudi, trang thiét bi, phong lam viéc, viéc van hanh hé théng CNTT, quy trinh nghiép
vu tiép nhan xir 1y hd so TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong; ting cuong
sir dung hé thong thur dién tir clia tinh, hop thur dién tir cong vy dé trao déi thong tin,
xur ly cong viéce; ing dung hiéu quéa céc phin mém (quén 1y vin ban va didu hanh;
danh gid sy hai long cua ngudi din, doanh nghiép; cong khai tién 6 hd so cong
vige...) thuong xuyén cdp nhét, cung cp day du, kip thi théng tin trén Trang thong
tin dién tlr cia co quan, don vi.

- Chén chinh, ddi méi 12 16i lam viée, thai d¢ phyc vy va tréch nhiém ciia can
bg, cong chirc d6i v6i nhan dan; khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, hach dich,
thd o, thiéu tréch nhiém, tiéu cyc trong viéc xir 1y cong viée, hd so TTHC: kién quyét
xir Iy nghiém tinh trang CBCC ¢6 hanh vi trén khi thyc thi cong vu; kip thoi tiép
nhéan phan anh kién nghij cia cé nhan, t chirc dén giao dich hanh chinh tai co quan,

don vi dé c6 bién phép xir ly, khic phuc.

- D¢ xuét va trién khai cc séng kién kinh nghiém trong cong tac CCHC trén
dia ban tinh; thyc hién nghiém tic cong tac bao cdo CCHC dinh ky theo vin ban sb
725/BNV-CCHC ngay 01/3/2012 clia B Noi vu vé huéng dan xay dyung ké hoach
CCHC va bao cdo CCHC hang nim; vin ban sé 985/SNV-CCHC ngay 18/7/2016 cua
S& N6i vu vé huéng din xay dung ké hoach CCHC nim, thuc hién ché d5 bio céo
CCHC va béo céo tu chdm diém két qua Chi sb CCHC, diém tu chdm cua co quan,
don vi, dia phuong phai trung thyc, chinh xic 100% so véi két qua thdm dinh ciia Hoj
dong tham dinh Chi s6 CCHC ctia tinh va két qua thim dinh cia B Noi vu.
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- Téng cuong cong tac phdi hop, don dbée céc s0, ban, nganh tinh, dia phuong
trién khai thuc hién cdc nhiém vu CCHC thu¢c pham v@ quan ly; chu dong dé xuat
voi UBND tinh vé nhitng nhiém vu trong tim CCHC cin c6 su chi dao lién nganh
thyc hién.

2. Van phong UBND tinh

Phéi hop tét véi cac co quan, don vi trong viéc tham muu trinh UBND tinh ban
hanh céc chuong trinh, ké hoach, bao céo kip thoi, ding tién d6 vé thoi gian.

3. S& Noi vu

- La co quan thuong tryc CCHC tinh ¢6 trach nhiém tham muu gitp UBND
tinh theo déi, kiém tra, d6n déc viéc trién khqi thuc hién ké hoach nhiam cai thién thr
hang timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC dugc xéc dinh trong D€ an Chi
s0 CCHC. Binh ky 6 théng, hing nim t4 chiic so két, tdng két, dénh gia két qué thye
hién ké hoach & cac cap, cac nganh, bao cdo két qua thuc hién cho UBND tinh.

- Chil tri, trién khai thyc hién tét céc linh vyc: Chi dao, diéu hanh CCHC; cai
cach to chirc b may hanh chinh; xay dyng va nang cao chat lugng d6i ngfi
CB,CCVC; thuc hién co ché mét cira, co cheé mot cira lién thong cac cap.

- T6 chirc cic doan thanh tra, kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot xudt vé
CCHC, céng vy, cdng chirc; kién nghi, dé xuat xir Iy nghiém déi véi cac truomg hop
CB,CCVC vi pham néi quy, quy ché lam viéc; c6 théi dd sach nhidu déi véi nguoi
dan, doanh nghiép, kéo dai thoi gian giai quyet TTHC.

- Hang nam, ra soét va ,dénh gia ty 1é cac co quan, don vi trén dia ban tinh thuc
hién t6t cac quy dinh vé tuyén dung, bo tri, sir dung ddi ngii cong chirc, vién chirc
trén dia ban tinh.

- T chirc ra soét chirc nang, nhjémv vu cua céc co quan, don vi trén dia be:m
tinh, ra soat thyuc trang phan cap quan Iy dé tham muu UBND tinh cic giai phap day
manh cai cach t6 chirc by may trén dia ban tinh.

4. S¢ Tai chinh

- Theo ddi, gidm sét, dénh gia va cai thién thi hang timg tiéu chi, tiéu chi

thanh phan Chi s6 CCHC trong linh vuc cai céch tai chinh cong dbi véi co quan hanh
chinh va don vi sy nghiép cong lap.

- Tham muu trinh UBND tinh b8 tri kinh phi thuc hién céng téc CCHC ciia céc
co quan, don vi trong dy toan chi thudng xuyén hang ndm; hudng dan, theo doi, dén
ddc, kiém tra, tong hop béo céo vige thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi tai co
quan hanh chinh, co ché ty chu, tr chiu trach nhiém tai cac don vi su nghiép cong lap
trén dia ban tinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm st, dénh gi4 tinh hinh thuc hién co ché
tir chu, tu chiu trdch nhiém vé bién ché va kinh phi tai cic co quan, don vi trén dia
ban tinh.

5. 8¢ Thong tin va Truyén thong
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- Theo dbi, gidm sét, danh gia va cai thién thir hang timg tiéu chi, tiéu‘ chi thanh
phf’in Chi s6 CCHC trong linh vuc hién dai héa hanh chinh; thyc hién co ché moét cira,
co ché mét cira lién thong.

- Tham muu UBND tinh ddy manh img dung CNTT trong hoat dng cua céc
co quan chuyén mén nha nuéc; phdi hop véi céc nganh, dia phuong thyc hién vige
cung cép dich vu cong truc tuyén murc 3 va 4; kip thoi tham muu ban hanh ké hoach
img dung CNTT, t6 chirc thyc hién va c6 béo cdo két qua cu thé hang nim.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé

Trién khai, thgo dai, kiém tra viéc ung dung Hé théng quan ly chat luong phu
hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua co quan hanh
chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong lap, danh gia viéc thuc hién tai cac co quan,
don vi, dia phuong.

7. S& Tw phap

- Theo ddi, danh gia va cai thién thir hang timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi
s0 CCHC trong céc linh vyc: Xay dung va td chirc thyc hién vin ban QPPL tai tinh;
Cai cach TTHC.

- Tham muu UBND tinh van ban chi dao cic s, ban, nganh tinh trong viéc tb
chirc trién khai thyc hién vian ban QPPL cua Trung wong ban hanh; theo dai viéc
cong khai TTHC cla cdc co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cép huyén,
cép x4 tai B phan tiép nhan va tra két qué va trén Cdng/Trang théng tin dién tir,

8. S5 Y té; S& Gido duc va Pao tao

Niéng cao ning lyc chuyén mén cia d6i ngii vién chire y té va gido duc; chét
lugng kham chira bénh, chét lugng day va hoc, thai dé phuc vu cua doi ngii vién
chire, tir 46 nang chét luong cung cép dich vu y té cong va chit lugng dich vy gido
duc cong cua tinh.

9. Dai Phat thanh truyén hinh tinh, Bio Gia Lai

Chu tri, phdi hop véi don vj lién quan tich cyc tuyén truyén, phan énh hoat
dong CCHC cuia cac céap, nganh, dia phuong trén dja ban tinh; ting cudng dua tin ve
hoat dong CCHC trén Bao Gia Lai va cac chuong trinh Phat thanh, truyén hinh cta
tinh, céc huyén, thi x4, thanh phé.

Tich cyc déng tin, bai phan dnh ding thuc té, khach quan vé tinh hinh, két qua
CCHC, céi cich TTHC, giai quyét TTHC tai cc co quan, don vi, dja phuong tir tinh
dén cép huyén, cz"ip x4 trén dja ban tinh (ké ca nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong
linh vyre cdng tac nay) dé gitip ngudi dimg diu cac co quan, don vi, dia phuong cé
giai phdp tich cyc trong chi dao, quan 1y, diéu hanh.

Giam déc cac so; thi trudéng cac ban, nganh tinh; Chu tich UBND cép huyén;
Chu tich UBND cap xa va céc co quan, td chic ¢é lién quan xay dyng ké hoach chi

tiét, phan coéng cu thé trach nhiém dé trién khai cac ndi dung, nhiém vu néu tai Ké
hoach nay; dinh ky bao cao UBND tinh (théng qua S& Noi vu).
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Trong qua trinh té chire thuc hién, néu phat sinh cdc nhiém vu mdi theo chi
dao cua trung uong, clia tinh hodc cac co quan, don vi, dia phuong nhén thay bat cap,
vuéng mdc trong viée trién khai cac nhiém yu da giao thi dé xuit UBND tinh xem xét
diéu chinh, sira déi, bd sung cho phu ho‘p.w

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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PHU LUC

EM VU CU THE NHAM DUY TRi, z»znn»onEmonnmo%%_zumﬁ
TINH GIA LAI GIAI DOAN 2017-2020

Ni dung thyc hién Don vi chii tri | hién/phéi hop Sin phim diu ra Théi gian hoan thanh
thue hién
2 3 4 5 6
NHOM TIEU CHI THU'C HIEN THUONG XUYEN
CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
1. Quyét dinh cua
o | UBND tinh ban hanh : :
. : Céic s&: Tu phap; | K& hoach CCHC va Ké | 1© K€ boach ban hanh
Ban hanh, trién khai thyc hién Ké hoach Tai chinh; Khoa | phoach tuyén truyén | T0°8 9u¥ IV clia nim
CCHC va K€ hoach tuyén truyén CCHC hocviCéng | CCHC hing ném cua | TU0C li€n ke nim thyc
hang nam ciia tinh; c6 thé 1dng ghép ké | S&Ngi vy nghé; Thong tin | . hién ke hoach;
hoach tuyén truyén trong Ké hoach va truyén théng; ) .. | 2. Béo cdo két qua cing
CCHC i PTTH, Béo | 2- ‘Blo ‘oo Sk ik I ose 0P e 0o the
Gia Lai mic d§ thuc hién ké CCHC dinh ky
hoach (danh gia ti 1€ % .
thuc hién).
-wmonmoﬁwm_nﬁsgo 1. S&, ban, nganh tinh,
Thyuc hién nghiém tic cong tac bao cao S, ban, nganh vé sb Eosmu ndi dung, | UBND cép huyén giri bdo
CCHC dinh ky va bdo céo tur chdm diém S& Noi vu tinh; UBND cap | thoi gian quy dinh; s6 | cdo vé S& Noi vu:
két qua Chi s CCHC huyén liéu bdo cdo rd rang,

chinh xéc;

+ Béo cdo quy, Béo cdo
chuyén dé gui trudc ngdy |
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Don vj thye
Pon vj chii tri | hién/phéi hgp San phim diu ra Thoi gian hoan thanh
thue hién
lién quan hoach.
u@o% / A TO CHU'C THU'C HIEN VAN BAN QPPL LUAT TAI TiNH
Nm% mﬁm <mu ban QPPL hang nim cua
tinh theo Théng bédo ciia Bo Tu phap vé
danh muyc cic ndi dung giao cho dia Vit 52
phuong quy dinh chi tiét: . P ouma Danh myc van ban quy | Theo quy dinh ciia Luét
S0Twphlp |HDNDUN, ViR | ooh e 1l Ban hanh vin bin QPPL
- Lép danh muc van ban quy dinh chi tiét phong UBND ¢l uc ol
ludt, nghj quyét ciia Qubc hoi; phap 1énh, tinh va co quan, ndm 2015 va Nghj dinh s
nghi quyét ciia Uy ban thuémg vu Quéc don vi c6 lién 34/2016/ND-CP ciia Chinh
hi, quyét dinh ciia Chu tich nuéc; quan phu
- X4y dyng vén ban quy dinh chi tiét 80, wﬂw%mgw Vin ban QPPL ciia tinh
1. Quyét dinh cua £ "
UBND tinh ban hanh | ;- K€ hoach ban hanh
Ké hoach theo doi thi | 08 du¥ IV cda nim
S&, ban, nganh | panh phép lugt hang Hw&.n lién k&€ nadm thyc
Coéng tic theo dai thi hanh phap luat S Tuphap | tinh; UBND ¢dp | pam ciia tinh: hién ke hoach;
huyén ¢ ké
ye 2. Béo cho dénh gif w: Bao céo wﬁ. qua thuc
3 : : | hién trong quy IV nim
mic d§ thuc hién ké thune idn ki hoach.
hoach. s 9
Béo céo hang nim V& | Theo quy dinh tai Piéu
S¢, ban, nganh | S¢ Tu  phép; | cong téc ra sodt van | 139, Pidu 170, Nghi dinh
Cong tac ra soat van ban QPPL tinh; UBND vwgm Tu phép | ban QPPL cia S&, ban, | 5§ 34/2016/ND-CP cua
cap huyén | cap huyén nganh tinh; UBND ¢p | Chinh phit; Diéu 6 Quyét
- huyén. dinh sé 06/2017/QP-
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Don vi thye

Don vi chi tri | hién/phéi hop Sin phim diu ra Théi gian hoan thanh
thure hién
Xir ly cac van dé phat
hi¢n qua ra so4t
- ong b8 TTHC theo quy dish i Chiah SO PhAP 40N | 33 so trinh Ch tich | Theo quy dinh tai Didu 15,
phi (co quan chuyén mon cdp tinh rinh | 59, ban, nglnh | - de thye hifn, |y S G SEn | R Y SRR S
Chi tich UBND tinh cong b6 theo quy tinh tong hop, bdo | oy CP cia Chinh phi
dinh khi ¢ quy dinh thay dbi, stra ddi, bd cao ket qua
sung vé TTHC)
Cap H_Ew cac TTHC .
S0, ban, nganh | theo Quyét dinh céng | Theo quy dinh tai Didu 26,
Lgap st TIC vacdc vAnbanquy dinh | gy 7y phgp | tink; UBND cp | bé cia Chis tich UBND | Nghi dinh sb 63/2010/ND-
g véo Co s6 dit ligu qude gia huyén tinh véo Co s¢ dit liéu | CP cuia Chinh phu
qubc gia
1. Bang niém yét cong
Cong khai TTHC: 100% co quan chuyén | S&, ban, nganh khai ,Z.mn quy dinh
mén cip tinh; UBND cép huyén, UBND | tinh; UBND hanh chinh;
cép x4 coéng khai ddy du TTHC va cdc cip huyén; | So Twphépdén |2. Muc cong khai | . ol & o0s cino v
quy dinh c6 lién quan tai BY phan tiép | UBND cdp xa; | dbc thyc hién, | TTHC trén Céng/Trang e
: = S . .- | bdo cdo cong tic kiém soét
nhan va tra két qua, 100% Co quan chuyén | co quan, don tong hop, bdo | thong tin dién tir cua TTHC dinh ky
mén cép tinh, UBND cép huyén cdng | vicé thém cdokétqua | sd, ban, nganh, UBND
khai tit ca cdc TTHC trén Cong/Trang | quyén giai cap huyén;
thong tin dién tir ctia don vi, dja phuong. quyét TTHC 3. Cic hinh thitc nidm
yét cong khai khac.
Thye hién tiép nhén, xir 1y phan dnh, kién | g5 Ty phap | S0, ban, nganh | Béo béo sb lugng tiép | Bao cdo két qua cing voi
nmEncmnmnEFﬁoowaoao_cﬁao tinh; UBND cdp | nhin phan &nh, kién | béo cdo cOng tic kiém soét
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Pon vj thye

= 3i dung thuc hién Pon vi chii tri | hi¢n/phéihgp | Sin phim ddura Thi gian hoan thinh
i /\ thue hién
¢ ve. wmu phét hién qua kiém tra quan, dja phuong.
T 2. Béo céo két qué thyc
hién nhiém vu da dugc
phén cép cho co quan,
dia phuong.
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CB,CCVC
1. Cac co quan chuyén
moén thuéc UBND tinh,
Xéc dinh co cu &um chirc, co cdu chirc wrou MWZU_EEHH oEuow
danh nghé nghiép vién chic theo vi tri A Rye uyen ) - !
viée 1am (100% s6 co quan chuyén mén nww ﬂw%wﬁ co céu ngach cdng chirc | 1. Thyc hién thuéng xuyén
thugc UBND cép tinh, don vi hanh chinh E,..o»&wm% theo vi tri viéc lam | hing nim;
thugc UBND cép huyén va 100% s6 don | S& Noi vu &mﬂ nghiép dugc phé duyét; 2. Béo céo két qua cing
vi su nghiép céng lép thuc tinh, huyén c6 cong lap thuge | 2- Cée don vi su nghiép [ véi bio cdo cong tac
co céu cdng ngach chire, co cdu chirc danh mnF.u:wmu cong ldp thudc tinh, | CCHC dinh ky
nghé nghiép vién chic theo vi trf viéc lam huyén c6 co cdu chirc
dugc BS Noi vu phé duyét) danh nghé nghiép vién
chiic theo vi tri viéc
lam dugc phé duyét.
1. Ké hoach tuyén dung
cong chuc tai cdc co | Nhigm vy thyc hién
56, ben,; nightih quan chuyén moén thude | theo ké M_._ = R
: A e o o, tinh; UBND c4p . : oach;
Tuyén dung cong chirc, vién chirc So Noi vu UBND tinh, don vj y ' 2
huyén; UBND | =+ hinh thugc | 2- Béo cdo két qua tuyén
HpaR UBND  cép huyén, | dung theo quy dinh
UBND cép xi;
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Don vi thye

Pon vi chii tri | hi¢n/phéi hep Sin phim diu ra Thoi gian hoan thanh
thue hién
1. Quyét dinh cua
UBND tinh ban hanh
Ké hoach dio tao, bdi | 1. K& hoach ban hanh
< o dudng CB, CCVC hang | trong pww jm clia nidm
Coéng téc dao tao, bdi dudng CB, CCVC S& Nbi v Epgcwmw & ném cua tinh; truée lien ké nam thyc
cuia tinh S 2. Béo cdo danh gi | Dién kehoach;
mirc d6 thyc hién ké | 2. Béo cdo két qua thyc
hoach (c6 so sianh % | hién theo quy dinh.
mic d6 thuc hién so
v6i ké hoach dé ra).
CAI CACH TAI CHINH CONG
Thyc hién ding quy dinh vé co ché tr
chu, tw chju trach nhi¢m vé sir dung bién F g
ché, kinh phi quén ly hanh chinh (100% mb;ﬁ hién thudng xuyén
co quan chuyén mén thugc UBND tinh, | S& Tai chinh; | S, ban, nganh Bt b U aicd g nam;
dom vi hinh chinh thujc UBND cip | UBNDcip | tink; UBNDcip | e TR s e o N b
huyén trién khai thyc hién ding quy dinh huyén huyén véi béo cdo cong téc
co ché ty chu, ty chiu trach nhiém vé sir CCHC dinh k.
dung bién ché, kinh phi quan ly hanh
chinh)
HIEN PAI HOA HANH CHINH
. - s H
. SoThéngtin | S6,ban,ngiah |1 Quyét dinh cla)l. KS hogch ban hinh
Ung dung CNTT cia tinh vaTruyén | tinh; UBND cdp | UBND tinh ban hanh | rong ﬁ% B
théng hovén Ké hoach img dung |trwéc lién ké nidm thyuc

CNTT hiang nim cua

hién ké hoach;
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. i~ Don vj thye
3 \w /a@. dung thye hién Don vj chii tri | hién/phéi hep Sin phim diu ra Théi gian hoan thanh
&F thwe hién

hién

- agAy 1€ co quan chuyén mén cép 1. Thuc hién thudmg xuyén
-tink' va-d hanh chinh § ’ hang nim;
e c&p huyén thyc | 86, ban, nghnh | gy oy o qui thye

5 | hién duing viéc duy tri, cai tien H¢ EQnm tinh; UBND 2 : 2. Béo céo két qua ci
quan ly chét lugng theo tiéu chuin quéc |  cép huyén Clng nght o voi bédo céo Manm —Mnm
gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh CCHC dinh ky.

VI | THY'C HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG

,_,_mr tuc duy tri, thuc hién cé hiéu
qua co ché mét cua theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg cia Thu

tuéng Chinh phu:

- 100% s6 TTHC thuge thim quyén gidi oty

quyét cia co quan chuyén mén omﬁ tinh S&, ban, nganh WWMMMMWQ thudmg xuyén
_ duge thyc hién theo co ché mét cira; Syt tinh; UBND clp | Bdo cdo két qua thyc s

- 100% s6 TTHC thudc thim quyén giai huyén; UBND | hién wﬁwwmmonmo&wﬂ M%u o_.Mm

quyét cua UBND cép huyén, co quan cap xa CCHC dinh k§ ng

chuyén mén owﬁ huyén dugc thuc hién
theo co ché mét cira;
E Hoo.g\.m s6 TTHC thuge thim quyén giai
quyét cia UBND cap xd dugc thuc hién
theo co ché mét cira.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mét S, ban, nganh 1. Thye hién thuéng xuyén
tinh; UBND cdp |Béo cdo két qua thuc | hang nam;

7 |cta lién théng thudc cac linh virc &56 S& Nbi > !
quy dinh tai Khoan 2, Piéu 5 cua O& ché it huyén; UBND | hi¢n 2. Bao céo két qua cung
ban hinh kém theo Quyét dinh s cap xa véi béo céo cong tac
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Pon vj thye

trye tuyén & mire 46 3 va tir 60% sb wo SO
TTHC tr¢ lén dugce xir ly truc Ewo: o

mirc do 4)

Don vj chii tri | hién/phdi hep San phdm diu ra Thoi gian hoan thanh
thue hién
i &t 1. Thuc hién thudémg xuyén
e D1, S4, ban, nganh 3
= B 9% sé hé so TTHC tré lén duoc xirly | S& Théngtin | . .° : o S " hang nam;
‘trye Ewmu mitc d6 4 va dén nim 2020, c6 va Truyén ﬁ%%mmmwdzw%wuu NMM cdo ket qua thyc 2. Béo céo két qua cing
tr 80% mo hé so TTHC tré 1én duoc xir ly théng &b 3 v6i bdo cdo céng thc

CCHC dinh ky.

I | THUC HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG
1. Thuc hién thudng xuyén
Duy tri viéc trién khai Bo phan tiép nhén < S&, ban, nganh B Ve ek hang ném;
UBND . 2
1 va tra woﬁ qua hién dai tai céac don vi hanh r&.@wﬁ tinh; UBND cap NMM . 0%, ik T 2. Bao cdo két qua cung
chinh cp huyén xa véi bio cdo cong thc
CCHC dinh ky.
C | NHOM TIEU CHi KHO THUC HIEN
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
Giai phap dugc cong
x ok s : sa : .m?._umP nmwu.w nhin mang tinh mdi,
1 Dé xuat sang kién moéi trong thuc hién | S& Khoa hoc | tinh; UBND céap Ao 8k tids divce ip Theo quy dinh
nhiém vu CCHC cua tinh trong nim va Cong nghé _Ewmﬂ UBND g trong Eﬁ? vi Y
cip x& toan tinh .
I | XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CB,CCVC
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