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QUYET DIM 
Ve vi§c thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh ding tinh Gia Lai 

UY BAN NHAN DAN TINH GIA LAI 

Can cir Luat To chirc chinh quyen dia phuang ngay 19/6/2015; 
Can dr Nghi quyet so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cim Chinh phii ban 

hanh chucmg trinh ding the cai each hanh chinh nha nuot, giai (loan 2011 -2020; 
Can cu Nghi quyet so 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 dm Chinh phu sira 

b6 sung mot so dieu cua Nghi quyet so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 dm Chinh 
phil; 

Can cu Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cila Chinh phu ve 
thuc hien ca the mot cua, mot dm lien thong trong giai quyet thu tuc h' 
chinh; 

Can dr Quyet dinh s'6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 cila UBND tinh ve 
viec ban hanh Chuang trinh cai each hanh chinh nha nu& giai down 2011-12020 cua' 
tinh; Quy-let dinh so 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 ciia UBND tinh ve ban hanh 
Ke hoach cai each hanh chinh nha nuoc giai clop 2016-2020; 

nut hien Ket luan se, 418-KL/TU ngay 14/6/2018 -cila H9i nghi Ban 
Thuimg vu Tinh uy ve cong tic to chirc, can bO; 

Xet de nglii cua Chanh Van phong UBND tinh, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Thanh lap Trung tam Phyc vu hanh chinh &Ong tinh Gia Lai (co De 
an thanh lap Trung tam ban hanh kern theo). 

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Gia Lai (sau day g9i tat is Trung 
tam) la to chirc hanh chinh dac thu tr%rc -,thu9c Van phong UBND tinh. T g tam 
co con dAu de thuc hien nhiem quyen han duqc giao theo quy dinh 	phap 
141. Try so Trung tam dat tai thanh ph6 Pleiku, tinh Gia Lai. 

2. Nhim vu, quyen han cua Trung tam thuc hien theo Dieu 8, 
so 61/2018/ND-CP, cac quy dinh phap luat co lien quan NIA cac nhie 
duqc UBND tinh giao theo quy dinh caa phap luat. 

3. Cu eau to chirc, bien the cua Trung tam va cac nOi dung khac .1n,rc hien 
An filArth 	TrtIncr tam 

ghi dinh 
vu khac 



Dieu 2. Giao Van phOng UBND tinh twang dan, kiem tra, don d6c cac 
ban, nganh va cac dan vi có lien quan trong viec to chirc, trien khai thIrc hien De 
an. 

Dieu 3. Quy& Binh co hieu luc thi hanh ke tir ngay k-S'r ban hanh. 
Chanh Van phong UBND tinh; Thu truang cac so, ban, nganh tinh; Chu 

tich UBND cac huyen, thi xa, thanh p va cac ca quan, don vi có lien quan chiu 
trach nhiem thi harsh Quy& dinh nay/ 

Noi nhem: 	 TM. UY BAN NHAN DAN 
- Nhtr D4u 3; 
- Van phong Chinh phii; 
- Ti'. Tinh us,; TT. HDND tinh; 
- Chit tich, cac PCT. UBND tinh; 
- Uy ban MTTQVN va cac Doan th' tinh; 
- Cong thong tin din tir tinh; 
- Bac Gia Lai; Dai PITH tinh (tuyen tray&I); 
- Ltru: VT, NC. 

CHIT TICH 

 

Vo Ngoc Thinh 



UY BAN NH AN DAN 	LONG BOA XA-  HQI CHU NGHIA VIt-1‘ NAM 
TINH GIA LAI 
	

DI)c14 - Tir do - Hanh phtic 

DE AN 
Thinh14 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Gia Lai 

(Ban hanh kern theo Quyit chinh 	S4 5 /QD-UBND ngay 0j/7/2018) 

I. NHIUNG VAN BE CHUNG: 

I. Can cur xay dtrng De an: 

- Luat To eh& chinh qu34'n dia phuang nam 2015; 

- Nghi guy& s6' 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 dm Chinh phu "c4 ban hanh 
Chuang,  trinh tong tht cai each hanh chinh nha nuoc giai down 201-2020; Nghi 
quye't so 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh 	sira 	bo sung mot so dieu 
cua Nghi quyet so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phir, 

- Nghi quytt so 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu v'e Chinh phit 
dien tir; 

-"Nghi dinh se) 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ive thvc hien 
ca the mot cua, melt cira lien thong trong giai quyet thu tut hanh c 

- QFy6t dinh so 225/QD-TTg ngay 04/2/2016 dm Thu tuong Clunh phit phe 
duyet Ke hoach cai each hanh chinh nha nuarc giai doan 2016-2020. 

2. Tinh cap thiet cua De an: 

• Viec hinh thanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong la di'eu lcien thu4n loci 
tang cueng sir giam sat dm nhan dan &di 	hoat Ong dm soy, ban, Inganh va Qi 
net can b!), cong chirc, vien chirc; tang mow minh bach cua cac ca quan, don vi; 
giam phien ha, chi phi, thei gian, cong sirc cua ngu6idin va cac to chuc. TU do, 
giup cac sa, ban, nganh disu chinh hoat O'ng, cai tien each thirc lam viec, quy 
trinh giai quyet cong viec de nang cao hun ntra chat luting phuc vu nguoi dan va 
to chuc. 

• Ifinh thanh met d'au moi cung cap cac thong tin lien quan deny thit tic hanh 
chinh (sau day vi6t tat la TTHC) cho ngu6i dan, doanh nghiep mot each kip thbi. 

- De viec dau to irngdung ha tang trang thik bi,cong nghe thong tin hien dai 
trong tiep nhan, giai quyet TTHC duac hieu qua, can thitt phai c 	trung  

giao dich, tranh dan trai, lang phi do Ichcii luting giao clic Ichong long 
deu gitra cac so!, ban, nganh cua tinh. Giam chi phi, thvc hien tier ldem, tao sir 
d6ng bi) trong mua sam, sir dung trang thiet bi dimg chung phuc cho viec so 
hoa he so, lciem tra, giam sat ho so tren moi truong mang. 

Vi cac 1.)',  do ten, viec xay dtmg De an thanh lap Trung tarn Phuc vu hanh . 	 . 	Al • 	• 	 w 	 • • 	• 	11 	II • 	Itir • 



phuc vu nhiem vu phat trien kinh to - xa hOi cua tinh trong tinh hinh mot 

3. Muc tieu dm d an: 

3.1 Muc tieu tong quat: 

Thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nham tao tien de phuc vu 
nguad dan, to chuc, doanh nghiep mOt each nhanh nhat, tien 19i nhat; quan y, 
kiem soar mOt each tot nhat guy trinh giai quyet TTHC, gop phan phang chong 
tham nhfing va tieu age; cai tien phucmg phap lam viec cua ca quan nhla nuo.c hien 
dai, hieu qua, tiet kiem ve nhan luc va chi phi hoat dOng. 

3.2 Muc tieu cu the: 

- Phuc vu ngued dan, doanh nghiep mOt each nhanh nhat, hieu qua nhat, tien 
lai nhAt, lay nguari dan, to chirc, doanh nghiep lam trung tam; tao su hai long ciia 
to chic, ca nhan doi voi viec giai quyet TTHC cda cac co quan nha nuac, dam 
bao cac TTHC se duct giai quyet nhanh, ding khai, minh bach. 

- Nham sir dung có hieu qua, khong phat,sinh bien che; 	quay giao dich, 
giarn con nguei 	viec tai quay giao dich, tiet kiem trang thiet bi. 

„ U'ng dung cong nghe thong tin trong vao quy trinh tiep nhan, xir 1ST, giai 
quyet cong viec cho to chirc, ca nhan. 

• Tang,cueng tinh minh bach, ding khai TTHC; ca nhan, to chuc khong giao 
dich true tiep voi wok thu 1$7, giai quyet TTHC nharn loai bo sac n1.4eu, gay 
phien ha, phong, chOng tham nhang va cac hien Wong tieu cut khac c the xay ra; 
dung thOi tien hanh danh gia su hai long elk cong dan, to chuc doi va.  su phuc vu 
dm co quan hanh chinh nha nuoc, tir do Op phap nang cao chi so nang luc canh 
tranh, chi so CCHC cua tinh. 

- Xay dung h6 sa dien to cho cong dan, to chirc khi den giao dich TTHC, 
thiic day viec 4iam thieu ho so,  can Op 	quyet TTHC, thgc hien nguyen 
tac cong dan, chuc chi n'9'p ho sa mot lan dOi voi nhfmg loai giAy VI( con gia tri 
phap ly teen pham vi town tinh. 

- Xay dung dOi ngu cong chile tiep nhan, giai quyet 114?)' so 	C chuyen 
nghiep. 

4. Ten gui, not 444 try sir: 

4.1 Ten goi: TRUNG TAM PHVC VV HANH CH1NH CONG TiN11 
GIA LAI 

4.2 Try so.: d4t tai Cang s& Lien co quan. Dia chi: 17 Tran Hung Dao, 
Pleiku, Gia Lai. 

THVC TRANG CO CHE MOT CIYA, co CHE MQT CIA LIEN 
THONG TAI TRV SCE LAM VIEC CUA CAC CO QUAN: 

1. Ve thtrc hign co.  che mOt cira, ca che mi)t cila lien thong: 
Hien nay, co che mOt cira, co che mOt cira lien thong theo Q 6'1 dinh s6 

nobni Sinn-TM. licrAv 1S/1/11115 min m1i turnna 	 Are NriAr. hart harsh 



Quy the thgc hien ca the mot cua, ca the mot cua lien thong tai co. quan hanh 
chinh nha nuac a 	phuong, da dugc tinh trien khai thgc hien tai 0 sa, ban, 
nganh thuOc Uy ban nhan dan tinh. 

Doi vii 05 ca quan c6 try so. lam viec chung tai Cong so. Lien ca quan (gam 
Sec Tai nguyen va Moi truang; Sec Thong tin va Truyen thong; SO. X dglig; So 
Van h6a, The thao va Du lich; SO Cong thucmg), tinh da trien khai diem mo 
hinh to chi:re, hoat Ong dm BO phan tiep nhan va tra ket qua tap trung ua tinh. 

Co the khing dinh, ca the mot cfra trien khai thgc hien trong thai gian qua 6 
tinh da phan nao khdc phuc tinh trang cham tre, dun day; giam bat p 'en ha, tieu 
cgc, thiting nhieu trong qua trinh giai quyet cong viec cho to chirc, ca nhan, gop 
phan day nhanh chuang trinh CCHC cua tinh; TTHC ducrc giai quyet inhanh g9n, 
thuan tien, ro rang, dUng phap luat, dugc ca nhan va . chirc dong tinh ding ho. 

Tuy nhien, so vii yeu cau cat cach hanh chinh, hog dOng dm BO hat tiep 
Titian va tra ket qua tai cac sa, ban, nganh trong that gian qua van con of so han 
the sau: 

- Vic ldem tra, giam sat hog Ong tai BO phan tiep nhan va tra ktk qua chua 
thueng xuyen, con mangstinh 	quan, chua dugc giam sat de)c lap. WAN phan 
cong chirc con han che ye nang lgc, huang din chua day du, chua dung quy trinh, 
viec theo dot, don doe tien d(') giai quyet ho sa chua ducyc thgc hien nghiem 
de nay sinh tieu cgc. 

- Ca so. vat chit con han che, trang thiet bi lac hau, he thong phAri  mem quan 
1Sichua clang b0, chua dap Ung yeu cau cal cach hanh chinh. 

2. SO luvng TTHC va so hrtrt giao dich hang nam cua Bo ph4n tiep 
nh4n va tra ket qua cua cac co quan: 

Tong so TTHC thuetc th'ani quyen giai quyet cua 20 sa, ban, nganh thuOc 
UBND tinh hien nay la 1.330 thii tic. 

Theo bao cao thong ke cua cac so, ban, nganh, trong 01 nam (tir)IL tir thing 
01/2017 den thing 12/2017) co 57.466 ho sa dtr9c tiep nhan va giai quyet. Trung 
binh 01 thing cac so, ban, nganh tiep nhan va giai quyet 4.789 ho sa; trung binh 
01 ngay tiep titian va giai quyet 218 ho sa. Trong do, ca quan co giao dich hanh 
chinh nhieu nhAt la Set Giao thong van tai vii 36.412 ho sa/nam, it 'nhat la So. 
Ngoai vy va Thanh tra tinh vii 0 ho sa/nam (Phu lye 1 kern theo). 

3. SO luvng cong chic, vien chtic lam viec tai BO ph4n tiep n an va tra 
ket qua cua cac co quan 

Cac so, ban, nganh da quan tam ba tri cong eh& Jam viec tai BI phan tiep 
nhan va tra ket qua ca ban dam bao dap frng yeu cau can thiet ye pham chat, kha 
nang giao tiep, nang lye nghip vi chuyen mon. 

HiOn nay, tong sa ding chirc lam viec tai Bo phan tiep nhan va tra et qua cua 
20 sec, ban, nganh thui5c UBND tinh la 25 nguoi (Phu lye 2 kem theo). 

Ve chinh sach ho tra: tai Nghi auvet sci 31/2016/NC)- NT) ncrAv 



Cong 
dan, 

to chirc 
Tiep nhan va tra 

08/12/2016 cila HOi dOng nhan dan tinh ye quy dinh mire chi phuc vu hoat dOng 
cai each hanh chinh teen dia ban tinh Gia Lai quy,dinh mire chi ho tra can be), 
cong chore lam vie‘c tai BO phan tiep nh4n va tra ket qua dia cac so, ban, nganh 
tinh: 350.000 ck:Inginguai/thing. 

4. Ye'.dOi ttro.ng thirc hien giao dich hanh chinh: 

Doi tuong thgc hien giao dich hanh chinh tai cac so, ban, ng' gOm: Ca 
nhan va to 

5. Quy trinh tiep nh4n, giai quyet ho so' 

Dga vao quy trinh tiep nhan va giai quyet ho sa, TTHC cua ac sa, ban 
nganh dugc chia thanh 03 loai: 

 

- Logi 1: Quy trinh mot dia.: Ca nhan, to chiic nop ho sa va nhan ket qua tai 
BO ph;an tiep nhan va tra ket qua oua ca quan A (so chuyen nganh) dt.:11. uot giai 
quyet TTHC theo ca the mot dm. Ca quan A khong lien he cac d 	khac 
trong qua trinh giai quyet ho sa. Sa 

Cong dan, 
t6 chCrc 

Bo phan TN&TKQ ca 
quan A Tiep nhan va tra ket 

- Logi 2: Quy trinh mot dm lien thong: Ca nhan, to ch*c nop ho sa va nh4n 
ket qua tai BO ph4n tiep nh4n va tra ket qua dm ca quan A (so chuyen nganh), 
sau do ca quan A lien he ca quan. B, C, D (so chuyen nganh khac) ton.: qua trinh 
giai quyet ho sa. Sa do: 

Tiep nhan va 
tra ket qua 

- Logi 3: Ca nhan, to chirc lien h4 BO phan tiep nh'an va tra k& qua caa ca 
quan A (so chuyen nganh) de duqc giai quy& TTHC 1. Sau khi nhan duov k& 
qua TTHC 1, khach hang tiep tkic to lien he ca quan B, C, D (cac so chuyen 
nganh khac) a thvc hien cac TTHC 2, 3, 4... lien quan. Sa 

Cong 
dan, to 

chCrc 

     

Bc) phan 
TN&TKQ 
ca quan A 

    

Lien he 
-4 	 

 

Ca quan 
B,C,D.J. 

   

    

BO' phan TN&TKQ 
ca quan A 

BO phan TN&TKQ 
ca quan B 



6. eng dung cang nghe thiing tin trong viec thuT hien ca ch met cira, 
met ciia lien thong: 

Hien nay, da di met s so, nganh img dung t6t ding nghe thong tin yhi trien 
khai m8 hinh "Met cira dien tit", "Met cira dien tit lien thong", he thong hog 
deng hieu qua, giam thai gian 	cong viec, tang tinh cOng khai, minh bach dap 
img tot han nhu cau 	nguari dan, doanh nghiep. 

Ngoai ra, con c6 ph&'n mLn tang 	tinh hinh 'dr TTHC trsen dia. ban tinh, 
hien dang hoat dens tai dia. chi: httpllmotcua.gialai.gov.vn. Phan mem nay se' 
gill') lath dao cac cap theo doi, kiem tra tinh hinh giai guy& TTHC tai lac don vi, 
dia phuang; có chirc nang 	ngueri dan, doanh nghiep tra citu, tl:!po doi tinh 
tang xit 13'7h6 sa cua minh qua mang internet. Tir ngay 25/3/2016, phan mem nay 
da kk 	cong khai tinh hinh 	1ST 	sa TTHC tren dia. ban tith vei Ceng 
thong tin dien tit 	Chinh 

HI. ClItYC NANG, NHIEM yv, co cAu TO cntc Cf.TA TRUNG 
TAM PHVC VV HAM! CHNII CONG TiNH 

1. Chtic nang 

Trung tam Phvc vg hanh chinh c8ng tinh 	day g9i tat la Trung tam) do 
UBND tinh thanh 14, la t6 chirc hanh chinh 	this]. tri,rc thuec Van phong UBND 
tinh, c6 con dau de thuc hien nhiem quyen han duqc giao. 

2. Nhiem 

2.1 Cong khai dAy 	kip thbi 	phuong tien dien ho4c b'Ang van ban 
danh 	TTHC duet thut hien Trung tam; cac nei dung TTHC duqc ding 
khai theo quy dinh caa phap lua:t ye kiem sok TTHC va Nghi dinh so 61/2018/ND- 

ngay 23/4/2018 dia. Chinh 	WO"' trq 	truarig h9p khong c6 kha. nang 
tiep can TTHC &rev ding khai bang phuong tien dien ; 

2.2 throng *clan thuc hien T`THc; tie'p than 11.6 sa TTHC; giai quye't hoac 
chuyen ho sa giai guy:et TTHC; tra ket qua gia, quyet 'FTHCi theo 	giam sat, 
danh gia viec,  giai quyet va tra kk qua giai quyet 'TTHC cho chirc, nhan; thu 
phi, le phi (neu c6) theo quy dinh; 

2.3 Phe.ii hgp vei cac ca Tian, don lien quan de giai quyk, tra kk qua giai 
quyk cho tO chirc, cd than dei vOi trueng h9p T,THC yeu cau giai quyet ngay 
trong ngay ho0c cac,TTHC duciF giao ho4c quyen cho cong chirc, vien chuc tai 
Trung tam giai quyet; he trg chirc, cd nhan sir dung dich vu cong truc tuy6n 
mix de 3, mirc de 4; 

2.4 Ph6i h9p voi cac ca quan c6 thAin qu34sn va cac ca quan khac 6 lien quan 
tls chirc t4p huan, boi duong nang cao trinh de chuyen mon, nghiep vv. ho can be, 
con4 chirc, vien chitc duet giao nhiem huong dan, tiep nhan va tra et qua giai 
quyet TTHC theo ca elle' met dm, mi)t cira 	thong; 

2.5 Ti'ep nh4n, xit ho4c bao cao ca quan co tharn quyLi xit ly phan anh, 
ricrhi 	Tsai fA rAn rsi'm fA piwy, 	ril-t 	An; 17Ar; r.4rt 	er 	 • A 

err% 



chuc, ca quan c6 tham,quyL 	quan 	vi4c huOng 	nhani giai quyet, 
chuyen ho so giai quyet va trkket qua giai quyet,TTHC; chuyen 57 ki:en giai trinh 
cue ca quan c6 tham quyen ve cat phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao den to 
chuc, ca. nhan; 

2.6 BO tri trang thih bi tai Trung tam theo quy dinh ai di4m b 
khoan 2 Di&'u 13 Nghi dinh sO61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 	C 	phi" va 
cung cap cac dich 	WO tr9r can thiet ve phap V/z  thanh toan phi, 14 p , flop thue, 
phien dich tieng nu& ngoai, tieng dan tOc (neu can); ssao chip, in an li4u va cac 
dich can thiet khac khi chirc, nhan c6 nhu cau theo mire gia dlch vu duqc 
cap c6 tham quyen phe duy4t; 

2.7 Thuc hi4n cac nhi4m vi khac ducic giao theo quy dinh cue phap luat. 

3. Quyen h#n 

, 3.1 D&' nghi. cac co quan c6 tham quyen va co quan, don vi c6 lien quan cung 
cap thong tin, tai li4u phuc vi cho ding tac tiep nh4n, giai quyet TTHC; 

3.2 Tir chOi tiep nhan cac hO so chua dimg quy dinh; chu tri theo doi, giam 
sat, don dOc cac ca suan, don vi lien quan trong vi4c giai,  quyet 7-1* theo dung 
quy,trinh da duce,  cap c6 thawquyen phe duy'4't; yeu cau cac co qUan c6 them
quyen thong tin ye vi4c tiep nhan va tiL dO giai quyet TTHC cho to chirc, ca 
nhan; don doc cac co quan, don vi xirl5Tho so den hoac qua thin hen gat quyet; 

3.3 Theo deii, don deic, nhan xet, danh gia can bO, cong chirc, vien chirc do 
cac co quan c6 tham quyen cir den cong tac tai Trung,  tam trong vi40 chap hanh 
thai gian lao Ong, de quy dinh 	phap luat che dO cong vu, 4uy the van 
hoa cong soy, not quy cue co. quan; 

3.4 De xuat vi4c dOi mai, cai tien, nang cao chat luting plwc , thuc hi4n 
cong vu dimg than hen, thua.'n tin cho to chirc, ca than; to chirc hoac hoi hqp to 
chirc thong tin, tuyen truyen ve vi4c thuc hiL co ch" mot cfra, mot cir lien thong 
trong giE quyet TTHC; 

3.5 Quan 1S7, de xuat,cap 	tham quy'n nang cap co sof vast chat, ha tang 
cong ngh4 thong tin va phan mem ung dung ctia cac He thOng thong tin mot cira 
din dr; tham gia bao dam an toan thong tin trong qua truth khai thac, sir dung cac 
144 thOng nay; 

3.6 Thuc hiL cac quy4n hen khac dugc giao theo quy dinh cue phap luat. 

4. Ca cAu to chtic va hien the 
4.1. Ca cciu to chzic: 

- Lanh dao Trung tam gOm 01 Giam doe la 01 Lath dao Van phong Uy ban 
than den tinh (kiem nhi4m) va khong qua 02 Ph6 Giarn doe gOm 01 Lanh dao Sa 
Thong tin va Truyen thong va 01 Lath dao SO.  NOi vu (kiem nhi4m), do Chu tich Uy 
ban nhan dan tinh quyet dinh b6 nhi4m. 

- Cac co quan chuyen mon thuc tinh air ding chuc, vien chirc n lam vi4c 



tai Trung tam dam bao tieu chuin, trach nhiem, quien la, i, thOi hp lain viec theo 
quy dinh tai Ditu 11 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP cua Chinh 

Chu tich TJy ban nhan dan tinh guy& dinh thOi han thuc hien nhiem vu cua 
can b9, cong chirc, vien chirc dugc cir den Trung tam khong it hcm 6 tharig va 
khong nhieu hcm 24 thang moi d9t; tru truing hqp quy dinh tai kho 8 Dieu 12 
Nghi dinh 61/2018/ND-CP. 

Cie ca quan chuyen mon thuc tinh co phuang an bo tri du phan it ngt 01 
can b9, cong chic, vien chirc khong chuyen trach de kip thai thay the can b9, 
cong chirc, vien chic lam viec tai Trung tam trong cac tru Ong hqp nguei do nghi 
phep, nghi 	nghi Om, nghi,  viec rieng, di h9c, di cong tic khong lam gia.7 
don viec tiep nhan vas tra ho sa cho to chirc, ca nhan; kip th&i tang, giam so 
luang hoc tam tiled rat ding chirc tir Trung tam khi so lucmg to chirc, ca nhan 
den thuc hien TTHC tang, giarn hoc qua it (neu tam thin lilt cong chic ve thi 
phai trao d'Oi voi Trung tam de co lien phap xir ly khi co to chirc, ca than den ne)p 
ho so, tra lc& qua giai quyet). Truang hop can be), cong chirc, vien chic khong 
hoan thanh nhiem vu hoc co mire d9 hai lOng thap thi cu can b9, cong chic, vien 
chic khac thay the. 

Van phong Uy ban nhan dan tinh cu cong chirc, vien chirc tham muu gylp 
Giam doe Trung tam quan Vr, van hanh tru so, trang thiet bi may ink, he thOng 
mpg cua Trung tam. 

- Bo phan chuyen mon, nghiep vu thuc hien cac nhiem vu quan y van ban, 
so hoa he) sa, quan ly tai san, ca so vat chat, Icy thuat, img dung ding ghe thong 
tin, ap dung cac phan mem dien tit va bao ve bao ve tru so, co sa v t chAt cua 
Trung tam. 

4.2. Bien ca 

- Bien cht va so nguoi lam viec cua Trung tam do cac ser, ban, nganh thuc 
tinh bo tri, sap xep trong tong so bien the duce UBND tinh quyet dinh phan  be, 
hang nam cho cac sa, ban, nganh thuc tinh. 

-V't 	cht nguiyi lam viec de thuc hien cac nhiem vu quan 1Sr van ban, so 
hoa ho sa, quanlSr tai san, ca s& vat chat, ky thuat, thig dung cong nghe thong tin, 
dp di,mg cac phan mem dien tel va bao ve Trung tam: UBND tinh se xem xet, can 
doi viec giao bo sung bien the cho Trun4 tam gan voi ket qua thuc hien sap 'cep 
bo may, tinh gian bien the theo Nghi quyet 18-NQ/TW va Nghi quytt 19-NQ/TW 
cila Ban Chap hanh Trung uang Bang (khoa XII). 

5. MO hinh to chirc 

MO hinh to chirc cira Trung tam duce thuc hitn theo phucmg an sa • 

5.1 Trung tam ducx thinh lap ten ca s& chuytn B9 phan tiep nh va tra ktt 
qua hien nay dia. 15 sa, ban, nganh va 05 s& tai 139 phan tiep nhan va tra ket qua 
tap trung ye tru se). lam viec cua Cong so. Lien ca quan. 

5.2. Quy dinh di veli ding chime, vien chile cila cac ca quan, don i &Km bo 



tri v&' thgc hien nhiem vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong: 

5.2.1. Thizrc hien nhiem vu chuyen mon do co quan, don vi quan 15T trip tiep 
phan cong. Thvc hien nhiem vu huong dan, tiep nhan, thim dinh ho so theo quy 
trinh quy dinh, tra ket qua dimg hen cho to chirc, ca nhan. Viec huong clan to 
chirc, ca nhan thut hien TTHC diy du, ro rang, chinh xac, dam bao to chtk, ca 
nhan chi b6 sung ho so mot 

5.2.2. Chip hanh nghiem chinh cac quy che's, quy dinh cua Trung tam va cac 
quy dinh cua phip 114.t hien hanh. 

5.2.3. Chili trach nhiem 	phap luat, truck lath dao co qu don vi va 
la'nh ciao Trung tam .N4 viec giai quyiet TTHC cua to chuc, ca nhan. 

5.2.4. Trong qua trinh thtrc hien nhiem vu co thai d6 hoa nha, can, lich 
nghiem 	trong giao titp vai chirc, ca nhar).; khons gay phie 	nhimg 

nhieu, tieu elm hoac co cac hanh vi vi pham khac doi vii to chirc, ca nhan. Neu vi 
pham, ttly theo mirc d6 se bit xir ly theo quy dinh. 

5.2.5. Cong chuc, vien chirc c6 sang ki6n, giai phap nang cao hi ̂  qua cong 
tic duce xem xet khen thuong va de bat theo quy dinh. 

5.2.6. argc bao dam trang,thi& va cac diLt kin 	viec khLc theo quy 
dinh 	phap 	ducfc cung cap thong tin lien quan den nhiem vu, quyen han 
&Ric giao; duqc phap 1u:it bao ye khi thi hanh ding vu va ducc huong cac ch6 d6 
b8i du&ng, ho trq theo quy dinh hien hanh. 

5.3. W.  b6 tri cong chIrc lam viec tai Trong tam: 

- Cong chirc cua so, nganh chuyen mon nao se" trirc tiep tiep nhan VO so, luan 
chuye'n va tra ket qua cila ser, nganh do. DOI vii so cong chirc nay, Trung tam 
quan ly ye hanh chinh theo not quy, quy che hoat d6ng chung. 

- D6i vii cac s& co t'ar' suit 116 so giii quye't trong ngay lan phai o tri cong 
chirc chuyen trach tiep nhan h6 so TTHC. , 

- Doi von cac s& co tan suit he so giai guy& trong ngay it viec 1)6 tri cong 
chirc do cac s& chit d6ng sap xep, co the b6 tri kiem nhiem cac cong viec khac tai 
sa (khi c6 ho so cila cong dan, to chirc den n6p thi Trung tam thong bio de cong 
chirc cac s& den tiep nhan, xir ly ngay). 

- Cac s&, ban nganhco trach nhiem can d6i bien che' duvc giao ctla co quan, 
don vi minh de dieu dong, bit phai cong chirc den lam nhiem vu tai Trung tam; 
chiu trach nhiem tiep nhan, luan chuyen, giai quyet ho so TTHC thu6ic linh wc, 
nganh minh phu trach, thu phi va le phi (neu co) theo quy dinh. 

5.4. MOi quan he cong tic cua Trung tam Phuc vu hanh chinh el:16 

5.4.1. DOi von Van phong Oy ban than dan tinh: 

- Trung tam chili sir chi dao, dieu hanh tArc tiep dm Van phOng UBND 
tinh. 

..._ 4. 	 TX- -L I- 



UBND tinh de giai quye't nhimg van' des  phat sinh va nhfing not dung vu9t thim 
quyen. 

5.4.2. D& von cac co quan, don vi lien quan: 

- Trung tam quan he von cac co quan, don vi lien quan theo nguyen tic ph& 
hop. Khi giai quyet nhimg van de thu6c tham quyen cua Trung tam nhung,  c6 lien 
quan den cac co quan, don vi Ichac thi Trung tam phai trao doi kien bang van 
ban doi voi cac ca quan, don vi do. 

Cac co quan, clan vi lien quan c6 trach nhi'em phoi hop, gia. quy& cac 
TTHC dam bao thai gian ,theo quy dinh; chil Ong trao di bang v' ban von 
Trung tam I.S.r do 	quyet chain hoc khong giai quyet TTHC do Trung tam 
chuyen den. Giam d8c Trung tam va Thu truong cac co quan, don i lien quan 
chiu trach nh*n truck Chi]. tick UBND tinh ve vi4'c giai quyet TTH4 tai Trung 
tam. 

- Giam doc Trung tam theo doi, nhan xet, danh gia can b6, ding chirc, vien 
chirc do the ca quan co tham quyen cir den cong tac tai Trung tam ve vi.'& chap 
hanh thOi gian lao clang, cac quy dinh 	phap luat ve the d6 cong 	quy the 
van h6a cong so, not quy cilia co quan. 

5.5. Pham vi TTHC duoc tiep nhan tai Trung tam: 

Thvc hWi tip Wan va giai quyk tit ca TTHC thu6c thaw quyer giai guy& 
cua UBND tinh. va TTHC thu6c thim quyen giai quyk dm 20 so, ban, nganh trtrc 
thu6c UBND tinh. 

IV. QUY TR1NH TIEP NHAN VA TRA KET QUA TTHC TAI 
TRUNG TAM PHVC VV HANH CHINH CONG 

1. TTHC thqe hien tai Trung tam 

Bao g6m 100% ha so TTHC thu6c tham quyen giai quyk cua so-, an, nganh 
va thu6c tham quy&'n giai quyk cua UBND tinh. 

2. Quy trinh xir 15r hO so' 

2.1. Tiep nh4n hO so* 

TO chuc, ca nhan nap 116 so, nhan Ick qua giai quyet TTHC 
ve 

g qua cac 
each thirc theo quy dinh tai van ban quy pham phap1uat quy dinh v T THC:  

- Trqc tiep tai Trung tam; 

- Thong qua dich vu buu chinh cong ich; 

- Tr‘rc tuyen tai COng Dich vu cong cua tinh. 

2.2. Xem xit, kiem tra tinh hqp le cila hO so.: 

2.2.1 Dor i vai hO so dtrot nhan theo each thirc ducfc quy dinh tai khoan 1 va. 
Ichoan 2 Dieu 16 Nghi dinh 61/2018/ND-CP, can b6, cong chile, vie chirc tiep 
nhan ho so theo quy dinh; dong thoi. quet (scan), tax) lap ho so dien tir a cap nha't 
vao co sor dir lieu he thong nhan mem mat da dien tir' cfm dcm vi minh 



a) Truong hgp ho so chua day du, chua chinh xac theo quy d 	can bO, 
cong chirc, vien chfrc tiep nhan h6 so phai huong dan dai dien to chile ca nhan bO 
sung, hoan thien ho so theo quy dinh tai khoin 3 Dieu 15 Nghi dinh 61/2018/ND-
CP va neu ro 15r do theo mau Phieu yeu cau bo sung, hoan thien ho so; 

b) Truong hgp to ch6i nhan 116 so, can bO, cong chirc, vien chirc tiep nhan ho 
so phai neu ro ly do theo mau Phieu t r choi giai quyet ho so TTHC; 

c) Truong hgp h6 so day du., chinh xac theo quy dinh, can bO, cong chirc, 
vien chirc tiep nhan ho so va lap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra ket qua. 

2.2.2. D6i v6i 116 so dugc nOp trirc tuye'n thong qua COng Dich vu cong cua 
tinh, can b6, cong chfrc, vien ch*c tiep nhan ho so phai xem xet, kiem tra tinh 
chinh xac, day du cua ho so. 

a) Truong hgp ho so chua day du., chinh xac hoc khong thuOc thArn quyen 
giai quyet theo quy dinh, can bO, cong chfrc, vien chic tiep nhan  ai c6 thong 
bao, neu ro not dung, 17 do va huong dan cu the, day du mot lan de to chirc, ca 
than bo sung day dft, chinh xac hoc gui dung den co quan c6 tham qUyen. 

Viec thong bao dugc thuc hien thOng qua chirc rang giri thu die tir, gui tin 
nhan toi ngu?Yi dan cua Cong Dich vu cong cua tinh; 

b) Neu h6 so cua to chirc, ca than clay du, h9p,  thi can bO, ding chfrc, vien 
chirc tiep nhan va chuyen cho co quan c6 tham quyen de gig quyet,theo cuy trinh 
quy dinh tai Dieu 18 Nghi dinh 61/2018/ND-CP thong qua he thong phan  mem 
MOt cua dien dr, M6t cua dien tir lien thOng. 

2.2.3. M6i 116 so TTHC sau khi dugc tiep nhan se dugc cap mot ma s6 11.5 so 
dugc ghi,trong Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua. T6 chirc, ca than sir dung 
ma so ho so de tra cuu tinh tang giai quyet TTHC tai Cong Dich vu cong dm 
tinh. 

2.2.4. Truong hgp,  TTHC co quy dinh phai tra ket qua giai qu et ngay sau 
khi tiep nhan, giai quyet, neu ho so dal clay  chinh xac, 	dieu kie tiep nhan, 
can b8, cong chfrc, vien chirc tiep than khong phai lap Giay tiep nh's ho so va 
hen ngay tra ket qua, nhung phai cap that tinh hinh, ket qua giai q yet vao He 
thOng thong tin mOt cua dien tu; trueng hgp nguad nop ho so yeu au phai c6 
GiAy tiep nhan h6 so va hen tra ket qua thi can bO, cong chfrc, vien ch c cung cap 
cho ngtrai nop hO so. 

2.2.5. Truong hgp can bO, conk 	vien chirc tai Trung tam dirge co quan 
c6,thim quyen phan cong, 	quyen giai quyet thi thvc hien theo quy dinh tai 
Dieu 19 Nghi dinh 61/2018/ND-CP va cap nhat tinh hinh, ket qua giai quytt vao 
He thong thong tin mot cua dien 

2.3. Chuyen ho so 

Ngay sau khi tiep nhan ho so TTHC theo quy dinh tai Dieu 17 Nghi dinh 
61/2018/ND-CP, can bO, cong chfrc, vien chuc tiep nhan chuyen 	so den co 
quan c6 tham quyen giai quyet nhu sau: 



„ to chic, ca 
ng Dich vu 
TTHC. 

2.3.1. Chuyen du lieu ha sa dien to dugc tiep nhan true tuyen 
nhan den co quan có tharn quyen giai quyet thong qua ket not gift C 
ding va He thong th8ng tin mot cua dien tCr cua co quan chu tri thuc hie 

2.3.2. Chuyen ho sa tiep nhlan trirc tier. (ha sa gikr) dugc so hOa ngay sau 
khi tiep nhan va chuyen qua he thong mot cua dien tir; ho sa giay 
den ca quan chit tri thirc hien TTHC truck trong ngay lam viec hoc 
dau gier ngay lam viec tiep theo &Si vai truamg h9p tiep nhan sau 
ngay. 

2.3.3. Viec chuyen ha sa den ca quan co thAm quyen giai quyet d 
chuyen trach cua Trung tam hoc can be? Trung tam tiep nhan ho sa 
tiep den ca quan chu tri thijc hien TTHC, hoac thIrc hien thong qua 
chinh ding ich, cac lo4i hinh dich vu khac bao dam tiet ldesm, hieu q 
sa tai lieu. 

2.4. GUM quyet hO so. 

2.4.1 DOi \Teri ho sa quy (AO giai quyet va‘  tra ket qua ngay (ha s 
trong ngay), chong phai lap Giay tiep nhan ho sa va hentra ket qua: 
vien chirc thawdinh trinh lanh cko ca quan, dan vi quyet dinh va tra 
quyet cho to chirc, ca nhan. 

2.4.2 Doi vai ha sa quy dinh có tlyyi han giai quyet: Cong chirc, vien dusk 
lap PhieF Idem soat qua trinh giai quyet ho so, chuyen ca quan có 	quyen 
giai quyet TTHC. 

2.4.3 DOi vai viec 1)6 sung ha sa: Ta chirc, ca nhan ba sung ha so tai Trunk 
tam hoc gui qua Buu dien (thai han dugc xac dinh tai thOi diem nhan ho sa bo 
sung tai Trung tam). 

2.5. Chuyen tra ket qua cho to chirc, ca nhan 

2.5.1 Sau khi nhan ha sa TTHC, ngu&i &mg dau ca quan co t 
pha'n cling can bO, conf chirc, vien chirc xu 1y xem xet, tham dinh ha s 
duyet ket qua giai quyet TTHC. 

,2.5.2.Truong hop TTHC khong quy dinh phai tham tra, xac mink  
kien cua ca quan, to chirc co lien quan, can,  No, ding chirc, vien chit 

xir 15r sa thAm dinh, trinh cap cc!, tham quyen quyet dinh; cap nhat th 
He thong thong tin mot curs dien tra ket qua giai quyet TTHC. 

2.5.3. Truong h9p CO quy dinh phai tham tra, xac minh ho so 

a) Can bt;:oz  cong chic, vien chirc dugc giao 	15r ha sa thAm tra, xac mink, 
trinh cap có tham quyen quyet dinh va cap nha't thong tin vao He thOng thOng tin 
mot cua dien dr; 

b) Qua trinh thAm tra, xac minh phai dugc lap thanh ha sa, kru thong tin vao 
ca so der lieu dm He theing thOng tin mOt cua dien ttar va hm tai ca quan giai 
quyet. 

gc chuyen 
chuyen vao 
5 giar hang 

gc b9 phan 
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ng tin vao 



TruOng hop can co mat to chirc, ca nhan d tham tra, xac minh 116 so thi phai 
cap nh'at thong tin ve theri gian, dia. diem, thanh phan, nOi dung xac minh vao co 
so! du lieu dm He thOng thong tin mot cira dien tir ho4c thong bao cac n'Oi dung 
tren cho Trung tam trong truong hop chua có He thOng thong tin mOt cira dien tir 
de theo doi. 

2.5.4. D6i vori ho so qua thaw tra, tham dinh chua du dieu kien giai quyet, co 
quan co tham quyen giai guy& TTHC tra lai h6 so kem theo thong bao bang van 
ban va neu ro 1Si do, nOi dung can bo sung theo mau Phieu yeu cau bo sung, hoan 
thien ho sode 	cho to chirc, nhan thong qua Trung tam. Thai gian thong bao 
tra 118 so Idiong qua 03 ngay lam viec ke ngay tiep nhan h6 so, frir tru&ng 
hop phap 1u4t chuyen nganh có quy dinh cu the ve thei gian. Thai hen giai quyet 
dugc tinh 10 tir dau sau khi nh4n du ho so. 

2.5.5. Truang hop h6 so phai lay ST kien cua case co quan, don vi c6 lien quan 

a) Co quan, don vi chu tri giai quyet h6 so hoac Trung tam trongtrireng hop 
duqc phan ding ho4c ity quyen gui thong bao dien tir hoac van ban,phoi hop xir 1S,  
den cac don vi có lien quan, trong do neu cu the nO‘i dung lay Si kien, thai hen lay 

kien. 

Qua trinh lay ST kien cua cac co quan, don vj co lien quan phai duqc cap nhat 
thuZyng xuyen, day du. ve n'Oi dung, thei han, co quan lay Si kien ten He thong 
thong tin mot cira dien tir; 

b) Ca quan, don vi duoc lay y kien co trach nhiem tra 16i cac Oil dung dagc 
lay Sr kien theo th6i hen lay Si kien va cap nhat nild dung, ket qua thaw giay Iden 
vao He th6ng thOng tin mOt cira dien tCr hoac Phieu kiem soat qua tinl). giai quyet 
ho so. Trunig hop,  qua th6i hen lay ST kien ma co quan, don vi duos lay Sr kien 
chua co van ban giay hoac van ban dien tir tra 16i thi co quan, don vi chit tri thong 
bao cho ngired dung dau Trung tam ve viec ch4in tre de phoi hop xir 1Sr. 

2.5.6. Tnrimg hop 116 so thuc hien theo quy trinh lien thong gift cac co quan 
có than' quyen ding cap 

a) Trtrong h9to chic, ca nhan nOp h6 so gjay, Trung tam xac dinh thir,tu 
cac co quan có tham guyen giai quyet, chuyen WI so giay den co quan cc') tham 
quyen chit tri giai quyet. Ca quan chit tri co trach nhiem xir 1S7, chuyen ho so va 
ket qua giai quyet,thuOc them quyen (neu co) den co quan co tham quyen tiep 
theo, trong do Phieu chuyen xir 1ST phai neu ro nOi dung cong viec, th6i hen giai 
quyet cita tirng co quan; cap nkat thong tin xir ly, thong tin chuyen xi. 1ST vao He 
thong thong tin mOt cira dien tu. 

Cac ca quan co th4m quyen giai quyet ho so, chuyen ket qua va 118 so cho co 
quan CO tham quyen tiep theo theo thin to Trung tam xac dinh; co quan co them 
quyen cuOi ding giai quyet xong thi chuyen ket qua va ho so kem,theo cho co 
quan CO tham quyen chit tri; ca quan chit tri chuyen ket qua giai quyet TTHC cho 
Trung tam de tra ket qua cho to chirc, ca nhan; cap rth4't tinh hinh, ket qua xir 1Si 
ho so lien thOng vao He th6ng thong tin mot cira dien ter; 



b) TruZmg h9p to chirc, ca nhan nip ho so,di4n Trung tam chuyen ho so 
din tir den tat ca. cac ca quan tham gia giai quyet, trong do ghi ro ca quan chu tri, 
trach nhiem, not dung cong vi4c, thai han tra ket qua cua timg co quan tham gia 
giai quyet. Ca quan thaw gia giai quyet ho sa lien thong thuc hi4n xir ly theo 
tham quyen, tra ket qua giai quyet cho ca quan can six dung ket qua giai quyet cho 
cac buo.c tiep theo va giri cho Trung tam de tra ket qua,  cho chirc, ca nhan; cap 
nhat firth Minh, ket qua xii1ST sa lien thong vao 	thOng thong tin mot cua din 
tir. 

2.5.8. Cac ho sa quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Dieu 19 	so , Nghi dinh s 
61/2018/ND-CP sau khi tham dinh khong 1i1 dieu 	giai quyet, co quan giai 
guy& TTHC tra lai ho sa va thong bao bang van ban neu ri3 1y , do khong giai 
quyet ho so theo mau Phieu tir ch6i giai quyetho so de gui cho to chi:rc, ca nhan 
thong qua Trung tam. ThOng bao duqc nhap vao nave tra ket qua ciia He th6ng 
thong tin mot cfra din tir. Theri han thong bao phai trong thoi han giai quyet ho sa 
theo quy dinh. 

2.5.9. DOi v&i ho so qua han giai quyet, trong thoi han cham nhAt 01 ngay 
truck ngay het han, ca quan, don NI có tham quyen giai quyet ho so phai thOng 
bao bang van ban cho Trung tam va gun van ban xin,loi chirc, nhan, trong do 
ghi ro 1S7 do qua han, thoi Sian nghi gia han tra ket qua theo mau Phieu de nghi 
gia han thin gian giai quyet. Viec hp lai ngay tra ket qua duqc thuc hien khong 
qua mot 

Can cir Phieu de nghi gia han thoi gian giai quyet, Trung tam dieu chinh lai 
died gian traket qua xir 13',  ten He thong tilting tin mot cua dien tir, cling thoi giri 
thong bao den to chirc, ca than qua thu din dr, tin nhan, din thoai ho4c mang xa 
hqi duqc cap co tham quyen cho phep (neu co). 

V. CO CHE TAT CHiNH VA. Co Sei VAT CHAT CiJA TRUNG TAM 
PH1,JC VIJ HANH CHINH CONG 

1. Co' the tai chinh 

Kinh phi hog ding cua Trung tam duqc bao dam trong tang kinh phi chi 
thuimg xuyen cho hoat cling quan ly nha nuac cua tinh hang nam th quy dinh 
cua phap lug ve ngan sach nha nuoc. 

2. Co* sir vat chat 

Co so.  vat chat, try sec, trang thiet bi, may nick, ky thug cua Trung tam do 
Van phong tJ),  ban nhan dan tinh bao dam va quan 

2.1. He: thong co' so' vat chat du tir tai Trung tam: 

Trang thiet bi lam vice duqc bo tri khoa h9c theo cac khu 	nang, bao 

- Khu vuc tiep nhan va tra ket qua duqc chia thanh timg quAy tucmg img vii 
timg rink v‘rc kHz nhau; 

U,^. 	 r.t.Ar 1.;t rtis waif rrtAxr +Ira+ nn Irii+ tern mater /1;1111 tsilr, fn 

g6m: 



chirc, ca nhan d'L giao dich, thvc hien dich vu cong trvc tuyen; 

- Lap d'al camera then dOi toan bO khu vvc lam viec cua Trun 
not voi ca quan nha nu6c cap tren va trong toan he thing; 

- Bo tri khu vvc dlat cac trang thiet bi: may lay so xep hang to 
ted He thong thong tin mOt cira dien tir; 

-,, Man hinh cam img pligc vu chirc, nhan tra ciru thong 	TTHC, tra 
cfru ket qua giai quyet TTHC; 

- Bi tri khu vvc cung cap dich 

2.2. He thong phuang tien, trang thit bi ky thu4t phuc vu hoit diing 

2.2.1 Yeu cau chung 

- Trang thik bi dien tir va cac thiet bi chuyen dung: Dugc dau to de ling 
dune cong nghe thong tin theo huong dOng bO, thOng nhat trong thirc hien giai 
quyet TTHC; you cau cac thiet bi phai dugc kiem dinh ve dO an toan bao mat 
thOng tin theo quy dinh, c6 nguon goc xuat xu r'6 rang; 

- thong plan mem dien ding chung Trung tam va bet n6i ca 
cac ca quan, don vi voi cac phan he chirc,nang khoa,h9c, ro rang, tie0qi, c6 tinh 
to Ong, tinh mop cao, tich hap chit 14T so, c6 	dieu kien de thvc hien dich vu 
cong trvc tuyen mire dO 3, 4. 

2.2.2 Trang thiet bi dien to va phan mem dien tit 

* Trang thik bi dien 

- He thing may chit, may tinh ca nhan,  he thing mang: Trang i may tinh 
cau hinh cao cho 100% can bO, cong chirc, vien chirc 100% c6 man* LAN, kat 
not internet, mang WAN ten Trung tam tich h9p du lieu dm tinh; 

- tra ciru thOng tin: Niem yet cong khai, day du, kip thai cac TTHC 
tai cac quyk dinh cong be') TTHC cua Chil tich UBND tinh theo quy dinh; 

- Man hinh hien thi thong tin: Baosam thong tin ve tinh hinh gi i quyet ha 
sa, ho sa dung han, qua han, thong tin so thir to dang giai quyet tai ding quay va 
cac thong tin khac; 

- He thing camera giam sat; 

- He thing xep hang to Ong, gam: Cac trang thik bi va phani  mem &Alp 
cong cluk, vien chirc to chirc, ca than to Ong hoa trinh to giao dich voi cong 
chirc, vien chirc Trung tam. 

* He thong phan mem mot cua dien tir: can bO, cong chirc cUaldan vi snao 
sir dung phan mem mot cira 	don do de tiep 	xir tra ket qua ho sa 
TTHC. 

VI. TO CHITC THI1C HItIst 

1. Trach nhiem chung ciia cac so., ban, nganh: 

tam c6 ket 

Ong ket not 



- Ph& hgp v&i Van phOng UBND tinh trong viec ra soat, lap danh mvc 
TTHC, s6 lugng ding chirc, vien chirc lam viec tai Trung tam. 

- Cong chirc, vier' chirc, nguad lao dOng dugc bO tri yeu au hai có nang 
lvc trinh do, kinh nghiem dap ung yeu cau thuc hien nhiem vv tai T g tam theo 
yeu cau cua UBND tinh; dOng thoi, phoi hop quan ly, thuc hien the d chinh sach 
d6i vai cong chirc, vier' chirc, nguCti lao d(ing theo quy dinh. 

- Phi h9p vai Van phong UBND tinh xay dung Quy the poi hgp hog 
dOng cua Trung tam. 

2. So NOi vu c6 trach 

- Can dr s6 lugng TTHC va de xudt cua cac seY, ban, nganh lap danh sach 
so lugng cong chirc, vien chirc ngueYi lao Ong cua cac sa, ban, nganh can bo tri 
lam viec tai Trung tam de bao cao UBND tinh phe duyet. 

Phi h9p Se( Thong tin va Truyan thong xay dtmg ke hoach va trian khai 
tap huan nghiep vv cho dOi ngii cong chirc, vien chirc cua Trung tam Phvc vu 
hanh chinh cong tinh. 

3. SO. Thong tin va Truyen thong c6 trach nhiem: 

- Chit tri, ph& hop vai cac co,  quan, don vi, dia phucmg ra s9at, lap danh 
mvc giai guy& trvc tuyen qua mang mire do 3 va mire do 4 trinh Uy b' nhan dan 
tinh phe duyet; 

- Tham muu gitlp UBND tinh quail 15/ tap trung he th6ng phan mam dien tir 
tai Trung tam. 

- Chu tri trian khai cong tac tuyen truyen nang cao nhan thirc va thiic day 
img dung cong nghe thong tin trong cong d6ng doanh nghiep, cong d^ 

- Huang dan cac ca quan, dan vi trong tinh th6ng nhAt viec k t n6i; sung 
cap thong tin va cac di.ch vu hanh chinh cong, dich vv cong trirc tuyen (mire d4) 3, 
4 theo &mg to trinh ten dia ban tinh) tao sv thong nhat trong hog Ong dm 
Trung tam. 

4. SO' Tai chinh c6 trach nhi?m: 

- Tham muu UBND tinh kinh phi dam bao tri'an khai thuc hien Da an 
thanh lap Trung tam. 

- Hang nam, tham muu UBND tinh kinh phi dam bao hog dOng thuong 
xuyen cua Trung tam. 

5. SO• Ke ho#ch va DAu tir c6 trach nh4m: 

Chu tri, ph& hgp v6 i Sa Tai chinh xay,  dung hoach vas  b6 von thuc 
hien cac n'cii dung cong viec trong qua trinh trin khai thuc hien De an. 

6. Van phOng UBND tinh c6 trach nhiOn: 
- Chu tri, ph6i hgp vai Sof Tai chinh, SO Ke hoach va D'au to ay dung du 

town kinh phi thuc hien Da' an, trinh UBND tinh phe duyet de dau cu s& vat 



chit trang thiet bi he thong thong tin, dam bao van hanh phvc vu h 
s6m dua Trung tam di vao hoat dOng on dinh theo yeu cau nhiem vu. 

at d'Ong de 

  

-, Chu tri, phi hqp cac seY, nganh lien quan xay dung va Quy c e ph'6i hop 
hoat dsing tai Trung tam; ban hanh NOi quy boat dOng cua Trung t (neu can 
thiet). 

- Chu tri phi hqp voi Sa NOi vu xay dung phuong an bO tri bO may boat 
dOng cua Trung tam. 

, 
- Theo &Si, don doc cac co quan, don vi trong qua trinh trim khai thvc hien 

De 

- Dinh kST tong h9p bao cao UBND tinh ve kk qua hoat dOngl cua Trung 
tam. 

7. Truyen thong ve De an 

Van phong UBND tinh, So! Ni9 vv, Sa Thong tin va Truyen tho g, Bao Gia 
Lai, Dai Phit thanh - Truyen hinh tinh theo chik na'ng, nhiem vu d oc giao có 
trach nhiem day mph cong tic thong tin, tuyen truyen De an den tan ngueyi dan, 
doanh nghiep, cac cap, nganh teen dia ban tinh nham giap nkin dan, c n bO, ding 
chirc...nhan thirc day du mvc tieu, y nglifa, not dung dm De an, to d tham gia, 
thvc hien tot, gop phan thvc hien thanh cong De an. 

Trong qui trinh trie'n khai thvc hien 13&' in, n6u có vuong mac, cic co 
don vi phan anh v6' Van phong UBND tinh de tong hqp bao cao UBND tinh.  

TM. iN BAN NHAN DAN 
CHU ITCH 
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