UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 349 /QD-UBND Gia Lai, ngay 09 théng  nim 2018
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Gia!, Lai

UY BAN NHAN DAN TINH GIA LAI

Cin ctr Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phii ban
hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc, giai doan 2011 -2020;

Can cir Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ciia Chinh phu stra dbi,
bb sung mét sb didu ctia Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh
phu;

Can ctr Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét thii tuc ha
chinh;

Cin ctt Quyét dinh sé 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Chucng trinh cai cach hanh chinh nha nuéce giai doan 20112020 cua
tinh; Quyét dinh sé 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 cita UBND tinh v& ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020; \

Thuc hién Két luan sb 418-KL/TU ngiy 14/6/2018 cia Hoi nghi Ban
Thudng vu Tinh ty vé cong tc td chirc, can b;

Xét dé nghi ctia Chénh Vin phong UBND tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh l4p Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh Gia Lai (c6 Dé
an thanh 18p Trung tdm ban hanh kém theo).

1. Trung tam Phyc vy hanh chinh cng tinh Gia Lai (sau ddy goi tat 1a Trung
tdm) 14 t6 chirc hanh chinh dic thi truc thuge Van phong UBND tinh. Trung tdm -
c6 con diu dé thuc hién nhiém v, quyen han dugc giao theo quy dinh cia phép
luét. Tru s& Trung tam dat tai thanh pho Pleiku, tinh Gia Lai.

2. Nhiém vu, quyen han cta Trung tdm thuc hién theo Diéu 8, Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP, céc quy dinh phap ludt c6 lién quan va cac nhi€ém vu khac
duge UBND tinh giao theo quy dinh cua phap luat.

3.Co c4u tb chiic, bién ché cia Trung tim va céc ndi dung khéc {huc hién
tham P2 Zn thanh 18m Trino +amm

~




Pidu 2. Giao Vin phong UBND tinh huéng dén, kiém tra, d6n dbc céc sd,
ban, nganh va cac don vi c6 lién quan trong viéc t chirc, trién khai thuc hién Dé
an.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky ban hanh.

Chanh Van phong UBND tinh; Thu trudéng cac sé, ban, nge‘mh! tinh; Chu
tich UBND cac huyén, thi x&, thanh p jva cac co quan, don vi c6 lién quan chiu
trdch nhiém thi hanh Quyét dinh néy/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Didu 3; CHU TICH
- Vin phong Chinh ph; ' )

- TT. Tinh uy; TT. HPND tinh;

- Chi tich, cdc PCT. UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN v céc Doan thé tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh; .

- Bao Gia Lai; Pai PTTH tinh (tuyén truyén);
-Lwu: VT, NC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA }VIET NAM
TINH GIA LAI Pic lap - Tyr do - Hanh phiie

PE AN
Thanh lap Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Gia Lai
(Ban hamh kém theo Quyét dinh sé: 249 /OD-UBND ngay @/#/2018)

I. NHUNG VAN DE CHUNG:
1. Ciin cir xay dung D& 4n: ‘

|

- Luét T chirc chinh quyén dia phuong nim 2015; |

- Nghi quyet 56 BOC/NQ -CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii vé ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 201% -2020; Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cia Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé didu
cta Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phu;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phu ve Chinh phu
dién ti;

- Nghl dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chmrh

- pret dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/2/2016 ctia Thii tuéng Chinh pht phé
duyét Ke hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020. ]

2. Tinh cip thiét ciia Pé an:

- Viéc hinh thanh Trung tém Phuc vu hanh chinh cong 14 diéu kién thuén loi
ting cudng su gidm st ciia nhan dan dbi v6i hoat ddng cia sé, ban, nganh va dbi
ngu can bo cong chic, vién chirc; ting cudng minh bach ciia cac cq quan, don vi;
glam phlen ha, chi phi, thoi gian, cong stc cia ngum dan va céc t6 chirc. Tir d9,
giip cac sd, ban, nganh diéu chinh hoat ddng, cai tién cach thirc 1am viéc, quy

trinh giai quyét coéng viéc dé nang cao hon nita chit lugng phuc vy ngudi dan va
tb chirc.

- Hinh thinh mdt dAu méi cung cAp cc théng tin lién quan dén thii tyc hanh
chinh (sau déy viét tit 12 TTHC) cho ngudi dan, doanh nghiép mét ich kip thoi.

- De viéc dau tu tmg dung ha tang trang thiét bi cong nghé thong tin hién dai
trong txep nhén, giai quyét TTHC duogc hiéu qua, cin thiét phai c6 su tap trung
diu mdi giao dich, trdnh dan trai, lang phi do khéi luong giao d1c khéng dong
déu gilra cac so, ban, nganh cua tinh. Gidm chi phi, thyc hién tiét kiém, tao sy
dong bd trong mua sém, sir dung trang thiét bi ding chung phuc vi1 cho viéc sb
héa hd so, kiém tra, gidm sat hd so trén méi trudong mang. .

Vi cac ly do tren v1¢c xay dung De an thanh 1ap Tmng tam Phuc vu hanh



phuc vu nhiém vu phét trién kinh té - x4 hdi ctia tinh trong tinh hinh méi.
|

3. Muc tiéu ciia dé 4n: : |
3.1 Muc tiéu tdng quat: |

Thanh 18p Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong nhim tao tién 1ch‘ dé phuc vu
nguoi dan, t6 chec, doanh nghiép mét cach nhanh nhét, tién loi nhqat quén ly,
kidm soat mot cach t6t nhat quy trinh gidi quyét TTHC, gép phan phong chéng
tham nhiing va tiéu cuc; ca.1 tién phuong phép lam viéc cia co quan nha nudc hién
dai, hiéu qua, tiét kiém vé nhén lyc va chi phi hoat dong.

3.2 Muc tiéu cu thé:

- Phyc vu ngui dén, doanh nghiép mét cich nhanh nhét, hiéu qua nhit, tién
loi nhét, 14y nguoi dén, 6 chirc, doanh nghiép lam trung tam; tao sy hai long cia
t chirc, c4 nhan dbi véi viée giai quyét TTHC ciia céc co quan nha nude, ddm
bao cac TTHC s& duge giai quyét nhanh, cong khai, minh bach.

- Nhim sir dung c6 hiéu qua, khéng phat sinh bién ché; giam qua giao dich,
giam con nguoi lam viéc tai quay giao dich, tiét kiém trang thiét bi.

- Ung dung cdng nghé thong tin trong vao quy trinh tiép nhan, xir ly, giai
quyét cong viéc cho t6 chirc, ¢4 nhan.

- Tang cuong tinh minh bach, céng khai TTHC; ¢4 nhan, td chirc khﬁng giao
dich truc tiép véi nguoi thu ly, giai quyét TTHC nhim loai bd séch nhjéu, gay
phlen ha, phong, chong tham nhiing va cac hién twong ti€u cuc khac ¢ thé xay ra;
ddng thoi tién hanh danh gid sy hai long clia cong dan, tb chirc d01 véi| sy phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nuéc, tir 46 gép phan nang cao chi s6 ning luc canh
tranh, chi s§ CCHC ciia tinh.

- Xay dung hd so dién tir cho cong dan, t6 chire khi dén giao dich TTHC,
thice day viéc giam thiéu hd so can ndp khi giai quyét TTHC, thuc hlen nguyén
tic cong dan, t6 chirc chi ndp hd so mdt 1an d6i véi nhimg loai gidy t& con gid tri
phép ly trén pham vi toan tinh.

- Xay dung doi ngii cong chirc ﬁép nhan, giai quyét ho so C chuyén
nghiép.

4. Tén goi, noi dat tru sé:

4.1 Tén goi: TRUNG TAM PHUC VU HANH CHIiNH CONG TiNH
GIA LAI

4.2 Tru sé: dat tai Céng s& Lién co quan. Pia chi: 17 Trin Ll—hmg Pao,
Pleiku, Gia Lai.

II. THYC TRANG CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN
THONG TAI TRU SO LAM VIEC CUA CAC CO QUAN: |

1. Vé thue hién co ché mot cira, co’ ché mot cira lién thong: ‘

Hién nay, co ché mot cira, co ché mét cira lién théng theo Q ét dinh sb
A0/01 /O T Ta nadvr YL/A01E Atta Thia fAvdme Chinh w2 i8a Tam Taah



Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mét ctra lién thdng tai co
chinh nha nuéc & dia phuong, da dugc tinh trién khai thyc hién tai
nganh thudc Uy ban nhan dan tinh.

Péi véi 05 co quan c6 tru s¢ lam viéc chung tai Cong s¢ Lién co
S¢ Tai nguyén va Méi trudng; S¢ Thong tin va Truyén thong S& Xa
Van hoéa, Thé thao va Du lich; S& Coéng thucmg) tinh da trién khai

quan hanh

20 so, ban,

quan (gdm
di.rpg; So
i diém mo

hinh t chirc, hoat déng ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung ¢t

C6 thé khang dinh, co ché mdt cira trién khai thyc hién trong thoi glan qua &
tinh d3 phan nio khic phuyc tinh trang chim tré, din diy; glam bét phién ha, tiéu
cuc, nhiing nhiéu trong qua trinh giai quyét céng viéc cho td chiic, céd nhén, gép
phén diy nhanh chuong trinh CCHC cua tinh; TTHC dugc g1a1 quyét nhanh gon,
thuén tién, rd rang, ding phap luat, dugc c nhin va tb chirc ddng tinh img ho.

Tuy nhién, so v&i yéu ciu cai cach hanh chinh, hoat dong cuia B phén tlep
nhén va tra két qua tai cac s, ban, nganh trong thoi gian qua van con mét sd han
ché sau: _

- Viéc kiém tra, gidm sat hoat dong tai Bo phan ﬁép nhan va tra két qua chua
thudng xuyen, con mang tinh chu quan, chua dugc giam sat doc 1dp. Mot bd phan
cong chirc con han ché ve ning luc, huéng dan chua dly du, chua ding quy trinh,
viéc theo di, ddn ddc tién 46 giai quyét hd so chwa duge thuc hién fghiém tic,
dé nay sinh tiéu cyc.

- Co so vat chit con han ché, trang thiét bj lac hau, hé théng phan
Iy chura dong b0, chua dap Ung yéu cau cai cach hanh chinh.

2. S6 lwgng TTHC va s6 lwgt giao dich hang nim cia B
nhin va tra két qua ciia cac co quan:

Téng s6 TTHC thudc thim quyén gidi quyét cia 20 s&, ban, ny
UBND tinh hién nay la 1.330 thu tuc.

Theo béo céo théng ké clia céc sd, ban, nganh, trong 01 nam (tmh tir thang
01/2017 dén thing 12/2017) c6 57.466 hé so dugc tiép nhén va giai qliyet. Trung
binh 01 théng cac sd, ban, nganh tiép nhan va giai quyét 4.789 hd so;, trung binh
01 ngay t1ep nhén va giai quyét 218 hd so. Trong do, co quan cé giao dich hanh
chinh nhiéu nhit l1a S& Giao théng vén tai véi 36.412 hd so/ndm, it nhat 1a S&
Ngoai vu va Thanh tra tinh véi 0 hd so/nim (Phu luc 1 kém theo).

3. 86 lu'q'ng cong chire, vién chirc 1am viéc tai B§ phén tiép n
két qua ciia cic co' quan

Tan va tra

nhéan va tra ket qua co ban dam bao dép tmg yéu ciu cén thiét vé phdm chét, kha

Céc sd, ban, nganh d3 quan tam b tri cong chuc 1am viée tai B phén tiép
ning giao tiép, ning luc nghiép vu chuyén mén. ﬂ%

Hién nay, tbng sb cdng chirc 1am viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua cia
20 s&, ban, nganh thugc UBND tinh 13 25 nguoi (Phu luc 2 kém theo).

VA chinh <4ich ha tra¢ tai Nohi auvat 8 23201E6/NO-HRND nodv



08/12/2016 ciia Hoi ddng nhén dan tinh vé quy dinh mirc chi phuc vu hoat déng

céi cich hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai quy dinh mirc chi hd
cong chirc lam viéc tai BO phén tiép nhén va tra két qua cia céc s,
tinh: 350.000 dong/ngudi/théng.

4. V& abi twgng thwe hién giao dich hanh chinh:

Déi twong thuc hién giao dich hanh chinh tai cic s, ban, nga
nhén va t0 chuc.

5. Quy trinh tiép nhén, giai quyét hd so

Duwa vao quy trinh tiép nhan va giai quyét hé so, TTHC cia |
nganh duoc chia thanh 03 loai:

- Loai 1: Quy trinh mét cira: C4 nhan, t6 chitc nép hd so va nhan|
Bg phén tiép nhén va tra két qua cia co quan A (s& chuyén nganh) d

quyét TTHC theo co cpé mot cira. Co quan A khoéng lién hé céc d
trong qua trinh giai quyeét ho so. So do:

tro can bg,
ban, nganh

th gdm: Cé

cac sO, ban

két qua tai
2 dugce giai
on vi khac

<
-

A 4

Coéng dan,

t6 chirc quan A

Tiép nhan va tra két

B6 phan TN&TKQ co

- Logi 2: Quy trinh mét ctra lién thong: Ca nhén, t6 chirc ndp hd

két qua tai B6 phén tiép nhan va tra két qua clia co quan A (s& chuyé

so va nhan
én nganh),

sau d6 co quan A lién hé co quan B, C, D (s& chuyén nganh khac) trong qua trinh

giai quyét hd so. So db:

Céng | Tiép nhan va B phan ] Coqu
dan,t6 | tra kétqua TN&TKQ Litahe: | peD
chirc | . co quan A < >

T

- Logi 3: Cé nhén, t6 chirc lién hé Bd phan tiép nhan va tra két

qué cta co

quan A (s& chuyén nganh) dé dugc giai quyet TTHC 1. Sau khi nhan dugc két

qua TTHC 1, khach hang tiép tuc tir lién hé co quan B, C, D (cac
nganh khac) dé thyuce hién cac TTHC 2, 3, 4... lién quan. So dd:

Bo phan TN&TKQ
co quan A
Céng /
dan, |« Tiép nhan va tra B6 phan TN&TKQ
td chirc ;\i co quan B

80 chuyén




6. Ung dung cong nghé thong tin trong viéc thwe hién co ché mot cira,
mot cira lién thong:

Hién nay, d4 c6 mot s6 s, nganh tmg dung tt cong nghé théng tin khi trién
khai mé hinh “MG6t ctra dién tir”, “Mdt cira dién tir lién thong”, hé théng hoat
dong hiéu qua, giam thoi gian xir Iy cong viéc, tang tinh cong khai, minh bach dép
{mg t6t hon nhu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Ngoai ra, con c¢6 phin mém téng hop tinh hinh xit Iy TTHC trén dia ban tinh,
hién dang hoat dong tai dia chi: http//motcua. gxalal gov.vn. Phin mém niy s&
gitip lanh dao céc cap theo ddi, kiém tra tinh hinh giai quyét TTHC tai cac don vi,
dia phwong; c6 chirc niang giip nguoi dén, doanh nglnep tra ctru, theo déi tinh
trang xu ly hé so ciia minh qua mang internet. Tir ngy 25/3/2016, phﬁn mém nay
da két nbi, cong khai tinh hinh xir Iy hé so TTHC trén dia ban tmh v6i Cong
thong tin dién tr ctia Chinh phi. l

1. CHUC NANG NHIEM vy, CO CAU TO CHUC CUA TRUNG
TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TINH !

1. Chirc nang

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh (sau ddy goi tit 1a Trung tdm) do
UBND tinh thanh lép, 1a t6 chirc hanh chinh dac thu truc thuge Vin phong UBND
tinh, ¢6 con dAu dé thuc hién nhiém vu, quyén han duge giao.

2. Nhiém vu

2.1 Cong khai day du, kip thoi bing phuong tién dién tir hosic bang vin ban
danh muc TTHC duoc thue hién tai Trung tim; cic ndi dung TTHC duogc cong
khai theo quy dinh ctia phép lust vé kiém soat TTHC va Nghi dinh sb 61/2018/ND-
Cp ngay 23/4/2018 cta Chinh phu; hé trg nhitng truomg hop khong c6 kha ning
tiép can TTHC dugc cong khai bang phuong tién dién ti;

2.2 Huéng dan thuc hién TTHC; tiép nhan ho so TTHC; giai quyet hoac
chuyén hd so giai quyet TTHC; tra két qua giai quyét TTHC; theo dor giam sat,
danh gid viéc giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chitc, cp nhén; thu
phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh; |

23 Ph01 hop véi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyet, tra két qua giai
quyét cho t6 chirc, c4 nhan dbi véi trudng hop TTHC yéu cau giai Jquyet ngay
trong ngay hodc cac TTHC dugc giao hodc uy quyen cho cong chirc, vién chirc tai
Trung tdm g1a1 quyét; hd tro t6 chic, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén
murc 46 3, murc d6 4; |

2.4 Phéi hop vdi cac co quan c6 thAm quyén va céc co quan khéc 46 lién quan
t6 chirc tap huén, bdi dudng nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép vu cho cén bg,
cong chire, vién chitc duge giao nhiém vy hudng dan, tiép nhén va tra két qua giai
quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién thong;

2.5 Tiép nhén, xir Iy hogc béo céo co quan cé thdm quyén xtr 1y phan 4nh,
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chire, co quan ¢6 thAm quyen lién quan dén viéc hudng dan, tlep nham gxa,t quyét,
chuyen hé so giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC; chuyén y klen giai trinh
cua co quan cd thAm quyén vé cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén td
chire, cd nhan;

2.6 Bé tri trang thiét bi tai Trung tim theo quy dinh tai diém b
khoan 2 Diéu 13 Nghi d;nh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua C mh phu va
cung cap cac dich vu hé trg can thiét vé phép ly, thanh toan phi, le phi, nop thué,
phién dich txeng nuée ngoai, tiéng dan toc (néu can); sao chup, in an t3 heu va céac
dich vu can thlet khéc khi tb chirc, ca nhan c6 nhu cau theo mirc gi4 dich vu dugc
cép ¢6 thim quyén phé duyét;

2.7 Thue hién céc nhiém vu khac duge giao theo quy dinh cla phép luat.
3. Quyén han

3.1 D& nghi céc co quan c6 thAm quyén va co quan, don Vl cd hen quan cung
cap théng tin, tai liéu phuc vu cho cong tic tiép nhan, gidi quyét TTHC;

3.2 Tir chdi tiép nhén céc hd so chua ding quy dinh; chu tri theo ddi, giam
sat, dén doc cac co quan, don vi lién quan trong viéc glal quyet TTHC theo dang
quy trinh d& dugc cap co tham quyén phé duyét; yéu cau cac co q an c¢6 thim
quyén théng tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét TTHC cho tb chire, ca
nhan; d6n dbc céc co quan, don vi xir Iy hd so dén hodc qua thoi han gkal quyét;

3.3 Theo doi, don doc nhén xét, danh gia can bg, cong chuc, vien chie do
cac co quan co thim quyen ctr dén cong tic tai Trung tam trong Vlec chép hanh
thoi glan lao ddng, cic quy dinh cia phap luit vé ché d6 cong vu, quy ché van
héa cong sd, ndi quy cua co quan;

3.4 Dé xuét viéc dbi méi, cai tién, nang cao chit lugng phuc vy, thuc hlen
cong vu dung thoi han, thuan tién cho t6 chire, ¢4 nhan; td chirc hoic ho1 hop th
chirc thong tin, tuyén truyen vé viéc thuc hién co ché mét cira, mot cu' lién thong
trong giai quyét TTHC;

3.5 Quan 1y, d& xuét cdp c6 thdm quyén ning cdp co s& vt chét, ha ting
cong nghé théng tin va phan mém tmg dung clia cic Hé thong thong tin mét cira
dién tu tham gia bdo dam an toan thong tin trong qué trinh khai théc, sir dung céc
Hé thdng nay;

3.6 Thuc hién céc quyén han khéc dugc giao theo quy dinh cuia phép luat.
4. Co céu tb chirc va bién ché
4.1. Co cdu té chire:

- Lanh dao Trung tim gom 01 Gidm déc 1a 01 Lanh dao Vin phL)ng Uy ban
nhan dan tinh (kiém nhi¢ém) va khéng qua 02 Phé Gidm d6c gbém 01 Lanh dao S&
Théng tin va Truyén thong va 01 Lanh dao S& Ndi vu (kiém nhiém), do Chi tich Uy
ban nhan dén tinh quyét dinh bd nhiém.

- Céac co quan chuyén mén thudc tinh cir cong chirc, vién chirc Qén lam viéc




tai Trung tdm dam bao tiéu chuan, trach nhiém, quyen loi, thoi han lam viée theo
quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu.

Chu tich Uy ban nhén dén tinh quyet dinh thdi han thye hién nhiém vu ctia
cén by, cong chie, vién chirc duge cir dén Trung tdm khong it hon 06 thang va
khong nhiéu hon 24 thang mdi dot; trir trudmg hop quy dinh tai khoa% 8 Piéu 12
Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

Céc co quan chuyén mén thue tinh c6 phuong 4n bé tri du phong it nhét 01
can bg, cong chire, vién chirc khong chuyén trach dé kip thoi thay hé cén bo,
cong chire, vién chirc 1am viée tai Trung tdm trong cac truong hop nguoi d6 nghi
phép, ngh1 bu, nghi bm, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tac dé khong lam gian
doan viéc tiép nhan va tra hd so cho t6 chie, ca nhén; kip thoi ting, glam sO
luong hodc tam thoi rat cong chie tir Trung tam khi s6 lugng t6 chirc, ca nhén
dén thue hién TTHC ting, giam hodc qua it (néu tam thoi rat cong chirc vé thi
phai trao dbi v6i Trung tAm dé c6 bién phép xir Iy khi c6 t6 chirc, c4 nhan dén ndp
hé so, tra két qua giai quyét). Truong hop can bd, cdng chirc, vién chitc khong
hoan thanh nhiém vu hodc cé mirc d6 hai 1ong thip thi cir can bo, cong chirc, vién
chitc khéac thay thé.

Vin phong Uy ban nhén dén tinh ctr cong chire, vién chirc tham muu giop
Giam déc Trung tAm quan 1y, v4n hanh tru s&, trang thiét bji may méc, hé thong
mang cua Trung tam.

- BO phén chuyén mén, nghiép vu thyc hién cac nhiém vy quéan ly van ban,
s6 héa hd so, quéan Iy tai san, co so vat chét, ki thuat, img dung cng nghé thong
tin, 4p dung cac phan mém dién t va bao vé bao vé tru sd, co so vat chat cua
Trung tam.

4.2. Bién ché

- Bién c’hé va sb nguoi lam vigc cia Trung tam do cac sd, ban, nganh thuge
tinh bo tri, sap xep trong tong so bién ché dugc UBND tinh quyét dinh phan bd
hang ndm cho céc s&, ban, nganh thugc tinh.

- V& bién ché nguoi lam vige dé thuc hién céc nhiém vu quén ly van ban, sb
héa hd so, quéan ly tai san, co s¢ vat chét, k§ thuat, tmg dung cong nghé thong tin,
ap dung cac phan mém dién tir va bao vé Trung tam: UBND tinh s& xem xét, cén
d6i viéc giao bd sung bién ché cho Trung tdm gan véi két qua thuce hién sip xép
bd may, tinh gian bién ché theo Nghi quyét 18-NQ/TW va Nghj quyét 19-NQ/TW
ctia Ban Chép hanh Trung wong Pang (khéa XII).

5. M5 hinh t6 chire
Mo hinh t6 chirc ctia Trung tAm dugc thuc hién theo phuong 4n san:

5.1 Trung tAm dugc thanh 14p trén co s& chuyén Bo phén tiép nhén va tra két
qua hién nay clia 15 s6, ban, nganh va 05 s& tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua
tap trung vé tru s& 1am viéc clia Cong s& Lién co quan.

5.2. Ouy dinh d8i véi cdne chirc, vién chirc ctia céc co quan, don \vi duoc bd
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tri vé thuc hién nhiém vy tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; ‘
5.2.1. Thyc hién nhi¢ém vu chuyén mén do co quan, don vi quén Iy truc tiép
phan cong. Thyuc hién nhiém vy huéng dan, tlep nhan, thdm dinh hd so theo quy
trinh quy dinh, tra két qua ding hen cho t6 chirc, c4 nhan. Viéc huéng dan to

chirc, ca nhén thuc hién TTHC day du, 16 rang, chinh x4c, dam béo t6 chirc, c4
nhan chi bé sung hd so mét 1an.

5.2.2. Chap hanh nghiém chinh cc quy ché, quy dinh ctia Trung tdm va céc
quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

5.2.3. Chiu tréch nhiém trudc phép luat, truge lanh dao co quan, don vi va
lanh dao Trung tdm vé viéc giai quyét TTHC ctia tb chirc, ca nhén. |

5.2.4. Trong qua trinh thuc hién nhi¢ém vy c6 thai dg hoa nha, can, lich
sy, nghiém tlc trong glao tiép véi td chire, ca nhan; khong gay phle ha, nhung
nhiéu, tiéu cuc holic c6 c4c hanh vi vi pham khac dbi véi t6 chirc, c4 nha
pham, tiy theo mirc d6 s€ bi xir 1y theo quy dinh.

5.2.5. Cong chirc, vién chirc c6 séang kién, giai phép nang cao hié
tac dugc xem xét khen thudng va dé bat theo quy dinh.

5.2.6. Pugc bao dam trang thiét bi va céc didu kién 1am viéc kh c theo quy
dinh ctia phép ludt; duoc cung cp thdng tin lién quan dén nhiém vy, |quyén han
dugc giao; duge phap luét bao v¢ khi thi hanh c6ng vu va dugc hudng|céc ché d6
boi dudng, ho trg theo quy dinh hién hanh.

5.3. V& bb tri cong chirc 1am viéc tai Trung tam:

- Cong chirc ctia s&, nganh chuyén mén nio s& truc tiép tiép nhén PE) s0, ludn

chuyén va tra két qua cua sg, nganh do. Dbi voi sd cong chirc nay, Trung tam
quén 1y v& hanh chinh theo ndi quy, quy ché hoat déng chung.

- Pbi véi cic so c6 tin suat hé so giai quyet trong ngay lén phai Lo tri cong
chirc chuyén trach tiép nhan hd so TTHC.

- Péi véi céc s¢ cb tan suat hé so giai quyét trong ngay it viéc Lo tri cong
chirc do céc s& chii dong sép xep, c6 thé bo tri kiém nhiém céc cong viéc khic tai
s& (khi ¢6 hd so cua cong dan, tb chitc dén nop thi Trung tm thong bao dé cong
chitc céc s& dén tiép nhan, xir Iy ngay).

- Céc s0, ban nganh c6 trach nhiém can d5i bién ché dugc giao cQa co quan,
don vi minh dé dleu ddng, biét phai cong chirc den lam nhiém vu tai Trung tam;
chiu tréch nhiém tiép nhan, luan chuyén, giai quyét hd so TTHC thuoc linh vue,
nganh minh phu trach, thu phi va 1€ phi (néu cé) theo quy dinh.

5.4. Mbi quan hé cong tac ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh coLg
5.4.1. Pbi véi Van phong Uy ban nhan dén tinh: E

- Trung tAm chju sy chi dao, diéu hanh truc tiép cia Vin phong UBND
tinh. |
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UBND tinh d giai quyét nhimg van dé phat sinh va nhitng n6i dung vugt thdm
quyén. | |
5.4.2. D6i véi cc co quan, don vi lién quan:

- Trung tdm quan hé v6i cdc co quan, don vi 1ién quan theo nguyén téc phdi
hop. Khi g1a1 quyét nhimg van dé thudc thdm quyén ciia Trung tdm nhung c6 lién
quan den céc co quan, don vi khac thi Trung tAm phai trao dbi y kién bang vin
ban dbi véi céc co quan, don vi do.

- Céac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop, giai quyét céc
TTHC dam bao thoi glan theo quy dinh; chu dong trao dbi bang vin ban vdi
Trung tém ly do glal quyét cham hoic khéng giai quyét TTHC do Trung tam
chuyén dén. Giam déc Trung tdm va Thu trudng cac co quan, don vi lién quan
chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé viéc giai quyet TTHC tai Trung
tam.

- Gim d6c Trung tAm theo ddi, nhén xét, d4nh gia c4n b, cong|chirc, vién
chirc do cac co quan c6 thim quyén cir dén cong tac tai Trung tdm ve viée chap
hanh thi glan lao dong, céc quy dinh cta phap luét vé ché do cong vu, quy ché
van hoa cong sd, ndi quy cia co quan.

5.5. Pham vi TTHC duoc tiép nhan tai Trung tim:

Thuc hién tiép nhan va giai quyet tat ca TTHC thuge thdm quyén giai quyét
ctia UBND tinh va TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia 20 sd, ban, [nganh truc
thuoc UBND tinh.

IV. QUY TRINH TIEP NHAN VA TRA KET QUA TTHC TAI
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

1. TTHC thwc hién tai Trung tam

Bao gom 100% ho so TTHC thude thdm quyén giai quyét cia sd, ban, nganh
va thudc thidm quyén giai quyét cia UBND tinh.

2. Quy trinh xit ly ho so
2.1. Tiép nhén hd so

T6 chirc, ca nhin ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC thd hg qua cac
c4ch thire theo quy dinh tai vin ban quy pham phép luét quy dinh vé C:

- Truc t1ep tai Trung tam; ‘
- Théng qua dich vu buu chinh céng ich; |
- Truc tuyén tai Céng Dich vu cong cia tinh.

2.2. Xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ ciia hd so:

2.2.1 Dm véi hd so duge nhan theo cach thirc duge quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Piéu 16 Nghi dmh 61/2018/NP-CP, cén bg, cong chuec, vién chirc uep
nhin hé so theo quy dmh, dong thcn quét (scan) tao lap hd so dién tir ?a cap nhat
sidin oo 4y 3 g ha thévio whdn raea SRAE afa ae fiveta A Glwiak



a) Truong hop ho so chua day di, chua chinh xéc theo quy dinh, cén bo,
cdng chirc, vién chirc tiép nhén hé so phai huéng dan dai dién td chirc, c4 nhan bd
sung, hoan thién hé so theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 15 Nghi dinh 61/2018/ND-
CP va néu 15 1y do theo mAu Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so;

b) Trudng hop tir chdi nhan hd so, cin bd, cdng chuce, vién chie tlep nhén ho
so phai néu 18 1y do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét hd so TTHC;

c) Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, can b, cong chir,
vién chire tiép nhan hé so va lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

2.2.2. DBbi véi hd so duge ndp true tuyén théng qua Cdng Dich vu cong clia
tinh, cdn bg, cong chure, vién chire tiép nhan ho so phai xem xét, kiém tra tinh
chinh xac, day du cua ho so.

a) Truong hop hd so chwa day di, chinh xac hogic khéng thude thdm quyén
giai quvet theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhén phai co6 thong

béo, néu rd ndi dung, 1y do va huéng din cu thé, ddy dt mot 1an de to chirc, ca

nhan b sung dy du, chinh x4c hodc giri dling dén co quan c6 thim quyen

Viéc théng bao dugc thuc hién thong qua chitc nang giri thu du;r tir, gui tin

nhén t6i ngudi dan cia Cng Dich vu cong ctia tinh;

b). Néu hd so ctia td chire, c4 nhan diy du, hop 1€ thi can bg, cong chie, vién
chirc tiép nhén va chuyén cho co quan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy trmh
quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh 61/2018/ND-CP théng qua hé thong phéan mém
Mot cira dién tir, MOt cira dién tir lién théng.

2.2.3. M6i hd so TTHC sau khi duge tiép nhén s& duge cap mot M sb hd so
dugc ghi trong G1ay tiép nhan hd so va hen tra két qua. Té chire, ca nhén st dyng
M3 s6 hd so d8 tra ciru tinh trang giai quyét TTHC tai Céng Dich vu cdng cua
tinh.

2.2.4. Truong hop TTHC c6 quy dinh phai tra két qua giai qu ét ngay sau
khi tiép nhan, giai quyet néu ho so d3 dly du, chinh xéc, da d1eu kié nep nhén,
cén bd, cong chirc, vién chirc tiép nhin khong phai lap Gxay tiép nhan ho so va
hen ngay tra két qua, nhung phai cip nhat tinh hinh, két qua giai qt yet vao Hé
thong thong tin mét cira dién tir; truong hop ngudi ndp hd so yéu cu phai co
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi cin bg, cong chirc, vién chirc cung cip
cho ngudi ndp hd so. |

2.2.5. Truong hop can bo, cong chire, vién chire tai Trung tdm dl‘roc cO quan
c6 thdm quyén phén céng, Gy quyén giai quyét thi thire hién theo quy dmh tai

Pidu 19 Nghi dinh 61/2018/NB-CP va cép nhét tinh hinh, két qua giai quyét vao
Hé théng théng tin mot cira dién tir. ‘

2.3. Chuyén hd so

Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh
61/2018/NDB-CP, can bo, cong chire, vién chic tiép nhén chuyén h? so dén co
quan c6 thAm quyén giai quyét nhu sau;



23.1. Chuyén dit ligu ho so dién tir dugce tiép nhan tric tuyen cud t6 chire, ca
nhén dén co quan ¢4 thim quyen giai quyét thong qua két ndi giira Céng Dich vu
cong va Hé thong thong tin mdt cira dién tir clia co quan chi tri thye hién TTHC.

2.3.2. Chuyén hd so tiép nhén truc tiép (hd so glay) dugc s6 héa ngay sau
khi tiép nhén va chuyén qua hé théng mot cira dién tir; hd so gidy A‘ch chuyén
den co quan chi tri thuc hxe;n TTHC trudce trong ngay lam viéc hodc chuyén vao
dau gio ngay lam viéc tiép theo dbi véi truong hop tiép nhan sau 15 gid hang

ngay.
2.3.3. Viéc chuyén hd so dén co quan cé thdm quy{én giai quyét dwoc bg phan
chuyen trach cia Trung tdm hodc can bd Trung tadm ti€p nhén hd so chuyén truc

‘tlep dén co quan chu tri thue hién TTHC, hodc thuc hlen thong qua dich vu blIl‘l
chinh cbng ich, cac loai hinh dich vy khac bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan ho

so tai liéu.
2.4. Giai quyét hd so

2.4.1 Pbi véi ho so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay (hd so gidi quyét
trong ngdy), khong phai 13p Gidy tiép nhan hd so va hen tra ket qua ong chirc,
v1en chirc tham dinh trinh 13nh dao co quan, don vi quyét dinh va tra két qua giai
quyét cho to chirc, c4 nhan.

2. 4 2 Péi v6i hd so quy dinh cb thorl han giai quyet Cong chirc, v1en chirc
lap Ph1eu kiém so4t qué trinh giai quyet hé so, chuyén co quan co t am quyen
giai quyét TTHC.

2.4.3 D6i véi viéc bd sung hd so: TS chire, c4 nhan bd sung hé so tai Trung
tam hodc giri qua Buu dién (thoi han duge xac dinh tai thoi diém nhén ho6 so bo
sung tai Trung tam).

2.5. Chuyén tra két qua cho t chirc, ¢4 nhin

2.5.1 Sau khi nhin hd so TTHC, ngudi dimg ddu co quan c6 thdm quyén

phén cong can bo, cong chirc, vién chitc xir Iy xem xét, thdm dinh hd s, trinh phé
duyét két qua giai quyet TTHC.

2.5.2.Trudng hop TTHC khéng quy dinh phai thdm tra, xac minh hoé so, 1iy
y kién cia co quan, to chirc cé lién quan, can bQ, cong chirc, vién chir¢ duge giao
XUr ly ho so thdm dinh, trinh c4p c6 thim quyen quyet dinh; cip nhat thong tin vao
Hé théng thong tin mot cira dién tir; tra két qua giai quyét TTHC.

2.5.3. Trudmg hop c6 quy dinh phai thim tra, x4c minh hé so

a) Can by, cong chir, V1en chire dugc giao xir ly hd so thdm t:ra, xéc minh,
trinh cép c6 thAm quyén quyét dinh va cip nhét thong tin vao Hé thdng thong tin
mot cira dién tir;

b) Qua trinh thim tra, xac minh phai dugc 1dp thanh hd so, luu théng tin vao
co sé dir liéu ciia Hé théng thong tin mdt ctra dién tir va luu tai co quan giai

quyet




Trudng hop can c6 mit td chirc, ca nhan @& thim tra, x4c minh hd so thi phai
cép nhat théng tin vé thoi gian, dia diém, thanh phén, ndi dung x4c minh vao co
s& dir liéu ciia Hé thong théng tin mét cira dién tir hogic théng bdo céc ndi dung
trén cho Trung tAm trong trudng hop chwa c6 Hé théng théng tin mét cira dién tir
dé theo d5i.

2.5.4. Déi voi hé so qua tham tra, thdm dmh chwa du diéu kién giai quyet co
quan c¢6 thdm quyén g1a1 quyét TTHC tra lai hd 50 keém theo thong bao bing van
ban va néu rd ly do, ndi dung cin bb sung theo mau Phiéu yéu ciu b sung, hoan
thién hd so dé giri cho td chirc, c4 nhan thong qua Trung t4m. Thoi gian thong béo
tra lai ho so khéng qua 03 ngay lam viéc ke tir ngay tiép nhén hd so, trir truong
hop phép luat chuyén nganh c6 quy dinh cy thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét
duoc tinh lai tir dau sau khi nhén du hd so.

2.5.5. Trudng hop hd so phai ldy ¥ kién ciia céc co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi chu tri g1a1 quyét hd so hodc Trung tdm trong truong hop
dugc phan cong hodc uy quyén giri thong bio dién tir hodc van ban phm hop xur Iy
dén cac don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé ndi dung lay y kién, thoi han lay
v kién.

Qué trinh lay ¥ k1en cua céc co quan, don vi ¢6 lién quan pha1 dugc cap nhat
thudng xuyén, diy di vé ndi dung, thoi han, co quan ldy y kién tren Hé théng
thong tin mét cira dién tir;

b) Co quan, don vi duge lay ¥ kién c6 trach nhiém tra 101 céc néi dung duogc
ldy v kién theo thoi han lay ¥ kién va cap nhét ndi dung, két qua tham gla y Iqen
vao Hé thong thong tin mot clra dién tir hodc Phiéu kiém soét qua trinh giai quyet
ho so. Trudng ho*p qué thoi han 14y v kién ma co quan, don vi dugc lay ¥ kién
chua c6 van ban gidy hoéc van ban dién tir tra 101 thi co quan, don vi chu tri thong
bao cho ngudi dimg dau Trung tAm vé viéc chim tré dé phdi hop xir 1y.

2.5.6. Trucng hovp hé so thuc hién theo quy trinh 1ién théng giita céc co quan
¢6 thdm quyén cing cap

a) Truong hQP td chic, ca nhan ndp hé so gidy, Trung tam xéac dinh thir tyr
cac co quan c6 tham quyen giai quyét, chuyen hd so giay dén co quan ¢ thim
quyen chu tri glal quyeét. Co* quan chu tri ¢6 trach nhiém xur ly, chuyen ho 50 va
két qua giai quyet thudc tham quyén (neu ¢6) dén co quan c6 thdm quyén tlep
theo, trong d6 Phiéu chuyén xir ly phai néu rd ndi dung cong viéc, thoi han giai
quyet clia tirng co quan; cdp nhat thong tin xir 1y, thong tin chuyén x% ly vao H¢
thong théng tin mét cira dién tir.

Cac co quan ¢6 tham quyén giai quyét hd so, chuyén két qua va hf‘) so cho co
quan cd tham quyen tlep theo theo thir tw Trung tim x4c dinh; co quan c6 thim
quyén cubi ciing %131 quyét xong thi chuyén két qua va hd so kém theo cho co
quan c6 thAm quyén chu tri; co quan chu tri chuyén két qua giai quyet TTHC cho
Trung tam dé tra két qua cho t6 chirc, c4 nhin; c4p nhét tinh hinh, két qua xir ly
hé so lién théng vao Hé théng thong tin mdt cira dién tir;



b) Trudng hop tb chitc, c4 nhan ndp hd so dién ti, Trung tdm chuyén hé so
dién tir dén tat ca céc co quan tham gia gidi quyet trong d6 ghi rd co quan chu tri,
trach nhiém, néi dung cong viéc, thoi han tra két qua cuia timg co quan tham gia
giai quyet Co quan tham gia g1a1 quyét hd so lién thong thu'c hién xir Iy theo
thém quyeén, tra két qua giai quyét cho co quan can sur dung ket qua giai quyet cho
céc buéc tiép theo va giri cho Trung tam dé tra két qua cho t6 chire, c4 nhan; cip
nht tinh hinh, két qué xir Iy hé so lién théng vao Hé thdng thong tin mét ctra dién
tu.

2.5.8. Cac hd so quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Piédu 19 Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP sau khi tham dinh khong du diéu kién giai quyét, co quan g1a1
quyet TTHC tra lai hé so va thong bao bang van ban néu 13 ly do khong giai
quyét hd so theo mau Phiéu tir chéi giai quyét hé so dé giri cho t6 chire, cé nhén
thong qua Trung tdm. Thong bao dugc nhip vao muc trd két qua cia Hé thong
thong tin mét cira dién tir. Thoi han théng bao phai trong thoi han giai quyét hd so
theo quy dinh.

2.5.9. D6i v6i hé so qua han g1a1 quyet, trong thoi han cham nhit 01 ngay
trude ngay hét han, co quan, don vi c6 thdm quyen giai quyét ho so phai théng
bao bing van ban cho Trung tdm va giri vin ban xin 13i t6 chiic, ca nhan, trong d6
glu 16 ly do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két - qua theo mau Phiéu @ nghi
gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién khéng
qué mét lan.

Cin ctr Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Trung tim diéu chinh lai
thoi gian tra két - qué XU Iy trén Hé thdng thong tin mét cira dién tir, ddng thoi giri

thong bao den t6 chuc ca nhén qua thu dién tir, tin nhén, dién thoai hojic mang xa
héi duge cip c6 thdm quyén cho phép (néu cb).

V. CO CHE TAI CHINH VA CO SO VAT CHAT CUA TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG
1. Co ché tai chinh

Kinh ph1 hoat dong ciia Trung tim duge bao dam trong tong kinh phi chi
thudng xuyén cho hoat dong quan ly nha nude cua tinh hang ndm theo quy dinh
cua phap luat vé ngéan sach nha nudc.

2. Co s¢r vit chat

Co so w_/éjt chét, tru s, trang thiét bi, may moc, ky thuat cia Trung tdm do
Vin phong Uy ban nhan dan tinh bao dam va quan ly.

2.1. Hé thong co s& vit chit dau tr tai Trung tAm: |

_ Trang thiét b lam viéc duoc b6 tri khoa hoc theo cdc khu chirg niing, bao

gom: lm
-Khu vuc tiép nhan va tra két qua duge chia thanh timg quy tuong (g véi
timg linh vuc khéc nhau;

- ’ 2
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chirc, c4 nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cdng truc tuyén;

- Lép dit camera theo ddi toan bd khu vue lam viée ctia Trung tAm c6 két
ndi véi co quan nha nude cip trén va trong toan hé thong;

- B4 tri khu vuce dat cac trang thiét bi: méy liy s xép hang tw dong két ndi
t&i Hé théng théng tin mot cira dién tir;

- Man hinh cam tmg phyc vu té chitc, c4 nhan tra ciru thong tin] TTHC, tra
ctru két qua giai quyét TTHC;

- Bé tri khu vire cung cép dich vu.
2.2. Hé thong phuong tién, trang thiét bi ky thuit phuc vu hoat déng

2.2.1 Yéu céu chung

- Trang thiét bj dién tir va céc thiét bj chuyén dung: Dugc diu tr dé tmg
dung cong nghé thong tin theo hudng dong b9, thong nhat trong thuc hién giai
quyéet TTHC; yéu cau cac thJet bi Phal dugc kiém dinh v& d6 an todn bao mat

thong tin theo quy dinh, c6 ngudn goc xuit xt 6 rang; |

- Hé théng phan mém dién tir ding chung tai Trung tdm va két nbi tit ca
cac co quan, don vi voi cac phan hé chire nang khoa hoc, r6 rang, tién loi, c6 tinh
tu dong, tinh mo cao, tich hop chir ky sd, co du didu kién @& thuc hién dich vu
cong tric tuyén mirc d6 3, 4.

2.2.2 Trang thiét bi dién tir va phan mém dién tir

* Trang thiét bi dién tix: ’

- Hé théng may chi, méy tinh c4 nhén, hé théng mang: Trang bi méy tinh
cau hinh cao cho 100% céan bg, cong chirc, vién chic 100% cé mang LAN, Kkét
ndi internet, mang WAN t6i Trung tm tich hop dir liéu caa tinh;

- Kl-ét tra ciru thong tin: Niém yét cong khai, diy du, kip thdi|cde TTHC
tai cc quyét dinh cong b6 TTHC ciia Chii tich UBND tinh theo quy dth

- Man hinh hién thj théng tin: Bao gom thong tin vé tinh hinh giai quyet ho
s0, hd so ding han, qua han, thong tin sé thir tw dang giai quyét tai tt ng quay va
cac thong tin khac;

- Hé théng camera gidm sat; .

- Hé thong xép hang tu dong, gom: Céc trang thiét bi va phdn mém givp
cong chure, vién chirc t6 chtc, cd nhan tu ddng hoa trinh tu giao dich véi cong
chirc, vién chirc Trung tam.

% He thong phin mém mot cira dién tir: can by, cong chirc cia|don vi nao
str dung phan mém mot cira clia don vi d6 dé tiép nhén, xir 1y, tra ket qua hd so
TTHC.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém chung cia céic s&, ban, nganh:
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|

|
- Ph01 hop véi Vin phong UBND tinh trong viéc ra soat, lap danh muc
TTHC, s6 luong cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Trung tAm.

- Cong chite, vién chirc, nguoi lao dong duge b tri yéu cau phai c6 ning
luc tnnh do, kinh nghiém dap {ing yéu cau thuc hién nhiém vu tai Trung tdm theo
yéu ciu ciia UBND tinh; dong thi, phéi hop quan 1y, thuc hién ché d chinh séch
d6i véi cong chire, vién chirc, ngudi lao dong theo quy dinh.

- Phéi hop véi Vin phong UBND tinh xiy dyng Quy ché phéi hop hoat
dong cua Trung tam.

2. S& No§i vu ¢6 trach nhiém:

- Can cir s6 Iugng TTHC va & xuét ctia céc sd, ban, nganh lap danh séch
56 lugmg cong chirc, vién chirc nguoi lao dong cla céc sd, ban, nganh can b tri
1am viéc tai Trung tdm dé bao cao UBND tinh phé duyét.

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong xdy dung ké hoach va trién khai
tap huan nghiép vu cho d¢i ngili cong chirc, vién chirc ciia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

3. S& Thong tin va Truyén thong c6 trich nhiém:

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong ra sodt, 18p danh
muc giai quyét truc tuyén qua mang mirc d6 3 va mirc d6 4 trinh Uy ban nhan déan
tinh phé duyét; |

- Tham muu gitip UBND tinh quan 1y tip trung hé thong phin mém dién tr
tai Trung tam. .

- Chu tri trién khai cong tic tuyén tl:uyén nang cao nhan thirc va thiic day
ung dung cong nghé thong tin trong cdng dong doanh nghiép, cong déan;

- Huéng dan céc co quan, don vi trong tinh thdng nhét viée k t nbi; cung
cép thong tin va c4c dich vu hanh chinh céng, dich u cdng tryc tuyén (muc do 3,
4 theo diing 15 trinh trén dja ban tinh) tao sy théng nhét trong hoat dong clia
Trung tam.

4. S& Tai chinh ¢6 trach nhiém:

- Tham muu UBND tinh kinh phi ddm bao trién khai thyc hién D& 4n
thanh lap Trung tam.

- Hang n&m, tham muu UBND tinh kinh phi dam bao hoat dong thudng
xuyén cua Trung tam.

5. S& Ké hoach va Péu tw ¢6 trach nhiém:

Chu tri, phdi hop véi S& Tai chinh xay dung ké hoach va b tri vén thyc
hién céac ndi dung cong viéc trong qua trinh trién khai thyc hién Pé an.

6. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém:

- Chu tri, phéi hop véﬂ S& Tai chinh, S& Ké hoach va Piu tu Aay dung du
todn kinh phi thuc hién P& 4n, trinh UBND tinh phé duyét dé dau tir co s& vat




chét trang thiét bi hé théng théng tin, ddm bao van hanh phuc vu hoat dong dé
som dua Trung tdm di vao hoat dong on dinh theo yéu cau nhiém vu.

- Chtt tri, phéi hop céc s¢, nganh lién quan x8y dyung va Quy ché phéi hop
hoat déng tai Trung tdm; ban hanh Noi quy hoat dong cua Trung tdm (néu can
thiét). |

- Chit tri phdi hop v6i S& Néi vu xay dung phuong 4n bd tri bo may hoat
dong cua Trung tam. I

- Theo dai, dén dbc céc co quan, don vi trong qué trinh trién khai thuc hién
beé an. |
- Pinh ky téng hop bao cdo UBND tinh vé két qua hoat d@ngg cua Trung
tam.
7. Truyén thong vé Pé dn

Van phong UBND tinh, S& Néi vu, S¢ Théng tin va Truyén tho g, Béo Gia
Lai, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh theo chtrc ning, nhiém vu dugc gmo co
trach nhiém diy manh cong tac thong tin, tuyén truyen P& 4n dén tin nguoi dén,
doanh nghiép, cac cap, nganh trén dia ban tinh nhim glup nhan dén, c4n b, cong
chirc...nhén thire day dt muc tidu, ¥ nghia, ndi dung cta D& 4n, tir d tham gia,
thye hién t6t, gép phén thuc hién thanh céng D8 4n.

Trong qua trinh trién khai thuc hién D& an, néu cé Vuong méc, céc co
don vi phan 4nh vé& Vin phong UBND tinh dé téng hop béo céo U'BND tinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH




Phu luc 1
KET QGV TIEP ZEZ GIAI Odgﬂ. THU TUC HANH CHINH
TRONG 01 NAM CUA CAC CO OG.PZ CHUYEN MON .HHHGOO TINH

J

L)\

(Tinh tic 01/01/2017 dén 31/12/2017)

NS w # rhwnm hanh kém theo Quyét dinh 56 39/QD-UBND ngay (9 / ¥ /2018 ciia UBND tinh)

Két qua gii a:wmﬂ TTHC theo co ché mt cira,
co ché mjt cira lién thong trong 01 nim
3 K F T | .H.wsm mm % AR K 3 A
TT Tén donvi Tong so | Tong so ho B o Ty ¢ % so ho Chi chi
) ho so sodwge | oo | soduge gidi
TTHC da | gidi quyét b mwm. quyét diing
nhan ding han 518 han (%)
quyet
1 | SoNdivu 1977 1977 0 100 %
2 | S& Tu phap 2697 2663 34 98,74 %
3 | S& Tai chinh 889 889 0 100 %
4 | S& K& hoach va Pau tu 5470 5444 26 99,5 %
5 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 328 324 04 98,7 %
6 | Thanh tra tinh 0
7 | Ban Quan ly khu kinh té 71 71 0 100 %
—8 7S¢ Cong thuong — e 1947—1— 1947 — 0 100 %
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Phu luc 2

LUQNG THU TUC HANH CHINH CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC TiNH
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s69/OD-UBND ngay 09 / ¥ /2018 ciia UBND tinh)

S6 S4 lrong Sé legng
lwong S6 lrgng o TTHC thye | cong chire
TTHC | TTHCcs | SO TTHC | ) o oo | lam vige tai .
o, x | thwe hién theo co Y xo A 2wt X Ghi cha
theo | phatsinh ho SR e o co' cheé mot | by phan tiep
cheé mot cira 5 e ae i el

quy . so’ : ctra lien nhan va tra

dinh thong két qua
1 | S&Noivu 58 58 58 0 04
2 | 86 Tu phap 159 159 159 0 02
3 | S& Tai chinh 52 52 52 0 01
4 | S& Ké hoach va Pau tu 132 75 88 44 01

e - r \d} by N
5 So /.\mﬂ héa, Thé thao va 108 20 108 0 0
Du lich
6 | Thanh tra tinh | 10 10 10 0 01
7 |Ban Quan Iy khukinh t& | 45 45 37 8 01
8 | S& Cong thuong 104 104 104 0 01
9 | S& Giao thong vén tai 04 30 90 04 01
L 43 43 iR 0 01 )
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