
UBND TỈNH GIA LAI CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ CÔNG THƯƠNG   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /BC-SCT Gia Lai, ngày       tháng  9  năm 2020 

BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện “Năm dân vận khéo” 2020 

 

Thực hiện Kế hoạch số 1047/KH-SNV ngày 14/7/2020 của Sở Nội vụ Gia 

Lai kiểm tra việc tổ chức thực hiện “Năm dân vận khéo” 2020, Sở Công Thương 

báo cáo kết quả thực hiện cụ thể như sau:  

I. TÌNH HÌNH CHUNG 

1. Đặc điểm, tình hình: 

- Địa điểm trụ sở chính: Tầng 7, Trụ Sở Liên cơ quan, Số 17, Trần Hưng 

Đạo, thành phố Pleiku, tỉnh Gia Lai. 

- Cơ cấu tổ chức và biên chế của Sở Công Thương hiện nay gồm:  

+ Giám đốc, 02 Phó Giám đốc, 08 phòng và 01 đơn vị thuộc Sở. 

+ Tổng số công chức, viên chức, người lao động hiện tại là 51 người, trong 

đó: Công chức 34 người, viên chức 15 người, hợp đồng theo Nghị định 

68/2000/NĐ-CP 02 người.  

+ Có 03 Chi bộ với 40 đảng viên; 01 tổ chức Công đoàn cơ sở và 01 Chi 

đoàn Thanh niên. 

 2. Chức năng nhiệm vụ: Thực hiện theo Quyết định số 36/2015/QĐ-UBND 

ngày 04/12/2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh Gia Lai quy định chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn, cơ cấu tổ chức của Sở Công Thương tỉnh Gia Lai. 

 Qua thực tiễn hoạt động, công chức, viên chức và người lao động không 

ngừng học tập, nâng cao trình độ về mọi mặt, có phẩm chất chính trị, trình độ 

chuyên môn cao, am hiểu pháp luật, có trách nhiệm trong công việc; làm tốt công 

tác tuyên truyền, quán triệt phổ biến giáo dục pháp luật; đẩy mạnh thực hiện quy 

chế dân chủ, cải cách hành chính nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của cơ quan 

hành chính nhà nước; triển khai, thực hiện tốt công tác phòng, chống tham nhũng, 

thực hành tiết kiệm chống lãng phí; tổ chức tốt công tác bảo vệ cơ quan, giữ gìn an 

ninh chính trị, xã hội…nên đã có sự chuyển biến tích cực về nhận thức của công 

chức, viên chức, người lao động. 

 Trong năm 2020, tổ chức thực hiện tốt công tác dân vận, công tác dân chủ đi 

vào nền nếp; công tác dân vận chính quyền có nhiều chuyển biến tích cực; bám 

sát nhiệm vụ, chương trình công tác, chủ động tham mưu và đề xuất gắn với đánh 

giá tình hình, đề ra những giải pháp nhằm nâng cao chất lượng công tác, góp phần 

sửa đổi tác phong, lề lối làm việc của cơ quan, không còn tồn tại các biểu hiện 

quan liêu, tham nhũng, lãng phí, cửa quyền, mất dân chủ ở cơ quan, tổ chức 

Đảng, đoàn thể. 
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II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo: 

 Thực hiện tốt công tác tuyên truyền, quán triệt các văn bản cấp trên như: Kế 

hoạch số 01-KH/BDVTU-BCSĐUBND ngày 14/02/2020 về phối hợp giữa Ban 

Dân vận Tỉnh ủy với Ban cán sự đảng UBND tỉnh thực hiện “Năm dân vận khéo” 

2020; Kế hoạch số 66-KH/TU ngày 03/5/2017 của Tỉnh ủy Gia Lai về việc tiếp tục 

đẩy mạnh phong trào thi đua “Dân vận khéo” giai đoạn 2017 - 2020; Chỉ thị 

16/CT-TTg ngày 16/5/2016 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường và đổi mới 

công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp trong 

tình hình mới; Chỉ thị số 13/CT-UBND ngày 18/7/2017 của UBND tỉnh Gia Lai về 

tăng cường công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền các 

cấp, giai đoạn 2017 - 2021 ở tỉnh Gia Lai… đến toàn thể công chức, viên chức và 

người lao động.  

 Ngày 12/3/2020 Sở Công Thương ban hành Kế hoạch số 14/KH-SCT thực 

hiện công tác dân vận chính quyền “Năm dân vận khéo” 2020, phát động phong 

trào thi đua dân vận tại các phòng, đơn vị thuộc Sở gắn với chức năng, nhiệm vụ, 

thẩm quyền theo quy định để triển khai thực hiện. 

2. Công tác thông tin, tuyên truyền đường lối, chủ trương của Đảng, chính 

sách, pháp luật của Nhà nước và các nội dung liên quan đến công tác dân vận. 

Qua việc thông tin, tuyên truyền đường lối, chủ trương của Đảng, chính 

sách, pháp luật của Nhà nước và các nội dung liên quan đến công tác dân vận, 

góp phần nâng cao nhận thức, phát huy quyền làm chủ, tinh thần trách nhiệm của 

công chức, viên chức; tăng cường kỷ luật, kỷ cương, thực hành tiết kiệm, chống 

lãng phí, quan liêu, chấn chỉnh tác phong, lề lối làm việc, nâng cao trách nhiệm 

trong thực hiện nhiệm vụ của đội ngũ công chức, viên chức, góp phần thực hiện có 

hiệu quả các chỉ tiêu, kế hoạch của ngành đề ra năm 2020 và những năm tiếp theo.  

Đảng ủy, lãnh đạo Sở, Trưởng các phòng, đơn vị trực thuộc rất quan tâm, 

chú trọng đến công tác dân vận đặc biệt là phong trào thi đua “Dân vận khéo” 

bám sát Chỉ thị, Nghị quyết của Đảng, Nhà nước, của tỉnh chỉ đạo cán bộ, đảng 

viên thực hiện nghiêm Chỉ thị 05 của Bộ Chính trị về đẩy mạnh học tập và làm 

theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh hàng năm; Kế hoạch công tác 

dân vận được triển khai phù hợp trong họp giao ban tuần, sinh hoạt Chi bộ, 

Công đoàn, Chi đoàn. 

Đưa việc thực hiện Nghị quyết của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà 

nước thành nhiệm vụ thường xuyên của mỗi cá nhân trong cơ quan, lấy việc 

thực hiện tốt nhiệm vụ trên làm tiêu chí đánh giá thi đua khen thưởng hàng năm 

của mỗi cá nhân trong cơ quan, đơn vị.   

3. Công tác dân vận khéo gắn lĩnh vực công thương: 

Với chức năng, nhiệm vụ được giao, trong năm qua, cấp ủy, chính quyền 

triển khai thực hiện “Dân vận khéo” trong việc vận động đảng viên, công chức, 

viên chức phát huy sức mạnh đoàn kết nội bộ, tích cực tham gia các phong trào 

thi đua yêu nước, chương trình hành động thực hiện các chỉ thị, nghị quyết của 
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Chi bộ, của cấp trên; thực hiện nghiêm túc Quy tắc ứng xử và “5 điều cần xây, 5 

điều cần chống” và 5 chuẩn mực đạo đức của cán bộ, viên chức theo tấm gương 

đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh.   

Thực hiện dân vận khéo trong việc cải cách thủ tục hành chính; thực hành 

tiết kiệm chống lãng phí, đấu tranh với các biểu hiện tiêu cực; trong công tác 

giáo dục chính trị, tư tưởng cho đảng viên, công chức, viên chức lấy đó làm 

nòng cốt cho mọi hoạt động của cơ quan; công tác giáo dục chính trị tư tưởng đã 

có những chuyển biến tích cực, thể hiện tính gương mẫu thực hiện quan điểm, 

đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước hoàn thành nhiệm vụ 

được giao. Lập trường tư tưởng vững vàng, trung thành với chủ nghĩa Mác – Lê 

nin, tư tưởng Hồ Chí Minh và đường lối đổi mới của Đảng. Chi bộ thực hiện 

nghiêm túc Điều lệ Đảng quy định mỗi tháng sinh hoạt một  kỳ. Nội dung sinh 

hoạt được chuẩn bị đầy đủ, rõ ràng, phù hợp với từng thời điểm.  

 Các chỉ tiêu về phát triển kinh tế nói chung và các chỉ tiêu của ngành Công 

Thương nói riêng trong tình hình kinh tế của tỉnh gặp nhiều khó khăn do đại dịch 

Covid 19, thời tiết nắng hạn kéo dài, đã ảnh hưởng đến tiến độ thực hiện nhiệm 

vụ cũng như các chỉ tiêu ngành Công Thương, kết quả đến tháng 9/2020 như sau: 

 Sản xuất công nghiệp: Tổng giá trị sản xuất công nghiệp (giá so sánh 2010) 

ước thực hiện tháng 9 đạt 1.975,36 tỷ đồng, 9 tháng ước đạt 15.337 tỷ đồng, đạt 

66,92% so với kế hoạch năm và tăng 2,1% so với cùng kỳ. 

Thương mại nội địa tháng 9/2020 ước đạt 6.273,224 tỷ đồng. Lũy kế 9 

tháng tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ ước đạt 50.654,705 tỷ 

đồng đạt 63,32% so với kế hoạch và tăng 1,91% so với cùng kỳ năm trước. Kim 

ngạch xuất khẩu tháng 9 ước thực hiện 50 triệu USD, lũy kế 9 tháng đạt 400 triệu 

USD, đạt 63,49% kế hoạch, tăng 10,12%. Kim ngạch nhập khẩu ước tháng 9 đạt 

9 triệu USD, lũy kế 9 tháng thực hiện 72 triệu USD, đạt 80% kế hoạch, tăng 

2,8%. Tổng kim ngạch xuất nhập khẩu qua biên giới ước 9 tháng thực hiện 53 

triệu USD, đạt tương đương so với cùng kỳ. 

 Triển khai thực hiện kế hoạch, biện pháp bảo vệ bí mật nhà nước, bảo vệ 

chính trị nội bộ, bảo vệ cơ quan; xây dựng, thực hiện nội quy, quy chế bảo vệ cơ 

quan; phòng, chống tội phạm, tệ nạn xã hội trong cơ quan.  

 Ban chỉ huy Quân sự Sở gồm 04 đồng chí và tiểu đội tự vệ cơ quan của sở 

với 09 đồng chí, trong đó có 01 đồng chí tiểu đội trưởng; mục tiêu xây dựng lực 

lượng bảo vệ chuyên trách, lực lượng tự vệ cơ quan trong sạch, vững mạnh. 

 Thực hiện Nghị quyết của Đảng ủy Sở, xây dựng kế hoạch và tổ chức đăng 

ký xây dựng cơ quan, đơn vị đạt chuẩn “An toàn về an ninh trật tự”. Cử công 

chức, viên chức tham gia lớp huấn luyện tự vệ; cử cán bộ đối tượng 3 tham gia 

bồi dưỡng kiến thức quốc phòng, an ninh. 

 Cơ quan chấp hành nghiêm túc sự chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh về công tác 

đảm bảo an ninh chính trị, trật tự xã hội trong các đợt cao điểm; bố trí cán bộ trực 

lãnh đạo, trực bảo vệ cơ quan trong dịp Lễ, Tết theo quy định. Từ đầu năm đến nay, 

cơ quan không để xảy ra cháy, nổ, thất thoát tài sản. Công chức, viên chức chấp hành 

tốt Luật giao thông đường bộ và không có công chức nào vi phạm pháp luật. 
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 4. Công tác dân vận gắn với công tác phòng, chống dịch Covid-19; hỗ 

trợ các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp bị tác động do dịch Covid-19. 

 Căn cứ chức năng, nhiện vụ được phân công, thực hiện theo chỉ đạo của Ủy 

ban nhân dân tỉnh trong thời gian phòng, chống dịch bệnh Covid-19, Sở Công 

Thương đã triển khai đến Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; đơn vị kinh 

doanh thương mại, nhiên liệu; đơn vị sản xuất công nghiệp; đơn vị sản xuất, truyền 

tải và phân phối điện thực hiện công tác phòng, chống dịch Covid-19; yêu cầu 

phòng, đơn vị thuộc Sở, toàn thể công chức, viên chức thực hiện biện pháp phòng, 

chống dịch Covid-19; quán triệt và thực hiện có hiệu quả mục tiêu kép vừa phòng, 

chống dịch, vừa phát triển kinh tế, coi đây là hai nhiệm vụ song hành thường xuyên, 

liên tục để thực hiện hoàn thành các mục tiêu, nhiệm vụ của năm 2020.  

 Vận động doanh nghiệp kinh doanh thương mại đứng chân trên địa có kế 

hoạch đảm bảo hàng hoá, tăng cường bán hàng lưu động nhằm đáp ứng nhu cầu 

tiêu dùng của nhân dân. Nắm chắc và theo dõi diễn biến thị trường, nhất là 

những mặt hàng thiết yếu như: Nhu yếu phẩm, lương thực, thực phẩm, vật tư y 

tế trong tình huống có dịch Covid-19 xảy ra. Trong trường hợp có đột biến về 

giá cả, mất cân đối về cung - cầu báo cáo về Sở Công Thương để có biện pháp 

xử lý hoặc đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo kịp thời. 

 5. Công tác cải cách hành chính: 

- Công tác cải cách thủ tục hành chính: Ban hành các Kế hoạch thực hiện 

công tác cải cách hành chính năm 2020; Kế hoạch khắc phục tồn tại, hạn chế 

trong công tác cải cách hành chính năm 2019 và nâng cao chỉ số cải cách hành 

chính năm 2020; rà soát lại thông tin về các thủ tục hành chính liên quan đến các 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 sẽ triển khai trong năm 2020 gửi Sở Thông tin 

và Truyền thông. Thực hiện rà soát dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 theo 

Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 24/3/2020 của Thủ tướng Chính phủ về việc 

phê duyệt dịch vụ công tích hợp, cung cấp trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia. 

Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Quyết định về rà soát, sửa đổi, bổ 

sung các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của Sở Công Thương.  

Trong 9 tháng, Sở tiếp nhận 5.313 văn bản đến, ban hành 1.976 văn bản đi; 

61 văn bản giao nhiệm vụ, hoàn thành đúng hạn 53 văn bản, trong hạn 08 văn 

bản; tiếp nhận 3.490 hồ sơ thuộc các lĩnh vực của ngành Công Thương, đã giải 

quyết và trả kết quả cho các tổ chức, cá nhân, không có hồ sơ trễ hạn. Triển khai 

áp dụng 06 thủ tục hành chính ở mức độ 3 và 02 thủ tục hành chính ở mức độ 4, 

tiếp nhận và giải quyết 1.947 hồ sơ thông qua dịch vụ công trực tuyến.  

- Công tác tinh giản biên chế, sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy: 

Thực hiện tốt công tác cải cách tổ chức bộ máy, cán bộ theo đúng quy định; 

thường xuyên rà soát chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức của các 

phòng chuyên môn, đơn vị thuộc Sở để kiện toàn kịp thời.  

Công tác tuyển dụng, bố trí sử dụng công chức, viên chức được thực hiện 

nghiêm túc, tuân thủ đúng quy định của Luật cán bộ, công chức và Luật viên 

chức, đảm bảo tuyển dụng đủ về số lượng, chất lượng, người được tuyển dụng cơ 

bản đáp ứng yêu cầu của công việc.  
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- Thực hiện tốt công tác thanh tra, kiểm tra công vụ; việc chấp hành giờ 

giấc làm việc, văn hóa công sở của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. 

6. Công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư kiến nghị, khiếu nại, tố cáo. 

 Công tác thanh tra, kiểm tra và giải quyết đơn thư tố cáo: Đã triển khai 03 

cuộc thanh tra tại 28 đơn vị. Việc triển khai thực hiện kế hoạch thanh tra tuân thủ 

theo quy định; đúng phạm vi, đối tượng, nội dung, thời gian đã được cấp có thẩm 

quyền phê duyệt. Qua công tác thanh tra, đã kịp thời phát hiện, nhắc nhỡ, chấn chỉnh, 

hướng dẫn các đơn vị được thanh tra khắc phục tồn tại, đồng thời giúp đơn vị được 

thanh tra hiểu rõ hơn về quy định của pháp luật trong lĩnh vực hoạt động.  

Tiếp nhận 03 hồ sơ đề nghị xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực điện 

lực, đã ban hành Quyết định xử phạt VPHC đối với 03 cá nhân có hành vi vi 

phạm về trộm cắp điện, với số tiền xử phạt là 33,5 triệu đồng.  

Duy trì công tác tiếp dân thường xuyên theo quy định, Sở tiếp nhận 04 đơn 

kiến nghị. Trong đó, có 02 đơn kiến nghị giải quyết vướng mắc thỏa thuận vị trí 

đấu nối của Công ty năng lượng xanh Vạn Phát, đã giải quyết và báo cáo kết quả 

xử lý kiến nghị về UBND tỉnh; 02 đơn không thuộc thẩm quyền giải quyết, 

hướng dẫn công dân gửi đơn đến cơ quan cần giải quyết. 

7. Công tác thực hiện quy chế dân chủ ở cơ quan, đơn vị: Sở Công 

Thương làm việc theo chế độ thủ trưởng và đảm bảo nguyên tắc tập trung dân chủ; 

có phân công, phân nhiệm cụ thể từng tập thể, cá nhân. Duy trì các cuộc họp giao 

ban hàng tuần, sơ kết, tổng kết trong nội bộ Lãnh đạo Sở và đi công tác cơ sở. 

8. Công tác phối hợp với MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội: Thực 

hiện tốt công tác tuyên truyền các chủ trương, chính sách của Đảng về quốc phòng, 

an ninh, giáo dục, y tế, xóa đói, giảm nghèo. Cấp ủy phối hợp với Công đoàn, 

Đoàn thanh niên vận động công chức, viên chức tham gia hiến máu nhân đạo; 

Tuần lễ không khói thuốc lá; phát quà 1/6 cho con công chức, viên chức trong 

cơ quan; tổ chức tọa đàm ngày Quốc tế phụ nữ 8/3. Vận động toàn thể công 

chức, viên chức ủng hộ Quỹ “ Mái ấm công đoàn”: 1.000.000đ, ủng hộ công tác 

phòng, chống dịch Covid-19: 3.230.000đ… 

 III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

 1. Ưu điểm: Phong trào thi đua “Dân vận khéo” trong năm qua luôn được 

cấp ủy và cơ quan quan tâm triển khai thực hiện. Thông qua Phong trào thi đua 

"Dân vận khéo" đã giúp cho đội ngũ công chức, viên chức, đảng viên, đoàn viên 

nâng cao tinh thần, thái độ, phong cách dân vận gắn với thực hiện chức năng, 

nhiệm vụ được giao, từng bước xây dựng, thực hành có hiệu quả phong cách 

“trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với dân”, “nghe dân 

nói, nói dân hiểu, làm dân tin”. 

2. Hạn chế: Mô hình “Dân vận khéo” tuy có hiệu quả nhưng chưa được 

phong phú. 

3. Nguyên nhân tồn tại, hạn chế: Kiến thức, kỹ năng thực hiện công tác 

dân vận chính quyền còn hạn chế, phần lớn chưa qua tập huấn kỹ năng nghiệp 

vụ công tác dân vận. 
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 IV. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP THỜI GIAN TỚI 

 1. Tiếp tục thực hiện Kế hoạch số 01-KH/BDVTU-BCSĐUBND ngày 

14/02/2020 về phối hợp giữa Ban Dân vận Tỉnh ủy với Ban cán sự đảng UBND 

tỉnh thực hiện “Năm dân vận khéo” 2020; Kế hoạch số 66-KH/TU ngày 

03/5/2017 của Tỉnh ủy Gia Lai về việc tiếp tục đẩy mạnh phong trào thi đua “Dân 

vận khéo” giai đoạn 2017 - 2020; Chỉ thị 16/CT-TTg ngày 16/5/2016 của Thủ 

tướng Chính phủ về tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ quan hành 

chính nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình mới; Chỉ thị số 13/CT-

UBND ngày 18/7/2017 của UBND tỉnh Gia Lai về tăng cường công tác dân vận 

trong cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp, giai đoạn 2017 - 2021 ở 

tỉnh Gia Lai… và các Chỉ thị, Nghị quyết của Đảng về công tác dân vận. 

 2. Phối hợp cùng với các sở, ngành tập trung thực hiện có hiệu quả chủ 

trương, chính sách về phát triển lĩnh vực công nghiệp, thương mại; đề ra những 

biện pháp thúc đẩy phát triển lĩnh vực hoạt động sản xuất kinh doanh, công 

nghiệp, thương mại để thực hiện thành công các chỉ tiêu kế hoạch năm 2020.  

 3. Quan tâm giám sát các mặt hàng chính sách, hàng bán trợ giá, trợ cước đến 

hộ chính sách, hộ đồng bào dân tộc thiểu số trên địa bàn tỉnh đảm bảo đúng kế 

hoạch và đối tượng. Chỉ đạo Trung tâm Khuyến công và Xúc tiến thương mại đẩy 

mạnh hoạt động khuyến công và xúc tiến thương mại; tổ chức tốt phiên chợ đưa 

hàng Việt về nông thôn.  

 4. Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, tập trung thực hiện cơ chế “một 

cửa”, “một cửa liên thông”, “một cửa điện tử”. 

 5. Hưởng ứng phong trào “Học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong 

cách Hồ Chí Minh”, các phong trào thi đua yêu nước do cấp trên phát động.  

 6. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra việc thực hiện công vụ của công 

chức và công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

 7. Thường xuyên giáo dục nâng cao phẩm chất, đạo đức cho đội ngũ công 

chức, viên chức; nâng cao năng lực quản lý, điều hành của người đứng đầu cơ 

quan, đơn vị; tăng cường đối thoại trực tiếp với nhân dân; phấn đấu cơ quan, đơn 

vị, đoàn thể hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ.  

 V. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT: Không. 

 Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện “Năm dân vận khéo” 2020 của Sở 

Công Thương, kính gửi Sở Nội vụ tổng hợp./. 

 
Nơi nhận: 
- Ban Dân vận TU (b/c); 

- Ban cán sự đảng UBND tỉnh (b/c); 

- Sở Nội vụ (b/c); 

- Đảng ủy khối CCQ&DN tỉnh (b/c); 

- Giám đốc, các PGĐ Sở; 

- Website Sở; 

- Lưu VT,VP. 

GIÁM ĐỐC 
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