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:NS 1. 

UBND TiNH GIA LAI 
	

CONG HOA XA-  HQI CHU' NGHIA VIET NAM 
SO CONG THRONG 
	

Nic 14p - Ty. do - Hwith phtic 

So: 450/SCT-QLXNK 	 Gia Lai, ngay OJ thang3 nam 2017 

V/v tham gia g6p y Ka hoach nang cao 
chi so thuang mai dien tir tinh Gia Lai 
giai doan 2017-2020 

- Cac SO: Thong tin va Truyen thong; N6i vu; Tai 
chinh; Ke hoach va Dau tu; 

- Dai phat thanh truyen hinh tinh; Bao Gia Lai; 
- Hiep h6i doanh nghiep tinh Gia Lai; 
- HOi doanh nhan tre tinh Gia Lai; 
- Cau lac b6 nit doanh nghiep Gia Lai; 
- UBND cac huy'en, thi xa, thanh ph6 thu6c tinh. 

Thuc hien cong van so 1802/VP-KT, 	ngay 21/8/2017 cila Van phong UBND 
tinh ve viec danh gia va de xuat ke hoach, giai phap phat trien thucmg mai dien tir 
tren dia ban tinh. 

SO Cong Thucmg da xay dung du thao Ke hoach nang cao chi s6 Thuang 
mai dien tit tinh Gia Lai giai doan 2017-2020; bao gom cac nOi dung: Danh gia 
hien trang phat trien thucmg mai dien tir tren dia ban tinh then gian qua; de xuat ke 
hoach, nhiem vu, giai phap phat trien thuang mai dien tir tren dia ban, nham nang 
cao chi so Thuang mai dien tit tinh Gia Lai giai doan 2017-2020. 

De co du ca sa tham muu, de xuat UBND tinh; SO C8ng Thuong de nghi cac 
ca quan, don vi tham gia g6p y vao ban du thao Ke hoach nang cao chi so Thuang 
mai dien tit tinh Gia Lai giai doan 2017-2020 (gui kern theo). 

kien tham gia gop y bang van ban (g6m ca ban gidy va ban dien tir) cua 
cac ca quan, don vi xin giri ve Soy Cong Thucmg trulk nghy 05/9/2017 theo dia 
chi: 

Sa Cong,Thucmg tinh Gia Lai (Phong Quan 15,  XuAt nhAp khdu) 
So 17 Tran Hung Dao, Tp. Pleiku, tinh Gia Lai 
S6 dien thoai: 0269.3897599 
Fax: 0269.3828240 
Email: tanluc09gyahoo.com.vn  hoac qlxnk.sct@gialai.gov.vn   

(Gfzi kern theo dr! than Ke hogch ndng cao chi so Thuang mai dien ti- tinh 
Gia Lai giai clown 2017-2020, Quyet dinh ban hanh ke hogch cria UBND tinh) 

Kinh de nghi quy ca quan, don vi quan tam tham gia g6p 5,  kien, de SO C8ng 
Thuang co du ca sef de xuat UBND tinh theo dung quy dinh./.  bikAp 

Kinh giri: 



IN BAN NHAN DAN CQNG HOA XA 1101 CHU NGHIA VIT NAM 
TINH GIA LAI 	 DOc 14p - Tu. do - Hanh phtic 

S6: 	/QD-UBND 	 Gia Lai, ngay 	timing nom 2017 

QUYET DINH 
Ve viec ban hanh Ke ho#ch Jiang cao chi so Thtro'ng mai dien tir 

tinh Gia Lai giai clop 2017-2020 

UY BAN NHAN DAN TINH 

Can cif Lulat T6 chirc chinh quyen dia phuong nom 2015; 

Can dr Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh pha ye Thucmg 
mai dien tt'r; 

Can dr Quyet dinh s6 689/QD-TTg ngay 11/5/2014,  dm Thu Wang Chinh 
phti ve viec phe duyet Chtrcmg trinh phat trien TMDT quoc gia giai clop 2014 -
2020; 

Can dr Quyet dinh, s6 1563/QD-TTg ngay 08/8/2016 	Thu tuang Chinh 
phu ye viec phe duyet Ke hoach tong the phat trien TMDT giai 'Joan 2016 - 2020; 

Can dr Quyet dinh s6 782/QD-UBND ngay 27/11/2015 dm Uy ban nhan dan 
tinh Gia Lai ye viec phe duyet Ke howl pi-1k trien thuong mai dien tit tinh Gia Lai 
giai doan 2016 — 2020; 

Xet de nghi cua So.  C6ng Thucmg tai van ban s6 /SCT-QLXNK ngdy 
/9/2017, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quyet dinh nay Ke hoach nang cao chi so 
Thucmg mai dien to tinh Gia Lai giai clop 2017-2020. 

Dieu 2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam d6c cac Si: C6ng 
Thuang, Thong tin va Truyen thong, NOi vu, Tai chinh, Ke hoach va Dau ttr; 
Giam doe Dai PTTH tinh; Tong bien tap Bao Gia Lai; Chu tich cac hiep h6i doanh 
nghiep tren dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh pho; 
Thu tnramg cac sec, nganh, don vi co lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet 
dinh nay. 

Quyet dinh nay có hieu ltrc thi hanh ke tit ngay 14./. 

No! nhO: 
- Nhu Dieu 2; 
- Bp Cong Thtrcmg (b/c); 
- TIT Tinh uy, T/T HDND tinh (b/c); 
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; 
- Cvc TMDT va CNTT; 
- Hip hqi thtrang mai dien tir Vi0 Nam; 
- Cac PVP UBND tinh; 
- Trung tam tin hvc; 
- Liru VT, KT. 

TM. UY BAN NHAN DAN TINH 
CHU TICH 



KE HOACH 
Nang cao chi so Thtrang mai dien tinh Gia Lai giai do#n 2017-2020 

(Ban hanh kern theo guy& dinh so /QD-UBND ngay / /2017 
cfra UBND tinh Gia Lai) 

Thuc hi'n van ban so 1802/VP-KT pgay 21/8/2017 oh Van phong UBND 
tinh Gia Lai ve vikc danh gia va de xuat ke hoach, giai phap phat trien thucmg mai 
din tic ten dia ban tinh. Soy Cong Thuang Gia Lai xay dung du thao de xuat ke 
hoach, vai nhang not dung nhu sau: 

A. DANH GIA HIEN TRANG PHAT TRIEN THlUtiNG MAI DIEN TO.  
TREN DIA BAN TINH. 

I. KET QUA THlirC HItN KE HOACH PHAT TRIEN TH1U'ONG MAI DI:EN 
TREN DIA BAN TiNH: 

- Can cir Quyk dinh so 1073/QD-Trg ngay 12/7/2010 cUa Thu Wang Chinh 
phe duyk Ke hoach tong the Oat trien Thucmg mai din tit giai clop 

2011-2015; 
- Can cU Nghi dinh so 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 dm Thu tuong Chinh 

phu ve Thuang mai din 
Soy Cong Thucmg da xay dkmg va tham muu cho, Uy ban nhan dan tinh ban 

hanh Quyk dinh so 613/QD-UBND ngay 15/9/2011 ye vie'c phe duyk Ke hoach 
phat trien thuang, mai d*1 tinh Gia Lai giai clop 2011-2015; vOi nguon kinh phi 
ngan sach tinh cap giai dop 2011-2015 la 1.857 tOu &Ong. 

Ngay 27/11/2015, Uy ban nhan dan tinh Gia Lai ban hanh Quyk dinh so 
782/QD-UBND ve vi& phe duye't Ke hoach phat trier' thucmg mai din tic tinh Gia 
Lai giai clop 2016 — 2020; yeti nguOn kinh phi ngan sach tinh cap giai (Joan 2016-
2020 la 815 triki 

Ben canh do, tit nam 2015 d& 2017 BO Cong Thuang da phan bO kinh phi to 
Chucmg trinh thuang mai din tix quOc gia, thuc hi'en mot so de an Thuang mai din 
to tren dia ban tinh, 	tong kinh phi la 513 triki (long. 

Qua 6 narn trien khai thuc hikn k" hoach, Thuang mai dikn to (TMDT) teen 
dia ban tinh Gia Lai da chuyen tic giai down hinh thanh, two 14p h4 tang sang pith bien 
rOng rai va dang timg buac di vao cuOc song, gop phan nang cao nang luc canh tranh 
cua doanh nghie'p va nang luc canh tranh cua tinh, gop phan tich cuc cho su phat 
trien kinh te, xa hOi Chung cua tinh. Dieu de nh4n ra nhat do la nh4n thirc ngay cang 
cao ye vi tri, vai tre citing nhu nhimg loci sich 	TMDT doi yeti cong tac lanh dao, 
chi dao, dieu hanh cua cac cap chinh quyen va hog dOng san xuat, kinh doanh, phat 
trien kinh to - xa hOis  trong boi canh hi'en nay dm can 1)0, ding chirc, 	cOng dong 
doanh nghiesp va nhieu tang lop dan cu teen dia ban tinh; vOi mot so ket qua dat dugc 
nhu sau: 



1. Hogt Ong phOz  bien, tuyen truyen nang cao nh'gn thtic va dao tao 
nhan ltrc ve Thirung mai dien tin 

- SC'r Cong 'Chuang Gia Lai da phi hop vai Dai phat thanh tru)4n hinh tinh, 
Bao Gia Lai, Cuc Thuang mai din ti va Cong ngN thong tin, Trung tam,  phat 
trien Thtrang mai din trong thei gian qua da tich cut pho 	tuyen truyen ve 
TMDT ten dia ban tinh thong qua cac h6i nghi; cac chuyen antic theri sp, truyen 
hinh Cong Thucrng phat song teen Dai phat thanh truyen hinh tinh, Bao Gia Lai, 
tren Website cua Sa Cong Thuang. 

- Hang nam SO( Cong Thucmg chu tri, ph6i hap vai Trung tam 
to Thucmg mai dirt - Cuc Thuang mai din va Cong ngh" thong tin  chirc cac 

lop dao tao, tap huan ngan han ve TMDT teen (141 ban tinh. Tir nam 2013 den nay, 
So Cong Thuang da to chirc 07 lop tap huan cho han 650 luat can b6, cong chirc 
coy quan nha ntrac va cac doanh ngh4 tren dia ban tinh; vai nhiing n6i dung dao 
tao, tap huan, cu the nhu: 

Cung cap nhimg kin thirc tong quan ve thuang mai diet tO; nhang th8ng tin 
mai nhat ye cac van ban quy dinh ,phap luat 	quan den hog d6ng thuang mai 

tO;dien 	Cac hanh vi gian ran va che tai xu ly vi pham trong hoat d6ng Thucmg mai 
dien tir; Xu huang phat trier' Thuang mai din tO tren the giai va tai Viet Nam; 
Huang dan thanh toan tivc tuyen tren thiet bi di d6ng; Tich h9p cong cu thanh toan 
trpc tuyen teen Website Thuang mai din tO; Huang clan each lap Ice hoach 
marketing trpc tuyen; cac k'y nang khai thac thong tin thucmg mai trirc tuyen; k'y 
nang tim kiem khach hang teen Internet; Cac chuong trinh 116 tip phap 1j,  va h6 trq 
xay dung website than thin vai thiet bi cam tay,h6 try cac phan mem Ong dpng de 
phat trien TMDT... 

Cong tac dao tao ducrc to chirc trien khai thpc kien nghiern tuc, lien tuc, n6i 
dung chucmg trinh dao tao, tap huan phu hqp vOi thpc to cua tinh va dap Ong nhu 
cau dm can b6 cong chirc va cac doanh ngh4 tren dia ban tinh Gia Lai. 

- Ngoai ra, hang nam SO Cong Thuang to chOc xay dpng bang hinh th6i 
luang 15 phut, pito Wen tuyen truyen Thuang mai din tO pilaf teen Dai phat thanh 
truyen hinh tinh. Ben canh do SO con phOi hqp long ghep tuyen truyen Thuang mai 
din to ten chuyen muc truyen hinh Cong Thuang, ban tin Cong nghi0 - Thuang 
mai ctia Sa COng Thucmg, Website Ser Cong Thuang. 

- Nam 2015, SO Cong Thuang da phi hqp vOi Trung tam phat trien Thtrcmg 
mai dien tO - Cuc Thuang mai di0 tir va Cong ngh" thong tin Wen soar va phat 
hanh an pham SO tay Thuang mai din tO nam 2015, s6 luting 150 cuon, cung cap 
mien phi cho cac doanh ngh4 tren dia ban tinh, nham cung cap cho doanh nghi0 
nhang thong tin can thiet ye TMDT. 

2. Cung cap cac dich vg cong &km tuyen lien quan den hot dong san 
xuAt, kinh doanh: 

Hi0 nay UBND tinh Gia Lai da có C6ng th6ng tin din tO tai dia chi 
http://gialai.gov.vn; 17/17 hu)*, thi xa, thanh ph6 thu6c tinh va 21/21 sa, ban, 
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nganh da c6 Trang thong tin dien tir; 100% UBND cap huyen va cac So, nganh 
thuOc UBND tinh da triers khai rno hinh "met dra dien tir". Viec cung cap dich vu 
cong trtrc tuyen dugc dang tai va thtrc hien tren Cong giao tiep dich vu cong trtrc 
tuyen tinh Gia Lai tai dia chi http://dvc.gialai.gov.vn/ va clugc lien ket tren Cong 
thong tin dien tir tinh va Trang thong tin dien tir cua cac ca quan, dan 

Den nay town tinh da cung cap 280 dich vu cong true tuye'n mirc de 3, 4 cna 
17 SO, nganh va UBND cac huyen, thi xa, thanh pho thuOc tinh (trong d6 gorn: 260 
dich vu cong mix dO 3 va 20 dich vu cong mirc de 4). 

Viec cung cap cac dich vg cong trtrc tuy6'n mirc dO 3, 4 tren dia ban tinh 
dugc thtrc hien theo dung quy dinh cua Chinh phu, da mang lai nhang hieu qua 
nhat dinh, tao dieu kien thuan lyi cho ngtrai dan va doanh nghiep, gop phan day 
manh cong tac cai cach hanh chinh cua tinh. 

3. Mat trien va (mg dung Thtrang mai dien tir; HO try doanh nghiep 
frng dung Thtro'ng mai dien 

Hien nay, haul-I& cac doanh nghiep teen dia ban tinh la doanh nghiep vira va 
nh6, rat nho, ha tang ling dung CNTT cua doanh nghiep dang trong giai doan dau 
to va phat trien;,tuy nhien mot so doanh nghiep 	dia ban tinh cling da quan tarn 
dau totrang thiet bi hien dai ling dung CNTT vao cong tac quan ly diet' hanh, dau 
to cac phan mem ling dung phuc vu hoat &Ong san xuat kinh doanh cua don vi; xay 
citmg cac website de giai thieu, quang ba, giao dich ban hang, trao doi thong tin, 
tim kiem mop rang thi truOng. 

Nham h8 try doanh nghiep tham gia irng dung TMDT trong hoat dOng san 
xuat kinh doanh, Soy Cong Thucmg tinh Gia Lai da xay dtrng San giao dich thucmg 
mai dien tir Gia Lai tai dia chi www.thuongmaigialai.vn  nham xay Ong mot m8i 
truOng giao dich trtrc tuyen cho cong &Ong doanh nghiep. Tinh den nay, Ser da va 
dang ho try cho 211 doanh nghiep tham gia vao San giao dich thucmg mai dien 
Ben canh do, Ser Cong Thuang da va dang ho try xay dtmg 59 website cung cap 
cho cac doanh nghiep teen dia ban tinh. 

Soy COng Thucmg da xay dung va 
xuat 

vao hoat,dOng He thong thu nhap va 
quan 	trtrc tuyen thong tin xuat nhap khau Gia ,  Lai tai dia chi 
www.xnkgialai.gov.vn, he thong da va dang duvc trien khai dencac doanh nghiep 
xuat nhap khau tren dia ban; giup cho viec thu tha'p thong tin, so lieu ve tinh hinh 
hoat dOng kinh doanh xuat nhap khau teen dia ban nhanh chong, tien lqi; ben canh 
do he thong da cung cap cac thong tin, van ban quy pham phap lu'at lien quan den 
hoat &Ong xuat nhap khau. 

Soy Cong Thucmg da phi hop vai Cong thong tin thi truOng nuarc ngoai 
www.vietnamexport.com  cung cap mot cach c6 he thong thong tin thi truOng nu& 
ngoai ye hau het cac quoc gia va yang lanh tho ten the giai. Thong tin Thi truemg 
nu& ngoai duqc cung cap bai cac don vi dm BO Cong Thuang va he thong gan 60 
Thucmg vu Viet Nam tai cac ntrov. Thong tin clugc cung cap hang thong, hang tuan 
de SO Cong Thucmg tong hop va ducic cap nh'at thuOng xuyen teen website SO. 
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Cong Thuang tai dia chi www.sct.gialai.gov.vn  de cung cap dEn cac doanh nghiEp 
xuat nhap khau tren dia ban tinh. 

Ngoai ra, So Cong Thuang da ph6i hgp yen Cuc Thucmg mai din tir va 
Cong nghE thong tin xay dung ph'an mem Ca se( chi liEu sCong nghiEp va Thuang 
mai tinh Gia Lai tai dia chi: http://csdlcntmgialai.gov, nham dap irng kip thai, day 
dii cac y8u cau thong tin phyc vu cong tac quan 1 ,  nha nuac ve Cong Thuang, dung 
thai phyc vu cho nhu cau san xuat kinh doanh dm doanh nghiEp, hog Ong cila cac 
hip h9i nganh hang, cac to chirc lien quan. 

II. TON TAI, HAN CHE: 
- Ngdm nhan lkrc cho hog dOng img dung TMDT trong cac doanh nghiEp 

hiEn van con nhieu han ch'e, d9i ngil can b9 chuyen trach TMDT con thieu va yeu; 
nhieu doanh nghiEp chua quan tam, chu trQng cho cong tac img dung TMDT trong 
hog Oil san xuat kinh doanh de nang cao hiEu qua hog dOng dm doanh nghiEp. 
Day la van de mau chot anh huong den viEc Oat trien thuang mai diEn tir tren dia 
ban. 

- Vic trien khai img dung thuang mai din tir dm mot s6 cac doanh nghiEp 
mai a giai doan buoy dau nen hiEu qua chua cao, chua theo kip va twang )(ling vai 
yeu cau phat trien kinh t6' — xa h9i chung dm tinh; Mac du co mot so doanh nghiEp 
da sir dung nhieu giai phap trong hE thong thanh,toan, quan l$,  doanh nghi'Ep va cac 
dich vu trong TMDT, nhung,nhin chung viEc trien khai Ong dung c6ng npe; thong 
tin va TMDT con han che, so luting chua nhieu va chi tap trung a mot so link vyc 
nhu ngan hang, vi& thong, din lkrc... HiEn van con mOt so l'inh vyc dich vu da so 
nguai dan sir dung nhung doanh nghiEp tren dia ban van chua img dung thuang mai 
din tir vao hoat dOng san xuat kinh doanh dm dan vi. 

- HiEn ten dia ban tinh co nhiEu doanh nghiEp da co website nhung van chi 
dimg lai a mire cung cap th6ng tin dan thuan, chua khai thac het cac tinh nang img 
dung cila website trong hoat dOng ho trg san xuat, kinh doanh ciia doanh nghiEp 
nhu quan l ,  nhan sy, giai thiEu, quang bd, ho trq hgp dong, giao dich, mua ban 
hang hoa, thanh toan ... 

- Cong tac dao tao, bOI &Pang cho can b9, cong chirc, vien chirc, doanh 
nghiEp trong viEc Ong dung cong nghE thong tin va TMDT dugc to chirc hang nam, 
nhung van chua dap Ong dugc nhu cau phat trien TMDT tren dia ban va yeu cau 
doi hoi ngay cang cao dm tinh hinh hiEn nay. 

- Thai gian qua, mac du cac ca quan nha nook d'a‘day manh ding tac cai cach 
hanh chinh, dau to cac h8 thong dich vu cong tnrc tuyen, xay dyng cac phan mem 
Ong dung phuc vu cho nguai dan, doanh nghiEp va dugc cong khai ten cac 
Website dm cac ca quan nha milk; nhung viEc truy cap thong tin va sir dung cac 
dich vu cong tivc tuy6n, cac phan mem img dung dm cac doanh nghiEp va nguai 
dan con rat han che, do anh htrang tir thoi quen giao dich trut tiep tai cac ca quan 
nha nuac tir truac den nay dm nguai dan va doanh nghiEp. 

4 



- Hien nay nguon kinh phi ngan sach cap hang nam cho hoat d6ng ho trg 
doanh nghiep tham gia irng dung TMDT tren dia ban la rat han che, nen ca quan 
chirc nang clang chi tap trung ho trg ye cong tic tuyen truyen nang cao nh4n thirc ve 
TMDT, cac dich vu cong trirc tuyen cai cach hanh chinh phuc vu ngtroi dan va 
doanh doanh nghiep, cac hoat d(ing ho trq mang tinh chat dinh hu6ng cho doanh 
nghiep trong viec irng dung TMDT. De gop phan vao sir phat trien TMDT can c6 
str no lirc va dau to twang xirng cua chinh doanh nghiep va ngtroi dan teen dia ban 
tinh. 

- Hien nay ding tac th6ng ke ve TMDT va CNTT bulk dau da dugc trien 
khai thirc hien; tuy nhien trong thkrc to cong tac thong ke ve TMDT va CNTT tai 
dia phtrang hien nay chua dat yeti cau va rat kilo thirc hien. 

Cdc ton tai, han chi do nhirng nguyin nhan chii yEu sau: 
- Nhan thirc ve tam quan trong, lgi ich cua TMDT trong cac doanh nghiep 

chua dugc day du va chua dung mire. M6t so doanh nghiep chua thay ro het vai tro, 
hieu qua kinh to cua TMDT trong hoat d6ng san xuat, kinh doanh. Mat khac, cac 
doanh nghiep Gia Lai hau,het la cac doanh nghiep nho va rat nho, quy mo han che, 
chua thkrc sir cho trong den viec img dung cong nghe thong tin va trien khai ung 
dung TMDT vao hoat d6ng san xuat, kinh doanh cua doanh nghiep. 

- Nhieu doanh nghiep teen dia ban la doanh nghiep nho, rat nho nen kha nang 
tai chinh han hcp, kho c6 diet' kien trang bi may tinh, phan cong, phan mem irn& 
dung va dap irng nguon nhan lkrc chua du manh de vira c6 the quan tri vira c6 the 
day manh img dung TMDT. 

- Viec mua hang truyen thong theo kieu chg truyen tho'ng tir tru6c den nay, 
niem tin oh khach hang khi mua sam trkrc tuyen, van dang la nhang rao can troy 16n 
&SI vOi viec thuc day TMDT phat trien a cac doanh nghiep va nguai dan teen dia ban 
tinh. 

- TMDT la linh vtrc mai d6i v6i tinh Gia Lai, phat trien rat nhanh nen nhieu 
ca quan quan 1/ nha nuesc, cac doanh nghiep, ngtroi dan con lung ding 	hoat 
d6ng irng dung TMDT; viec ban hanh va thirc thi cac van ban quy pham phap 14t 
ten linh virc TMDT con nhieu bat cap va chua day du. 

- Cong tac dieu tra, khao sat, nam bit thong tin tinh hinh Img dung Thuans 
mai dien tir cua ngtr&i dan va doanh nghiep teen dia ban tinh con nhieu han che; 
hien nay Chinh phu va cac B6, Nganh,lien quan van chua kip tiled ban hanh che tai 
quy dinh viec thong ke, bao,cao cu the ten Firth vtrc TMDT; nen cong tac nam bat 
thong tin, cap nh4t s6 lieu de giup ding tac tham muu cho chinh quyen cac cap con 
gip rat nhieu kilo khan. 

B. KE HOACH, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO THUONG MAI 
DIEN 11).  T1NH GIA LAI GIAI DOAN 2017-2020. 

I. CHI SO THUtiNG MAI DIEN TU.  TiNH GIA LAI NAM 2016: 
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Chi so Thuang mai din tir Vi't Nam (vi& tat IA EBI) giup cho cac ca quan, 
to chirc va doanh nghi0 nhanh chong xic dinh dugc mirc dO trien khai Thucmg 
mai din tir ten pham vi ca ntrOc cling nhu tai timg dia phuang; *Tong thOi ho to 

danh gia, so sanh giira cac dia phuang vai nhau dira ten mot he thong cac chi 
so, qua do gqi y cho m8i dia phucmg nhang giai phap can thiet de nang cao img 
dung thuang mai d* dr. 

Chi so Thtumg mai 	tir cac dia phuang &roc tong hop tir 04 nhOm chi se) 
thanh phan lam tru cot vai tong so lan 111911A: 

- Chi s6 Ngu6'n nhan ltrc va ha tang Cong nghe thong tin: Chi& 30% 
- Chi so giao dich tivc tuye'n giira doanh nghi0 voi ngtrai tieu dung (B2C): 

Chien 30% 
- Chi so giao dich gifia doanh nghi0 vOi doanh nghi0 (B2B): Chie'm 30% 
- Chi se) giao dich giita Chinh phu vai doanh ngh4 (G2B): Chien 10% 
Theo anti gia, xep hang dm. Hipp h8i thuang mai dien tir Vitt Nam 

(VECOM), nam 2016 tinh Gia Lai xep Mir 49/63 tinh thanh phi!, ca nulk, vori 
diem tong hop la 23,7 thap han 7,5 diem so voi diem binh quan ca nuOc (31,2) va 
tang 2 bac so yen nam 2015 (nam 2015 Gia Lai xep thir 51/63 tinh, thanh phO). 

CAC NHOM CHI SO THANH PHAN: 

1. Chi so NgtiOn nhan 	va H# tang COng nghe thong tin: 
Niim 2016, Gia Lai thing the( 54/63 tinh, TP ca mrov; giam 8 kic so voi 

nam 2015 (tiler 46) 
Chi so thank phannay phan anh nguOn nhan 	dia phuang da dap 

ling the nao nhu cau trien khai ding ng4 thong tin va thuang mai 	tir cua 
doanh nghiep, kha nang tuyen dung lao dOng có ky nang ve CNTT va TMDT, ty le 
can 1)8 chuyen trach ve CNTT va TMDT, ty le lao dOn4 thuOng xuyen sir dung thu 
din tir cling nhu cac tieu chi ye trang bi may tinh va dau to cho CNTT va TMDT, 
ty le dang14 sir dung ten mien quoc gia ".vn". 

Chi se) thanh phAn v" NguOn nhan ltrc N/A ha fang cong nghe th6ng tin nam 
2016 &roc tinh wan dua tren cac tieu chi: 

- Mire dO trang bi may tinh va cac thi& bi di dOng thong minh; 

- Ty le se) lao *tong thuang xuyen sir dung e-mail trong cong vie*; 

- Ty le so lao dOng thuang xuyen sir dung cac ding cu nhu Viber, 
WhatsApp, Skype, Facebook, Messenger...; 

- Lao dOng chuyen trach ve thuang mai din tir; 
- Ty lir dan s& 01 ten mien quOc gia ".vn" theo dia phuang. 
Theo bao cao tai nguyen Internet Viet Nam nam 2016, tinh Gia Lai: 
+ Tinh Gia Lai có 575 website có ten mien ".vn", xep thti• 41/63 tinh; 
+ T.)) le phan ba ten mien ".vn" la 0,16%, xep thfr 41/63 tinh; 
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+ Ty 10 dan so/01 ten mien la 2.430 dan/01 ten men,  xe'p thti 45/63 tinh. 

2. Chi so ve giao dich gicra doanh nghiep veri nguiri tieu dung (B2C): 
Mint 2016, Gia Lai thing dui-  42/63 tinh, TP; tang 15 bfic so voi num 2015 

(thin 57) 
Chi so ve giao dich giira doanh nghiep 	nguai tieu dung dugc danh gia 

dua tren cac tieu chi: 
- Xay dkmg website doanh nghiep; 

- TAn suAt cap nhat thong tin tren website; 

- U'ng dung ban hang qua mpg xa hOi; 
- Tham gia cac san giao dich thuang mai dien tU; 
- Xay dung website phien ban di dOng; 

- Ung dung ban hang tren thiet bi di dOng; 

- Cho phep nguai mua thuc hien toan bO qua trinh mua sAm ten thiet bi di 
dOng; 

- Tinh hinh nhan don dAt hang; 
- Quang cap website/ung dung di dOng; 
- Doanh thu tit kenh true tuyen; 
- Thu nhap binh quan teen dau nguai theo dia phucmg (Theo nien gicim thong 

ke neim 2015, thu nhafp binh quan clju ngur3i 1 thcing nam 2014 la 1.760.000 clang, 
xe'p thir 47/63 tinh, TP). 

3. Chi so ve giao dich gifra doanh nghiep veri doanh nghiep (B2B): 
Nam 2016, Gia Lai tiling thti.  31/63 tinh, TP; tang 12 blic so voi nrim 2015 

(thti. 43) 
Chi so ve giao dich true tuyen giva cac doanh nghiep phan anh hieu qua kinh 

doanh thong qua thuc tien nhAn don at hang (ban hang) va dot hang (mua hang) 
true tuyen, so sanh gia tri ban hang hoac mua hang true tuyen ten doanh thu va chi 
phi dm doanh nghiep; mire dq img dung CNTT trong not 1)0 doanh nghiep, bao 
gam viec trien khai cac phan mem lien quan teri tai chinh, ke toan, quan tri nhan su, 
lap ke hooch nguon luc, quan tri quan he khach hang, quan tri he thong cung Ung 
...; CS/ le trung binh so dan ten moi doanh nghiep cua dia phuang. 

Chi so ve giao dich gifra doanh nghiep yed doanh nghiep dugc xay dung dip 
teen cac tieu chi: 

- Sir dung cac phAn mem trong doanh nghiep; 

- Sir dung chit ky dien tir; 
- Six dung hop (fang dien 
- NhAn don dAt hang qua cac ding cu true tuyen; 
- DAt hang qua cac ding cu true tuyen; 

7 



- TS,  le clau tu, xay dkrng va van hanh website/img dung di dOng cua doanh 
nghiep; 

- TS/ le trung binh so clan tren mai doanh nghiep (Theo Nien gicim thong Ice 
dam 2015, 4',  le doanh nghi0/1.000 dcin la 1,64 doanh nghiep/1.000 dcin, Gia Lai 
zip Mir 42/63 tinh, TP). 

4. Chi so ve giao dich chinh phii veri doanh nghib (G2B): 
Nam 2016, Gia Lai dwng tini. 54/63 tinh, TP; tang 7 kw so veri niim 2015 

(Mir 61) 
Chi so ve giao dich giira cac co quan quan ly nha nu& voi doanh nghiep 

phan anh tinh minh bach thong tin dm cac dia phuang doi yeti doanh nghiep, viec 
de dang thu thap thong tin teen website cua cac co quan nha nu& se tao dieu kien 
cho hoat dOng kinh doanh cua doanh nghiep &roc coi la mot yeu to dm throng mai 
dien tir,,cang nhu mirc di) hoan thin cac dich vu cong trtrc,tuyen nhu 	tic khai 
bao thue tivc tuyen, clang kinh doanh, hai quan dien dr, cap giay chimg nhan, 

Chi s6 thanh phan nay dugc xay clgng dua tren cac del.' chi: 
- Mirc do doanh nghiep thu&ng xuyen tra ciru thong tin teen cac website cua 

co quan nha nuOc; 
- Mire dO sir citing dich vi ding trtrc tuyen lien quan tai cac thu tic clang 14, 

cap pile!), khai bao... dugc cung cap tren website cua cac co quan nha milk; 
- TS,  le sir ding cac loci dich vi cong trkrc tuyen; 
- Dinh gia cua doanh nghiep ve lqi ich cua dich vi cong trkrc tuyen tai dia 

phuang. 
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II. KE HOACH, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO THU'ONG MAI 
DIN TLS TiNH GIA LAI GIAI DOAN 2017-2020: 

1. Mute tieu: 

1.1. Muc tieu chung: 
Nham trien khai cac giai phap, hoat dOng ho trg phat trien link vuc TMDT 

cua tinh, dua TMDT troy thanh hoat dOng &roc sir dung, img dung pho bien trong 
cac co quan quan 1y nha nuoc va dai bO phan cac doanh nghiep trong tinh; gop 
phan nang cao hieu qua trong hoat dOng quan 1Y, dieu hanh cua cac co quan nha 
nuac; nang cao nang ltrc canh tranh cua cac doanh nghiep va nang ltrc canh tranh 
cua tinh; thuc day qua trinh cong nghiep hoa - hien dai hoa, phil hop vai tier' trinh 
hOi nhap kinh to quoc te. 

1.2. Muc tieu cu the: 
Can cir muc tieu Quye't dinh so 1563/QD-TTg ngay 08/8/2016 cua Thu 

Wang Chinh phu ve viec phe duyet Ke hoach tong the phat trien TMDT giai clop 
2016 - 2020; can cir vao nhu cau va thirc tang Ung dung TMDT cua tinh Gia Lai, 
muc tieu cu the phat trien TMDT tinh Gia Lai giai doan 2017 - 2020 nhu sau: 

- 100% dich vu hanh chinh cong cung cap ten cac trang thong tin dien,tir cua 
cac co ,quan chuyen mon thuOc UBND tinh va UBND huyen phai cung cap trkrc 
tuyen toi thieu dat mire dol, 3. 

- 100% cac giao dich giaa co quan hanh chinh nha mak voi doanh nghiep va 
cong dan dugc thtrc hien trirc tuyen qua cong giao tiep dich vu cong trtrc tuyen cua 
tinh va qua 130 phan mot cira dien dr. 

- 70% he th6ng cac sieu thi, trung tam thuong mai, co so.  phan phi hien dai, 
co soy cung cap dien, nuoc, vien thong va truyen thong sir dung phuang thirc thanh 
toan bang the thanh toan va thanh toan qua phumg tien dien dr. 

- 100% co quan quan 1y nha nuoc ang dung chung thkrc chi! 14 s6'; Cac 
doanh nghiep ap dung pho Bien chirng thirc cha 14 so de dam bao an toan, bao mat 
cho cac giao dich TMDT. 

- Mua sam trtrc tuy6n troy thanh hinh thirc mua hang ph6 bin cua ngued tieu 
dung. 

- fing dung rOng rai cac hinh thirc thanh toan TMDT giaa doanh nghiep vai 
doanh nghiep - B2B; glib doanh nghiep 	khach hang - B2C; giaa doanh nghiep 
yeti co quan nha nuoc - B2G; giaa cac ca nhan vad nhau - C2C; giaa co quan nha 
nu& voi ca. nhan - G2C. 

- Phan dAu 50% doanh nghiep tham gia mua ban ten cac san giao dich 
TMDT; 50% doanh nghiep co website rieng de cap nhat thuong xuyen thong tin, 
quang ba thuong hieu va ban san pham cua doanh nghiep. 

- 1.000 hxot can Ix) cac doanh nghiep, can 1)0 quan 1Y nha nuoc, thanh nien 
khai nghiep dirge tham du cac khoa dao tao ngan han ve TMDT. 
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2. Nhi'On vu, giai phi!): 
- Trien khai thtrc hiL Ke hoach Phat trien thuang mai din tir tinh Gia Lai 

giai down 2016-2020 da dtrgc UBND tinh phe du)* tai quyet dinh so 782/QD7  
UBND Ngay 27/11/2015, de ho troy thuang mai din tir troy thanh hoat dgng pho 
bien, sau rgng, g6p phAn nang cao nang ltrc canh tranh cua cac doanh nghiep, nang 
cao nang ltrc canh tranh cua tinh. 

- H41 trot cac doanh nghi0 tien hanh dAy math img dung cac giao dich B2C, 
B2B, G2B nhieu han; ho trg khuyen khich cac doanh nghiep ten dia ban xay dtrng 
Trang thong tin din tir (website) cua doanh nghiep, cap nh:at thtremg xuy8n thong 
tin hoat dgng, quang ba va ban san pham cua doanh nghiep, khuyen khich doanh 
nghi0 sir dung thtromg xuyen thu din tir trong hoat dgng san xuat, kinh doanh. 

- Ho trg, khuyen khich doanh nghi0 tham gia cac website throng mai din 
tir (san thuang mai din tir, website thuang mai ban hang,...) de mua, ban cac san 
pham hang h6a va dich vu 	quan ten float Ong san xuat, kinh doanh cua doanh 

- DAy manh va ph6 bien img dung ban hang qua m4ng xa hOi; img dung mua 
ban hang hoa tren cac thiet bi di dgng thong minh. 

- Khuyen khich doanh nghi"0 img dung,  Cor$ ngh" thong tin trong not b6 
doanh 	bao 	trien khai ,cac phan mem lien quan tai tai chinh,, Ice 
toan, quan tri than str, lAp ke hoach nguon ltrc, quan tri ban hang, quan tri h" thong 
cung img 	nham phuc vu hoat dgng quan ly, san xuat kinh doanh cua doanh 
nghi 

- DAy math ho trg cho cac co quan, dan vi hanh chinh nha ntroc va cac 
doanh nghiep, ca nhan san xuat kinh doanh tren dia ban trong viec irng dung chit 141 
so; hgp dong din tir; at hang va nh4n don hang qua cac cong cu trtrc tuyen; thanh 
toan qua tai khoan ngan hang. 

- DAy math cong tac tuyen truyen, nang cao nh4n thirc ve,thtrang mai din tir 
thong qua cac phtrang tien truyen thong; to chirc cac lop tap huan, dao tao pho bien 
kien thirc ye lgi ich va hiO qua cila viec img dung thuang mai din tit. 

- T6 chirc dao tao tap huAn ve cac ky Jiang tiep thi trtrc tuyen, quan tri 
website doanh nghi0; htrong dan doanh ngh4 tiep can v&i cac nen tang kinh 
doanh tien tien nhtr san thuang mai din tir, mpg xa h6i, kinh doanh tren nen tang 
thiet bi di dgng... 

- Trien khai thi hanh phaplu4t ve thuang mai din 	tiep tuc tuyen truyen va 
trien khai thtrc hiL cac quy dinh phap luAt lien quan den thuang mai dien tir teen 
dia ban tinh de can b6 quan ly nha ntroc, doanh nghi0 va ngu*i dan nam virng cac 
quy dinh cua phap luAt ye thuang mai din tir thong qua tap huan, hOi nghi, 116i 
thao, clang tai ten Trang thong tin din tir, cac Ban tin chuyen nganh, truyen thanh, 
truyen hinh tinh...; (long theri, to chirc cac hoat dgng thanh kiem tra lien nganh 
trong linh vtrc clang ky va van hanh cac website thuang mai din tir ban hang ten 
dia ban tinh. 
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- Khuy6n nghi cac doanh nghiep tich ckrc tham gia, Ong tac 	cac chucmg 
trinh, du an ciia cac co quan nha nu& trong hog dOng phat trien thuong mai dien 
tir ten dia ban tinh; chit dOng trien khai img dung throng mai dien tir trong cac 
hog d8ng san xuat kinh doanh cua don vi minh; tang mai-1g nghien ciru, xay dung 
chien lugc phat trien throng mai dien tir, lam ban vii truyen thong xa hOi, chit 
trong chat *mg dich vu khach hang,... 

- Teen ca so,  nhu cau nhiem vu,,dikt kien san xuAt kinh doanh 	co quan, 
don vi, can dau to nang cap trang thiet bi may tinh va cac thiet bi di dOng th8ng , 
minh phat huy toi da, hieu qua cong viec chuyen mon; Thuang xuyen sir dung 
hieu qua Email trong cong viec; Phat huy toi da img dung cac phan mem quan 15/, 
lieu hanh cila co quan don vi; thuang xuyen sir dung cac cong cu nhu Viber, 
Skype, Facebook, Messenger ... phuc vu nhu cau cong viec. 

- Tuyen truyen van dOng va ho trot cac don vi hanh chinh nha mac, to chirc 
san xuAt kinh doanh va ho kinh doanh teen dia ban tinh dang ky, sir dung Website 
có ten mien quoc gia ".vn" 

- Ban hanh chinh sach tru dai, tuy6n dung lao dOng có ky nang ve cong nghe 
thong tin, throng mai dien tir; Quy dinh bat buOc doi 	cac co quan hanh chinh 
nha mac, cac don vi str nghiep phai có lao dOng chuyen trach co trinh dO cong 
nghe thong tin dap img yeu cau img dung cong nghe thong tin trong cai each hanh 
chinh va nhiem vu chuyen mon. 

- Cac co quan hanh chinh nha nu& tren dia ban tinh can nang cao firth minh 
bach thong tin,  doi 	doanh nghiep va ngtrai dan; Day manh cung cap cac dich vu 
ding tivc tuyen lien quan den hog dOng san xuat, kinh doanh ciia ngtrai dan va 
doanh nghiep mirc dO 3, 4.... va dang tai day du, ding khai ten cac Trang thong 
tin dien tir (website) cua co quan, don vi; nhu cac thit tuc khai bao thue, dang 1(7 
kinh doanh, cap phep, cap giay chi:mg nhAn 

- Cac co quan nha ntrac, cac to chirc doanh nghiep, ca nhan san xuAt kinh 
doanh tang cuing phat huy hieu qua viec sir dung cac dich vu cong trirc tuyen lien 
quan dugc cung cap teen website cua cac co quan nha ntrac. 

- Cac co quan nha nuOc tang cuing img dung cong nghe thong tin, thuong 
mai dien tir trong cong tac,cai each hanh chinh phuc ngtred dan va doanh nghiep; 
tao dieu kien thuan loci, tiet kiem chi phi, tiled gian ho troy doanh nghiep day manh 
mac tien dau ttr, xuc tien thuong mai va du lich teen dia ban tinh. 

- TO chirc khdo sat, lAy y kien danh gia cua doanh nghiep va ngtrai dan v&' lgi 
ich, mire dO hai long trong viec img dung cac dich vu ding trvc tuyen cua cac co 
quan nha ntrac tai cac dia phtrang tren dia ban tinh. 

- Thkrc hien cac bien phap thitc day phat trien kinh to xa hOi, nham nang cao 
thu nhap binh quan dAu nguai teen dia ban tinh. 

3. To chirc thtyc 

3.1. So.  Cong Thtrung: 
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- C8ng Thuong la &Au m8i chit tri, chiu trach nhiem phi hgp voi cac coy 
quan, to chirc, ca nhan lien quan trien khai thkrc hien cac nhiem 	giai phap nham 
nang cao cac Chi so ye giao dich gitta doanh nghiep yeti doanh nghiep (B2B), Chi 
so ve giao dich gift doanh nghiep voi ngtrai tieu dung (B2C). 

- Chu tri trien khai thkrc hien Ke hoach Phat trien thuang mai dien tir tinh Gia 
Lai giai doan 2016-2020 da dugc UBND tinh phe duyet, de h6 troy throng mai dien 
tir tra thanh hoat d6ng pho bien, sau r6ng, gop phan nang cao nang ltrc canh tranh 
cua cac doanh nghiep, nang cao nang hrc canh tranh cap tinh. 

- Tiep nhan cac kien nghi, phan anh cua cac to chirc, ca nhan c6 lien quan khi 
gap kh6 khan, wrong mac trong qua trinh trien khai thirc hien Ice hoach, de kien nghi 
UBND tinh sira doi, bo sung ke hoach cho phU hop voi tinh hinh thtrc to cua tinh va 
theo huang dan cua Trung uong. 

- Kiem tra, giam sat viec thvc hien ke hoach; tong hgp bao cao ket qua thkrc 
hien voi UBND tinh, B8 Cong Thuong theo quy dinh. 

3.2. So.  Thong tin va Truyen thong: 
- So Thong tin va Truyen thong la d'au m8i chit tri, chiu trach nhiem phi hgp 

voi Si N6i vu va cac co.  quan, to chirc, ca nhan lien quan trien khai thvc,hien cac 
nhiem 	giai phap nham nang cao cac Chi so ye nguon nhan hrc va ha tang cong 
nghe thong tin (NNL&HT), Chi so , giao dich Chinh phu voi doanh nghiep 
(G2B). 

- Chu tri va ph6i hgp voi So Cong Thuong trong viec h6 trg cac SO, nganh, 
doanh nghiep irng dng cong nghe thong tin va throng mai dien dr; to chirc dao tao 
cac ky nang va tu van cho can b6 QLNN va doanh nghiep ye cac n6i dung lien quan 
den cong nghe thong tin va TMDT; gan ket sir phat trien TMDT voi Chinh phu dien 

- Thirc hien tot viec quan ly phat trien ha tang mang phtic vu phat trien TMDT; 
xay dtrng va day manh cac bien phap khuyen khich dau tu phat trien va chuyen giao 
cong nghe ho trot TMDT phat trien. 

- Dinh ky bao cao ket qua thkrc hien ve So.  Cong Thuong de tong hgp bao cao 
UBND tinh, B6 Cong Throng. 

3.3. So.  NOi vu: 
Si N6i vu chit tri c6 trach nhiem tham muu chinh sach tuyen dung, dao tao 

ngu6n nhan ltrc c6 ky nang ye CNTT va TMDT; phoi hgp voi So.  Thong tin va 
Truyen thong dux hien cac nhiem vu, giai phap nham nang cao Chi so ve nguon 
nhan ltrc va ha tang Cong nghe thong tin (NNL&HT). 

3.4. Ser Tai chinh, 	hoach va Dau tir: 
So Tai chinh, So Ke hoach va Dau tu c6 trach nhiem tham muu, ba tri can d6i 

nguon von hang nam theo ke hoach de thkrc hien cac nhiem vu, giai phap nham nang 
cao Chi so throng mai dien tir tinh Gia Lai giai doan 2017-2020. 
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3.5. DM phat thanh truyen hinh tinh, Bio Gia Lai: 
- To cht:rc tuyen truyen cac chu twang, chinh sach cua nha nook, cac hog 

dOng lien quan den img dung,thuang mai dien vao cong tac cai each hanh chinh 
cua tinh va hoat dOng san xuat kinh doanh cua doanh nghiep va nguari dan teen dia 
ban, nhang loci ich ma thucmg mai dien to mang lai. 

- Xay dyng cac chuyen muc tuyen truyen ve cac hog dOng img dyng thucmg 
mai dien tir trong san suAt, kinh doanh d6n nhan dan tren dia ban tinh, nham gop 
phan nang cao Chi so thtrang mai dien tir cua tinh. 

3.6. Cac Hip hOi doanh nghip tren dia ban tinh: 
- Phi hop vai cac co quan nha ntroc dAy manh cong tac tuyen truyen ph6 bin 

nang cao nhAn thirc ve thuang mai dien tit den cac doanh nghiep, ye nhUng loi ich 
mang lai trong viec irng dung thtrang mai dien to vao hoat dc)ng san xuat kinh doanh; 
khuyen khich, huang dan doanh nghiep khai thac thong tin teen cac website cua co 
quan nha nuac cua Trung ucmg va dia phuang; tang cueing va tien ten img dung hoan 
toan he th6ng dich vu cong true tuyen va mot cua dien tir cua cac co quan nha nuerc, 
trong hog dOng giao dich giira Chinh phu vai doanh nghiep. 

- Tham gia ph6i hop vai cac co quan nha nuot trong hog c/c)ng ho tor doanh 
nghiep ting dung thucmg mai dien dr; van dOng cac doanh nOiep dau to nang cap ha 
tang cong nghe thong tin va nguon nhan lyc dap img nhu cau img dung thtrang mai 
dien to vao hoat di5ng san xuat, kinh doanh cua doanh nghiep. 

3.7. Cac quan, to chik, ca nhan lien quan: 
- Cac co quan chuyen mon thui5c UBND tinh, UBND cac huyen, thi xa, thanh 

pho thu(ic tinh can cir not dung cua ke hoach, phoi hop vai cac don vi lien quan to 
chin trien khai thyc hien ke hoach; tuyen truyen, pho bien, dao tao nang cao nhAn 
thirc ve TMDT cho can bi), cong chirc, vien chin; khan truong dtra TMDT img dung 
vao hog &ling cai each hanh chinh va nhiem vu chuyen mon dm co quan, don vi 
minh. 

- Cac to chin, doanh nghiep, ca nhan lien quan tich cyc tham gia, cong tac v&i 
cac chuong trinh, dy an dm cac co quan nha nueic trong viec phat trien TMDT ten 
dia ban tinh; chu de)ng dau to nang cap trang thiet bi CNTT, day manh img dung 
TMDT trong cac hog dOng san xuat kinh doanh cua don vi ./. 

TM. UY BAN NHAN DAN TINH 
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PHIJ LUC 

CAC NO DUNG NHIEM VIJ CAN TRIEN KHAI THVC HIEN 
(Ban hanh kem theo quyet clinh so /QD-UBND ngety / /2017 clia UBND tinh) 

TT NOi dung nhim vu Co.  quan 
chi tri 

A. Co.  quan phoi 
hyp 

Thai gian 
thy-c hin, 

hoan 
thanh 

I Hoyt dOng phO bien, tuyen truyen nang cao nh4n thin va dao tyo nhan lire ve thwrng myi 
din tir 

I 

T8 chirc cac lop tap huan, dao tao pho bien nang 
cao nhan attic ye lqi ich va hiu qua cstia viOc 
(mg dung thtrcmg mai din tir; tap huan ve cac ky 
nang tiep thj truc tuyen, quan tri website doanh 
ng,hiOp; huang dan doanh nghip tip can von cac 
nen tang kinh doanh tien tie'n nhu san thucmg 
mai din tir, mang xa hOi, kinh doanh tren nen 
tang thiet bj di dOng... 

SO Ging 
Thucmg 

Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huyn, tx, 
tp; cac Hip hOi 
doanh nghip 
tren dia ban tinh 

Hang nam 

2  

, 	 , 
To chirc dao tao cac ky" nang va to van cho can bQ 
QLNN va doanh nghip v&' cac nOi dung lien quan 
den Cong ngh .thong tin va TMDT; gan ket 1.mg 
dung sir phat trien TMDT von Chinh phi din tir 

SO Thong 
tin va 
Truy'Ll 
Thong 

Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huy'n, tx, 
tp; cac Hip hOi 
doanh nghip 
tren dia ban tinh 

Hang nam 

3 

Thuc hin cac chuyen nwc ve Cm citing Thuang 
mai din tir trong hoat Ong cai cach hanh, chinh 
dm ca quan nha mac, hoat dOng san xuat kinh 
doanh  doanh dm doanh nghip phat tren Dai PTTH 
tinh, dang ten Bao Gia Lai 

Dai PITH 
tinh, Bao 
Gia Lai 

doanh nOp  

Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huy'n, tx, 

. 	. 
') kit tp; cacghi 

ten dia ban tinh 

Hang nam 

4 

PhO bien tuyen truyen cac chit tnrcmg, chinh 
sach, quy dinh phap luat dm nha mote ve img 
dung Thtrcmg mai din trong hoat dOng cai each 
hanh chinh dm co quan nha mac, 	an ac, hoat dOng s 

• 
xuat kinh doanh cua doanh nghip thong qua cac 
h8i nghj, tap huan, trang thong tin din tirv

Tahon 
(website), cac chuyen mix tren Dai PTTH tinh, 
Bao Gia Lai 

So Cong 
Thuang; So. 
Thong tin 

 Trun  
Y t g 

Dai PTTH tinh, 
Bao Gia Lai; 
Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huyOn, tx, 
tp; cac Hip hOi 
doanh nghip 
teen dia ban tinh 

Hang nam 
 

II Nang cao tinh minh bych thong tin dOi voi doanh nghip va nprivi din; Day manh cung 
 A 	A cap cac dich vy cong trirc tuyen lien quan den hoyt dOng san xuat kinh doanh 

I 

Tham !rum UBND tinh ban hanh van bar! quy 
djnh ve nang cao tinh minh bach thong tin doi von 
doanh nghip va nguai dan, clang tai thong tin day 
da va ding khai tren cac website dm ca quan nha 
nuac, cac phucmg tin truyen thong ... 

SO Thong 
tin va 
Truyn 
Thong 

Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huyn, tx, 
tp; Dai PTTH 
tinh, Bao Gia 
Lai 

Nam 2017 
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2 

, 
Day mph cung cap cac dich vu cong try? tuyen 
cu 	cac co Tian nha mac lien quan den hog 
dOng san xuat, kinh doanh dm ngtroi clan va 
doanh nghi6p 0 mix dO 3, 4 va clang tai day (in cac 
teen cac website dm ca quan nha nu& 

Sa Thong 
tin va 
Truyen 
Thong 

Cac So, ban, 
nganh; UBND 

huy6n, tx, tp 

Nam 
2017-2020 

III Phat trien va ling dung thiro'ng mai din tir; HO tro• doanh nghi'0 Inn dung thiro'ng mai 
di?n tir 

1 

Trie'n khai thtrc hi6n cac nOi dung dm Ke hoach 
Phat tri6n thtrang mai din tir tinh Gia Lai giai 
doan 2015-2020 da dtryc UBND tinh phe duy6t 
tai 	Quyet 	diph 	so 	782/QD-UBND 	ngay 
27/11/2015, nharn gop phan nang cao nang hit 
canh tranh dm doanh nghi6p, nang cao nang ltrc 
canh tranh cap tinh 

Sa 
Tht

C
rc

o
mg

ng  

Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huy6n, tx, 
tp; cac Hip hOi 
doanh nghi6p 
tren dia ban 
tinh; Dai PTTH 
tinh, Bao Gia 
Lai 

N  

2017

am  

-2020 

2 

H6 try cac doanh nghi6p tin hanh day marsh img 
citing cac giao dich B2C, B2B, G2B nhieu hon; 
ho try va khuyen khich cac doanh nghi6p ten 
dia ban xay dkmg Trang th6ng tin din tir 
(website) cua doanh nghi6p, cap nhat thtrong 
xuyen thong tin hog d6ng, quang bd va ban san 
pharn dm doanh nghi6p, khuyen khich doanh 
nghi6p sir thing thtrOng xuyen thtr din tir trong 
hoat d6ng san xuat, kinh doanh 

So. Cong 
Thtrang; So 
Thong tin 
va Tniy&,n  

Thong 

Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huy6n, tx, 
tp; cac Hip hOi  
doanh nghi6p 
ten dia ban tinh 

Nam 
2017-2020 

3  

H6 try, khuy6n khich doanh nghi6p tham gia cac 
website thtrang mai din tir (san thtrong mai din 
tir, website thtremg mai ban hang ...) de mua, 
ban cac san pham hang He va (Lich vu lien quan 
tai hog d6ng san xuat, kinh doanh dm doanh 
nghi6p 

SO Cong 
Thtrang 

Cac So, ban, 
nganh; UBND 
cac huyen, tx, 
tp; cac Hip hOi 
doanh nghi6p 
ten dia ban tinh 

Nam 
2017-2020 

4 
Ph6 bin den cac doanh nghi6p va ngtreti dan tren 

' dia. ban tinh day marsh Ong citing ban hang qua 
mpg xa h6i; Ong thing mua ban hang haa ten 
cac thiet bi di d6ng thong minh 

SO Cong 

Thuang 

Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huy6n, tx, 
tp; cac Hi6p h6i 
doanh nehien 
tren dia -ban.' 
tinh; Dai PTTH 
tinh, Bao Gia 
Lai 

m„.„, 
'""1" 
2017-2020 

5 

Tritn khai xay thing cac phan m6'm Ong thing 
CNTT va TMDT chuyen nganh, pluic vii nhi6m 
vu quan 1)',  nha ntrot dm cac co quan nha ntrac 
va h6 try cung cap th6ng tin, to van cho ,doanh 
nghi6p, ngtrOi dan trong hog dOng san xuat kinh 
doanh 

SO Thong 
tin v4 

Thong; Sat 
Cong 
Thtrang 

TruYen Nam 
Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huy6n, tx, tp 2017-2020 
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6 

Khuyen khich doanh nghiep irng dung Cong 
ngh'e thong tin trong not bs0 doanh nghiep, bao 
Om viec trien khai cac phan mem lien quantoi 
tai chinh, ke toan, quan tri nhan su, lap ice hoach 
nguon luc, quan tri ban hang, quan tri N thongThong; 
cung irng ... nham phuc vu hoat dOng quan 1 ,, 
san xuat kinh doanh ciia doanh nghiep 

SO.  Thong 
tin '‘,, 

 Truyen  
So 

C6ng 
Thtrang 

Ca SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huyen, tx, 

h^ .  tp; cac Hicp Q1 

doanh nghiep 
ten dia ban tinh 

Nam 
2017-2020 

7 

Huang dAn, ho trg cho cac co quan, don vi hanh 
chinh nha nu& va cac doanh nghiep, ca nhan 
san xuat kinh doanh ten dia ban trong viec Ung 
dung chir V so; hgp (long dien tir; dat,hang va 
nhan don hang qua cac ding cu tivc tuyen; thanh 
toan qua tai khoan ngan hang... 

So.  Thong 
tin va 
Truyen 
Th6ng 

cac ngan hang  

Cac So., ban, 
nganh; UBND 
cac huyen, tx, 
 tp; cac Hiep h6i 
doanh nghiep; 

ten dia ban tinh 

Nam 

2017-2020 

8 

Khuyen nghi cac doanh nghiep tich cuc tham 
gia, cong tac vOi cac chtrang trinh, du an dm cac 
ca quan nha ntrot trong hoat d6ng Oat trien 
thuang mai dien tir ten dia ban tinh; chii OngThtrang; 
trien khai Ung dung thuang mai dien tir trong cac 
hoat dOng san xuat kinh doanh ciia don vi minh; 
tang cuamg nghien ciru, xay dung chitin ltryc 
phat trien Oman mai dien tir, lam ban voi truyen 
thong xa h6i, chii tong chat luting dich vu khach 
hang,... 

SO Cong 
So 

Thong tin 
va Truyen 
Thong 

Cac SO, ban, 

' 
nganh• UBND 

„ cac li,uyen, tx,  
tp; cac Hiep h6i 
doanh nghiep 
ten dia ban tinh 

Nam 
2017-2020 

9 

Quail VT phat then ha tang  mang phtic NT phat then 
TMDT; xay dung va day mph cac bien phap 
khuyen khich du to phat then va chuyen giao cong 
nghe ho try TMDT phat then 

, 

SO Th6ng 
tin v4 
Truyen 
Thong 

Cac So., ban, 
nganh; UBND 
cac huyen, tx, 
tp; cac Hiep h6i 
doanh nghiep 
ten dia ban tinh 

Nam 
2017-2020 

10 

Khuyen khich doanh nghiep dau ,ttr nang cap 
trang thiet bi may tinh va cac thiet bi di d6ng 
thong minh de Oat huy Vol da, hieu qua cong 
viec chuyen man; Thuemg xuyen sir dung hieu 
qua Email trong cong. 	viec; Phat.huy tai da irng 
dung cac phan mem quan V/, dieu hanh dm co 
quan don vi; thuemg xuyen sir dung cac cong cu 
nhu Viber, Skype, Facebook, Messenger ... plipc 
vu nhu cau cong viec 

Cac Hiep 
hoi doanh 
nghiep tren 
dia ban tinh 

Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huyen, tx, 
tp; cac doanh 
nghiep ten dia 
ban tinh 

Nam 
2017-2020 

11 

, 
Tuyen truyen van dOng va ho try cac don vi hanh 
chinh nha ntrOc, to chin san xuat kinh doanh va 
h6 kinh doanh ten dia ban tinh dang V, sir dung 
Website có ten mien quoc gia ".vn" 

SO Th6ng 
tin va 
Truyen 
Thong 

Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huyen, tx, 
tp; cac Hiep 116i 
doanh nghiep 
tren dia ban tinh 

Nam 
2017-2020 

12 
Tham muu ban hanh chinh sach uu dai, tuy6n 
dung lao dOng co ky nang ve cong nghe thong 
tin, thuong mai dien tir; Quy dinh bat buOc doi 

So. N'6i vu 
Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huyen, tx, tp 

Nam 2017 

17 



vai cac ca quan hanh chinh nha ntrac, cac don vi 
skr nghiep phai co lao dOng chuyen trach co, 	trinh 
c/6 cong nghe thong tin dap img yeu cau img 
citing cong nghe thong tin trong cai cach hanh 
chinh va nhiem vu chuyen mon 

13 
Tham muu chinh sach tuyen dung, dao tao nguOn 
nhan luc cc ky nang ye CNTT va TMDT tai cac 
co quan nha mac tren dia ban tinh 

Sa NOi vu 
Cac Sa, ban, 
nganh; UBND 
cac huyen, tx, tp 

Nam 2017 

14 

x 	• 	, 
Tuyen truyen, pho bien cho cac co quan nha 
mac, cac to chirc doanh nghiep, ca nhan san 
xuat kinh doanh tang cueing phat huy hieu qua 
viec sir dung cac dich vu cong truc tuyen lien 
quan ducic cung cap ten website dm cac co 
quan nha ntrac tinh; Dai PTTH  

SO Thong 
tin va 
Truyen 
Thong 

Cac So, ban, 
nganh; UBND  

tx, cac huyen,.. tp; cac Htep hOt 
doanh nghiep 
tren dia ban 

tinh, Bao Gia 
Lai 

Nam 
2017-2020 

15 

Tham mini ban hanh va ph6 bien cac van ban 
quy dinh viec cac co quan nha mac tang cueing 
img dung cong nghe thong tin, thucmg mai dien 
tir trong ding tac cai cach hanh chinh phyc vu 
nguai dan va doanh nghiep; tao dieu kien thuan 
lqi, tier kiem chi phi, thatgian ho tro doanh 
nghiep day manh xtic tien dau ttr, Vic tien 
thucmg mai va du lich ten dia ban tinh 

SO Thong 
tin va 
Truyen 
Thong 

Cac SO, ban, 
nganh; UBND 
cac huyen, tx, 

cac Hiep 	
,.. 

tp; cac Hir) hot 
doanh nghiep 
tren dia ban 
tinh; Dai PTTH 
tinh, Bao Gia 
Lai 

Nam  

2017-2020 

16 

TO chirc khao sat, lAy 5: kien danh gia dm doanh 
nghiep va ngueri clan ve loi ich, mirc di) hai long 
trong viec img dung cac dich vu cong U 	tuyen 
cua cac co quan nha nu& tai cac dia phuang 
tren dia ban tinh 

SO Thong 
tin va 
Truyen 
Thong 

Cac So., ban, 
nganh; UBND 
cac huyen, tx, 
tp; cac Hiep hOi 
doanh nghiep 
teen dia ban tinh 

Namlm 
2017-2020 

17 
Trien khai thuc hien cac bien phap thac dAy phat 
trien kinh to xa hei, nham nang cao thu nhap 
binh quan dau ngtroi ten dia ban tinh 

So Ke 
hoach va 
Dau to  

Cac SO, ban, 
nganh; UBND  

tx, cac huyen,
.. 

tp; tp; cac 	hOt 
doanh nghiep 
tren dia ban tinh 

Nam 
2017-2020 

18 

Tham mtm, b6 tri can d6i nguOn von hang nom 
theo ke hoach de thtrc hien cac nhiem vu, giai 
phap nham nang cao Chi so thucmg mai dien tit.  
tinh Gia Lai giai doan 2017-2020 

SO Tai 
Chinh; SO 
Ke hoach va 
Dau to 

Cac So., ban, 
nganh; UBND 
cac huyen, tx, 
tp; cac Hiep hOi 
doanh nghiep 
tren dia ban tinh 

Nam 
2017-2020 

18 
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