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UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Pjc lap - Ty do - Hanh phiic

$6:9P0/SCT-QLXNK Gia Lai, ngay O/ thang Inam 2017

V/v tham gia gép y K¢é hoach nang cao
chi s6 thuong mai dién tir tinh Gia Lai
giai doan 2017-2020
Kinh guri:
- Céc S&: Thong tin va Truyén thong, Noi vy; Tai
chinh; K& hoach va Pau tu;
- Dai phét thanh truyén hinh tinh; Bdo Gia Lai;
- Hiép hdi doanh nghiép tinh Gia Lai;
- Hoi doanh nhén tré tinh Gia Lai;
- Cau lac bo nir doanh nghiép Gia Lal
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh.

Thye hign cong vin 50 1802/VP-KT ngay 21/8/2017 cua Van phong UBND
tinh vé viéc dénh gia va d& xuat ké hoach, giai phap phat trién thuong mai dién tr
trén dia ban tinh.

S¢ Cong Thuong da xdy dung du thao Ké hoach néng cao chi s6 Thuong
mai di¢n tir tinh Gia Lai giai doan 2017-2020; bao gdm cac ndi dung: Dénh gia
hién trang phat trién thuong mai di¢n tir trén dja ban tinh thoi gian qua; dé xuit ké
hoach, nluq:m vu, giai phap phat trién thuong mai dién tir trén dja ban, nhim ning
cao chi s6 Thuong mai dién tir tinh Gia Lai giai doan 2017-2020.

Pé c6 du co s& tham muu, dé xuat UBND tinh; S& Cong Thuong de nghi cac
co quan, don vi tham gia gép y vao ban du thao K& hoach nang cao chi s6 Thuong
mai dién tir tinh Gia Lai giai doan 2017-2020 (guri kém theo).

Y kién tham gla gop y bé'mg van ban (gdm ca ban glay va ban dién tir) cua
céc co quan, don vi xin giri vé S& Cong Thuong truée ngay 05/9/2017 theo dia
chi:

S& Cong Thuong tinh Gia Lai (Phong Quan ly Xuét nhép khéu)

Sé 17 Tran Hung Pao, Tp. Pleiku, tinh Gia Lai

S6 dién thoai: 0269.3897599

Fax: 0269.3828240

Email: tanluc09@yahoo.com.vn hodc glxnk. sct@gialai gov.vn

(Giri kém theo du thao Ké hoach néang cao chi s6 Th:rang mai dién tir tinh
Gia Lai giai doan 2017-2020, Quyét dinh ban hanh ké hoach ciia UBND tinh)

Kinh dé nghi quy co quan, don vi quan tdm tham gia gop y kién, dé S& Cong
Thuong ¢6 du co s& d& xuit UBND tinh theo ding quy dinh./. M

Nei nhin:

- Nhur trén;

- Lanh dao So CT:
- Luu VT, QLXNK.

Bii Khic Quang




UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lip - Ty do - Hanh phiic
Sé:  /QD-UBND Gia Lai, ngay ~ thing  nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach niing cao chi s6 Thwong mai dién tir
tinh Gia Lai giai doan 2017-2020

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Luat T chirc chinh quyén dia phuong nim 2015;

Can cir Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé Thuong
mai dién tir;

Cén ctr Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngdy 11/5/2014 cia Thu tuéng Chinh
phti vé viéc phé duyét Chuong trinh phét trién TMPT quéc gia giai doan 2014 -
2020;

Céan cir Quyet dinh sb 1563/QD-TTg ngay 08/8/2016 cua Thu tudng Chinh
phu vé viéc phé duyét K& hoach tong thé phét trién TMPT giai doan 2016 - 2020;

Cén cr Quyet dinh s6 782/QD-UBND ngay 27/11/2015 cua Uy ban nhén dén
tinh Gia Lai vé viéc phé duyét Ké hoach phat trién thuong mai dién tr tinh Gia Lai
giai doan 2016 — 2020;

Xét dé nghi cua S& Cong Thuong tai vin ban s6 /SCT-QLXNK ngay
/9/2017,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach nang cao chi sb
Thuong mai dién tir tinh Gia Lai giai doan 2017-2020.

Piéu 2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Giam déc céc So: Cong
Thuong, Thong tin va Truyén thong, N§i vy, Tai chinh, Ké hoach va Déu tu;
Giam ddc Pai PTTH tinh; Tong bién tip Béo Gia Lai; Chu tich cac hiép hi doanh
nghiép trén dia ban tinh; Ch tich Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh pho
Thu trudng cac so, nganh, don vi c6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét
dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

No‘:; nhag:z TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
- Nhu Dieu 2; 3
- Bo Cong Thuong (b/c); CHU TICH

- T/T Tinh uy, T/T HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;

- Cuc TMDT va CNTT;

- Hiép héi thuong mai dién tir Viét Nam;
- Céc PVP UBND tinh;

- Trung tdm tin hoc;

- Luu VT, KT.



KE HOACH
Néng cao chi s6 Thuong mai dién tir tinh Gia Lai glal doan 2017-2020
(Ban hanh kém theo quyét dinhs6 ~ /QP-UBNDngay / /2017
cua UBND tinh Gia Lai)

Thyc hi¢n van ban ) 1802/VP-KT ngay 21/8/2017 cua Van phong UBND
tinh Gia Lai vé viéc dénh gid va dé xuét ké hoach, g1a1 phép phat trién thuong maj
dién tir trén dia ban tinh. S& Cong Thuong Gia Lai xay dung du thao d& xuat ké
hoach, véi nhimg ndi dung nhu sau:

_ A.DANH GIA HIEN TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU
TREN DIA BAN TINH.

I. KET QUA THUC HIEN KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN
TU TREN DIA BAN TINH:

- Can cir Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12/7/2010 cua Thu tudng Chinh
phtt vé viéc phé duyét Ké hoach tong thé phat trién Thuong mai dién tir giai doan
2011-2015;

- Can ctr Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Thi tuéng Chinh
phti vé Thuong mai dién tur.

S¢ Cong Thucmg da xay dyng va tham muu cho Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quyet dinh s6 613/QD-UBND ngay 15/9/2011 vé viée phe duyét Ké hoach
phat trién thucmg mai dién tir tinh Gia Lai giai doan 2011-2015; v6i nguon kinh phi
ngén sach tinh cap giai doan 2011-2015 la 1.857 tri¢u dong.

Ngay 27/11/2015, Uy ban nhén dén tinh Gia Lai ban hanh Quyét dinh s6
782/QD-UBND vé viéc phé duyq:t Ke hoach phat trién thuong mai d1¢n tur tinh Gia
Lai giai doan 2016 — 2020; vai ngudn kinh phi ngan sach tinh cap giai doan 2016-
2020 la 815 triéu dong.

Bén canh do, tir nam 2015 den 2017 B Cong Thuong da phan bé kinh ph1 tir
Chuong trinh thuong mai dién tu quéc gia, thyuc hién mot s6 dé an Thuong mai dién
tir trén dia ban tinh, véi tdng kinh phi 1a 513 tri¢u dong.

Qua 6 nam trién khai thye hién ké hoach, Thuong mai dién tr (TMDT) trén
dia ban tinh Gia Lai da chuyén tir giai doan hinh thanh, tao lap ha ting sang phd bién
rong rai va dang tung bude di vao cude song, gép phan nang cao néng lyc canh tranh
cua doanh nghiép va ning luc canh tranh cua tinh, gop phén tich cyc cho su phat
trién kinh t€, xa hi chung cua tinh. Diéu dé nhan ra nhat d6 la nhan thic ngay cang
cao vé vi tri, vai tro ciing nhu nhimg loi ich cua TMDT déi voi _cong tac lanh dao,
chi dao, dleu hanh cua cac cap chinh quyén va hoat dong san xuat, kinh doanh, phat
trién kinh té - xa hoi trong béi canh hién nay clia can bd, cong chue, cta cong dong
doanh nghiép va nhiéu tang 16p dan cu trén dja ban tinh; vdi mot s6 két qua dat dugc
nhu sau:



1. Hoat dong phd bién, tuyén truyén ning cao nhin thirc va dao tao
nhén lye vé Thwong mai dién tir:

- S& Cong Thwong Gia Lai da phdi hgp voi Dai phat thanh truyén hinh tinh,
Béo Gia Lai, Cyc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin, Trung tam _phat
trién Thuong mai dién tir trong thoi glan qua da tich cuc phd bién, tuyén truyén veé
TMBDT trén dia ban tinh thong qua céc hdi nghi; cac chuyén muyc thoi su, truyén
hinh Céng Thuong phat song trén Dai phat thanh truyén hinh tinh, Bédo Gia Lali,
trén Website cia S& Cong Thuong.

- Hang nam S¢& Cong Thuong chu tri, phéi hop véi Trung tdm phat trién
Thuong mai dién tir - Cuc Thucmg mai dién tir va Cong nghé thong tin to chire cac
l6p dao tao, tap hudn ngc’m han vé TMDT trén dia ban tinh. Tr ndm 2013 dén nay,
S& Cong Thuong da t6 chire 07 16p tap huén cho hon 650 lugt cén bd, cong chirc
co quan nha nudc va cac doanh nghiép trén dia ban tinh; véi nhitg ndi dung dao
tao, tap huén, cy thé nhu:

Cung cap nhimg kién thirc téng quan vé thuong mai dién tir; nhitg théng tin
méi nhat vé cic van ban quy dinh phap ludt lién quan dén hoat dong thuong mai
dién tir; Cac hanh vi gian lan va ché tai xir ly vi pham trong hoat dong Thuong mai
dién tir; Xu hudng phat trién Thuong mai dién tur trén thé gi6i va tai Viét Nam;
Hudng dan thanh todn truc tuyén trén thiét bj di dong; Tich hop cong cy thanh toan
truc tuyén trén Website Thuong mai dién tir; Hudng dan cach lap ké hoach
marketing truc tuyén; céc ky ning khai thac thong tin thuong mai tryc tuyen ky
nang tim kiém khach hang trén Internet; Céc chuong trinh hd trg phap ly va hd trg
xdy dyng website than thi¢n véi thiét bj cAm tay, hd trg cac phan mém (g dung dé
phat trien TMDT..

Cong tac dao tao dugc td chire trién khai thuc lugen nghiém tic, lién tuc, ndi
dung chuong trinh dao tao, tap hudn phu hop véi thuc té cua tinh va dép tmg nhu
cau cua can bd cong chirc va cac doanh nghiép trén dia ban tinh Gia Lai.

- Ngoai ra, hang ndgm S¢ Cong Thuong t6 chic xay dung bang hinh thoi
lugng 15 phit, pho bien tuyén truyén Thuong mai dién tir phat trén Dai phat thanh
truyén hinh tinh. Bén canh d6 So con phdi hop 16ng ghép tuyén truyén Thuong mai
dién tir trén chuyén muc truyén hinh Céng Thuong, ban tin Cong nghiép - Thuong
mai cua S& Cong Thuong, Website S& Cong Thuong.

- Nam 2015, S& Cong Thuong di phdi hgp véi Trung tdm phét trién Thuong
mai dle;n tir - Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin bién soan va phat
hanh an pham S6 tay Thuong mai dién tir nim 2015, s6 luong 150 cudn, cung cap
mién phi cho céc doanh nghi¢p trén dia ban tinh, nhidm cung cdp cho doanh nghiép
nhimg thong tin can thiét vé TMPT.

2. Cung cip cac dich vu cong tryce tuyén lién quan dén hoat djng sin
xuit, kinh doanh:
Hién nay UBND tinh Gia Lai da co Cf')ng, thong tin dién tur tai dia chi
http://gialai.gov.vn; 17/17 huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh va 21/21 sg, ban,
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nganh da c6 Trang thong tin dién tir; 100% UBND cap huyén va céc S&, nganh
thuéc UBND tinh da trién khai m6 hinh "mét cira dién tir". Vle;c cung cip dich vu
cong truc tuyén duge ding tai va thyc hién trén Cdng glao tiép dich vu cong truc
tuyén tinh Gia Lai tai dia chi http:/dvc.gialai.gov.vn/ va duogc lién két trén Cong
thong tin dién tir tinh va Trang thong tin dién tir cua céc co quan, don vi.

Pén nay toan tinh da cung cép 280 dich vu cong tryce tuyén mirc do 3, 4 cua
17 S&, nganh va UBND cac huyén, thi xd, thanh phd thuge tinh (trong d6 godm: 260
dich vu cong mutrc d9 3 va 20 dich vu cong mirc do 4).

Viéc cung cép céc dich vy cong truc tuyén mic d¢ 3, 4 trén dia ban tinh
dugc thyc hién theo ding quy dinh ctua Chinh phu da mang lai nhung hi¢u qua
nhit dinh, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép, gop phan day
manh cdng tac cai cach hanh chinh cua tinh.

3. Phat trién va ng dung Thuong mai di¢n tir; HS trg' doanh nghiép
irng dung Thwong mai dién tir:

Hién nay, hau hét cac doanh nghiép trén dia ban tinh la doanh nghlep vira va
nhd, rat nho, ha tang (mg dung CNTT cua doanh nghiép dang trong giai doan dau
tu va phat trién; ‘tuy nhién mét s6 doanh nghiép trén dia ban tinh cling da quan tam
dau tu trang thlet bi hién dai timg dung CNTT vao cdng tac quan ly diéu hanh, dau
tu cac phan mém ang dung phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh ctia don vi; xay
dung cic website dé giGi thiéu, quang bé, giao dich ban hang, trao d6i thong tin,
tim kiém mé rong thi truong.

Nhém hd trg doanh nghiép tham gia (mg dung TMDT trong hoat dong san
xuét kinh doanh, S& Céng Thuong tinh Gia Lai da xdy dyng San giao dich thuong
mai dién tir Gia Lai tai dja chi www.thuongmaigialai.vn nham xdy dung mot moi
truong glao dich truc tuyén cho cong dong doanh nghiép. Tinh dén nay, S& da va
dang hd trg cho 211 doanh nghiép tham gia vao San giao dich thuong mai di¢n tu.
Bén canh d6, S& Cong Thuong da va dang hé trg xay dung 59 website cung cap
cho céc doanh nghiép trén dia ban tinh.

S Cong Thuong da xay dung va dua vao hoat dong He théng thu nhap va
quan ly truc tuyén thong tin xudt nhap khau Gia Lai tai dia chi
www.xnkgialai.gov.vn, h¢ théng da va dang dugc trién khai dén ‘céc doanh nghiép
xuét nhap khau trén dia ban; gitp cho viéc thu thap thong tin, s6 liéu vé tinh hinh
hoat dong kinh doanh xuat nhap khau trén dia ban nhanh chéng, tién lgi; bén canh
d6 hé¢ thong da cung cap céac thong tin, vdan ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xuat nhap khau.

S¢ Cong Thuong da phol hgp vai Cong thong tin thi trudng nudc ngoai
WWW. wetnamexoort com cung cap mot cach c6 hé thong thong tin thi trudng nudce
ngoai vé hau hét cac quoc gia va ving lanh tho trén thé gioi. Thong tin Thi truong
nude ngoai duge cung cap boi céc don vi cua B Cong Thuong va hé théng gén 60
Thuong vu Viét Nam tai cac nude. Thong tin duge cung cép hang thang, hang tuan
dé S& Cong Thuong tong hop va duge cdp nhit thudng xuyén trén website S
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Cong Thuong tai dia chi www.sct.gialai.gov.vn dé cung cap dén cac doanh nghiép
xuat nhap khau trén dia ban tinh.

Ngoai ra, 8¢ Cong Thuong da phéi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va
Cong nghé thong tin xay dung phan mém Co s¢ dir ligu Cong nghi¢p va Thuong
mai tinh Gia Lai tai dia chi: http://csdlentmgialai.gov, nhim dap ing kip thoi, day
du cac yéu cau thong tm phuc vu cong tac quan ly nha nude vé Cong Thucmg, dong
thoi phuc vu cho nhu cau san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, hoat dong cua céc
hiép hoi nganh hang, cac té chirc lién quan.

IL. TON TAI HAN CHE:

- Nguoén nhén luc cho hoat dong tmg dung TMPT trong cdc doanh nghlep
hién van con nhiéu han ché, doi ngii can bd chuyén trach TMBDT con thiéu va yéu;
nhiéu doanh nghi€p chua quan tam, chu trong cho cong tac img dung TMDT trong
hoat dong san xuat kinh doanh dé nang cao hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép.
Pay 1a van d& miu chdt anh hudng dén viée phét trién thuong mai dién tir trén dia
ban.

- Viée trién khai (ing dung thuong mai dién tir cia mot so céc doanh nghiép
méi ¢ giai doan bude dau nén hi¢u qua chua cao, chua theo kip va tuong ximg véi
yéu cau phat trién kinh té — xa hoi chung ctia tinh; Mic du ¢6 mdt s6 doanh nghlep
da sir dung nhiéu giai phap trong hé thong thanh toan, quan ly doanh nghiép va cac
dich vu trong TMDT, nhung nhin chung viéc trién khai (mg dung cong nghe; thong
tin va TMDT con han ché, s6 lugng chua nhleu va chi tdp trung & mdt s6 linh vyre
nhu ngan hang, vién thong, dién lyc... Hién van con mot s0 linh vyc dich vu da so
ngudi dan sir dung nhung doanh nghiép trén dia ban van chua tmg dung thuong mai
dién tir vao hoat dong san xuat kinh doanh ctia don vi.

- Hién trén dja ban tinh c6 nhiéu doanh nghiép da c6 website nhung van chi
dimg lai & mirc cung cap thong tin don thudn, chua khai thac hét céc tinh ning ng
dung cuia website trong hoat dong hd trg san xuat, kinh doanh cuia doanh nghiép
nhu quan ly nhén sy, giéi thi¢u, quang ba, hd trg hop dong, giao dich, mua ban
hang héa, thanh toan .

- Cong tac dao tao, bdi dudng cho can bd, cong chirc, vién chire, doanh
nghiép trong viéc ung dung cong ngh(; thong tin va TMDT duogc t6 chirc hang ndm,
nhung van chwa dap mg dugc nhu cau phat trién TMBT trén dja ban va yéu cau
doi hoi ngay cang cao cua tinh hinh hién nay.

- Thoi gian qua, mdc du cac co quan nha nudc da day manh cong téc cai cach
hanh chinh, dau tu céc hé théng dich vu cong truc tuyen xdy dung cdc phin mém
tmg dung phuc vu cho nguoi dan, doanh nghi¢p va dugc cong khai trén céc
Website cua cac co quan nha nudc; nhu’ng viée truy cap thong tin va su dung cac
dich vu cong truc tuyen cac phan mém (mg dung cuia céc doanh nghi¢p va ngudi
dan con rat han ché, do anh hudng tir thoi quen giao dich truc tiép tai cic co quan
nha nude tir trude dén nay ciia ngudi dan va doanh nghiép.



- Hién nay nguon kinh phi ngan sach cap hang nam cho hoat dong ho trg
doanh nghiép tham gia (mg dl,mg TMDT trén dia ban la rat han ché, nén co quan
chue néng cling chi tap trung hd trg ve cong tac tuyén truyen nang cao nhan thirc vé
TMDT, céc dich vu cong truc tuyén cai cach hanh chinh phuc vu nguoi dan va
doanh doanh nghlf;p, cac hoat dong hd trg mang tinh chit dinh hudng cho doanh
nghiép trong vige ung dung TMDT. Pé gop phéan vao sy phat trién TMDT cén ¢6
su nd lue va dau tu tuong ximg cta chinh doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban
tinh.

- Hién nay cong tac théng ké ve TMDT va CNTT budc dau da dugc trién
khai thyc hi¢n; tuy nhién trong thyc té cong tac thong ké vé TMDT va CNTT tai
dia phuong hién nay chua dat yéu cau va rat khé thyuc hlen

Cic ton tai, han ché do nhitng nguyén nhan chi yéu sau:

- Nhén thirc vé tam quan trong, loi ich cia TMDT trong céc doanh nghiép
chua dugc day du va chua ding mure. Mot s6 doanh nghlf;p chua thay 1 hét vai tro,
hiéu qua kinh té cia TMDT trong hoat dong san xuat, kinh doanh. Mt khdc, cac
doanh nghiép Gia Lai hau hét la cic doanh nghiép nho va rat nho, quy mé han ché,
chua thyc su chi trong dén viée ing dung cong nghe théng tin va trién khai (g
dung TMDT vao hoat dong san xuat, kinh doanh cta doanh nghjep

- Nhiéu doanh nghlep trén dia ban la doanh nghiép nho, rat nho nén kha ning
tai chinh han hep, khé c6 diéu kién trang bi may tinh, phan cung, phan mém ung
dung va dap tmg ngudn nhan lyc chua di manh dé vira c6 thé quan trj vira c6 the
day manh tmg dung TMDT.

- Viéc mua hang truyén thong theo kleu chg truyen théng tir trude dén nay,
niém tin cta khach hang khi mua sam tryc tuyén, van dang la nhung rao can trd lon
déi véi viée thic ddy TMPT phat trién & cac doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban
tinh.

- TMBT la linh vuc méi déi véi tinh Gia Lai, phat trién rat nhanh nén nhiéu
co quan quan ly nha nudc, cac doanh nghiép, ngudi dan con lung ting véi hoat
dong tmg dung TMDT; viéc ban hanh va thyc thi cic van ban quy pham phap luat
trén linh vuc TMBT con nhiéu bat Cap va chua day du.

- Cong tac diéu tra, khao sat, nim bit thong tin tinh hinh (ng dung Thuong
mai dién tir ciua nguo‘l dan va doanh nghiép trén dla ban tinh con nhiéu han ché;
hién nay Chinh phu va cac Bo, Nganh lién quan van chua kip thoi ban hanh ché tai
quy dinh viéc thng ké, bao cao cy thé trén linh vuc TMDT; nén cong tac ném bit
théng tin, cap nhat s6 lidu dé gitp cong tac tham muu cho chinh quyen cac cap con
gap rat nhiéu khé khan.

 B. KE HOACH, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO THUONG MAI
PIEN TU TINH GIA LAI GIAI DOAN 2017-2020.

I. CHI SO THUONG MAI PIEN TU TINH GIA LAI NAM 2016:




~ Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam (viét tat la EBI) gitip cho c4c co quan,

t6 chirc va doanh nghiép nhanh chéng xac dinh dugc muc do trién khai Thuong
mai dién tir trén pham vi ca nudc ciing nhu tai timg dia phuong; dong thoi hd tro
vigc danh gid, so sanh glu'a céc dia phuong v6i nhau dya trén mét hé thdng céc chi
s0, qua do goi y cho méi dia phuong nhimg giai phép can thiét dé nang cao (g
dung thuong mai dién tir.

Chi sé Thuong mai dién tir cac dia phuong duge tong hop tir 04 nhém chi sb
thanh phan lam tru c6t véi trong s6 lan luot 1a:

- Chi s6 Ngudn nhén luc va ha tang Cong nghé thong tin: Chiém 30%

- Chi s6 giao dich truc tuyén giira doanh nghiép véi nguoi tiéu dung (B2C):
Chiém 30%

- Chi sb giao djch gitra doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B): Chiém 30%

- Chi sb giao dich gii'ra Chinh pht v6i doanh nghiép (G2B): Chiém 10%

Theo danh gia, xép hang cua Hlf;p hoi thuong mai dlen tor Viét Nam
(VECOM), nam 2016 tinh Gia Lai xep thir 49/63 tinh thanh pho ca nwoe, vol
diém tng hop 1a 23,7 thap hon 7,5 diém so véi dlem binh quén ca nudc (31,2) va
tang 2 bac so v&i nam 2015 (nam 2015 Gia Lai xép thir 51/63 tinh, thanh phd).

CAC NHOM CHI SO THANH PHAN:

1. Chi s6 Ngudn nhén lyc va Ha tang Cong nghé thong tin:

Nam 2016, Gia Lai dirng thir 54/63 tinh, TP ca nwoc; giam 8 bac so voi
nam 2015 (th:'r 46)

Chi s6 thanh phan nay phan anh ngudn nhan luc hién tai dia phu'(mg da dap
tmg thé nao nhu cau trién khai cong ngh¢ thong tin va thuang mai dién tir cua
doanh nghiép, kha néng tuyén dung lao dong c6 k¥ ning vé CNTT va TMDT, ty 1é
can by chuyén trach vé CNTT va TMDT, ty 1¢ lao dong thuong xuyén sir dung thu
dién tir cling nhu céc tiéu chi vé trang bi may tinh va dau tu cho CNTT va TMDT,

ty 1€ dang ky sur dung tén mlen quoc gia “.vn”

Chi sb thanh phan vé Nguén nhan lyc vé ha ting coéng nghé thong tin nim
2016 dugc tinh toan dya trén cac tiéu chi:

- Mirc d6 trang bi may tinh va céc thiét bi di dong thong minh;

- Ty 18 s6 lao dong thudng xuyén sir dung e-mail trong cong viéc;

- Ty 1é s6 lao dong thuong xuyén sir dung cdc coéng cu nhu Viber,
WhatsApp, Skype, Facebook, Messenger...;

- Lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir;

- Ty 1& dan s&/ 01 tén mién qudc gia “.vn” theo dia phuong.

Theo bao cao tai nguyén Internet Viét Nam nam 2016, tinh Gia Lai:

+ Tinh Gia Lai c6 575 website c6 tén mién “.vn”, xép thir 41/63 tinh;

+ Ty I¢ phdn bé tén mién “.vn” la 0,16%, xép thir 41/63 tinh;
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+ Ty 1é dén s6/01 tén mién la 2.430 dan/01 tén mién, xép thir 45/63 tinh.

2. Chi sb vé giao dich giira doanh nghiép véi ngudi tiéu dung (B2C):

Nam 2016, Gia Lai dirng thir 42/63 tinh, TP; ting 15 bdc so voi nam 2015
(thir 57)

Chi s6 vé giao dich giita doanh nghiép véi ngudi tiéu ding dugc dénh gid
dua trén cac tiéu chi:

- Xay dung website doanh nghiép;

- Tan suét cap nhat thong tin trén website;

- Ung dung bén hang qua mang xa hoi;

- Tham gia cac san giao dich thuong mai dién tur;

- Xay dung website phién ban di dong;

- Ung dung ban hang trén thiét bi di dong;

- Cho phép ngudi mua thyc hién toan bd qua trinh mua sim trén thiét bi di
dong;

- Tinh hinh nhan don dat hang;

- Quang cao website/img dung di dong;

- Doanh thu tir kénh truc tuyén;

- Thu nhap binh quén trén dau  ngudi theo dia phuong (Theo nién giam rhong

ké nam 2015, thu nhép binh qudn dau nguoi 1 thang nam 2014 la 1.760.000 dong,
xép thir 47/63 tinh, TP).

3. Chi s vé giao dich giira doanh nghiép véi doanh nghi¢p (B2B):

Nam 2016, Gia Lai dirng thir 31/63 tinh, TP; ting 12 bdc so voi nam 2015
(thir 43)

Chi s6 vé giao dich tryc tuyén giira céc doanh nghiép phan 4nh hiéu qua kinh
doanh thong qua thyc tién nhan don dit hang (ban hang) va dit hang (mua hang)
truc tuyén, so sanh gid trj ban hang hodc mua hang truc tuyén trén doanh thu va chi
pl’ll cia doanh nghi¢p; mirc d§ tmg dung CNTT trong ndi by doanh nghiép, bao
gbm viéc trién khai cac phan mém lién quan téi tai chinh, ké toan, quan tri nhan su,
lap ké hoach ngudn lyc, quan tri quan hé khach hang, quan trj hé thong cung tng

Style trung blnh s6 dén trén mdi doanh nghiép ctia dia phuong.

Chi sb vé giao dich gitta doanh nghiép véi doanh nghiép dugc xay dung dya
trén cac tiéu chi:

- Str dung céac phén mém trong doanh nghiép;

- Str dung chir ky dién tur;

- Sir dung hop dong dién tir;

- Nhén don dat hang qua cac cong cu tryc tuyén;

- bat hang qua céc cong cu truc tuyén;
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- Ty 1é déu tu, xay dung va van hanh website/img dung di déng cta doanh
nghiép;

- Ty 1é trung binh s6 dan trén mdi doanh nghiép (Theo Nién gidm thong ké
nam 2015, ty I¢ doanh nghi¢p/1.000 dan la 1,64 doanh nghi¢p/1.000 dan, Gia Lai
xép thir 42/63 tinh, TP).

4. Chi s6 vé giao dich chinh phii véi doanh nghi¢p (G2B):

Nam 2016, Gia Lai dieng thir 54/63 tinh, TP; tang 7 bic so voi nam 2015
(thir 61)

Chi sb vé giao dich giita cdc co quan quan ly nha nudc véi doanh nghiép
phan 4nh tinh minh bach thong tin cua céc dia phuong doi véi doanh nghi¢p, viéc
dé dang thu thap thong tin trén website clia cc co quan nha nudc s€ tao diéu kién
cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dugc coi la mot yeu t6 ctia thuong mai
dién tu, cling nhu mirc d§ hoan thi¢n cdc dich vu cong tryc tuyén nhu thu tuc khai
béo thué tryc tuyén, dang ky kinh doanh, hai quan dién tur, cap giay chimg nhén, .

Chi s6 thanh phan nay dugc xay dung duya trén céc tiéu chi:

- Mitc d6 doanh nghiép thudng xuyén tra ctru thong tin trén cac website cua
co quan nha nudc;

- Mirc do str dung dich vu cong truc tuyén lién quan téi cac thu tuc ding ky,
cap phép, khai bédo... dugc cung cap trén website cia cic co quan nha nudc;

- Ty 1€ sur dung cac loai dich vu cong truc tuyén;

- Panh gi4 ctia doanh nghiép vé loi ich ctia dich vu cong tryc tuyén tai dia
phuong.



Két qui tong thé xép hang Chi s6 Thwong mai dién tir nim 2016:
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II. KE HOACH, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO THUONG MAI
PIEN TU TINH GIA LAI GIAI POAN 2017-2020:

1. Muc tiéu:

1.1. Muc tiéu chung:

Nham trién khai cac giai phap, hoat dong hd trg phat trién linh vuc TMDT
ctia tinh, dwa TMDT tré thanh hoat dong dugc sir dung, (mg dung phé bién trong
cac co quan quan ly nha nudc va dai b phan cac doanh nghiép trong tinh; gop
phén nang cao hiéu qua trong hoat dong quan ly, diéu hanh ciia cic co quan nha
nude; nang cao nang lyc canh tranh cua cac doanh nghi€p va nang luc canh tranh
cua tinh; thic day qua trinh cong nghiép hoa - hién dai héa, phil hop véi tién trinh
hoi nhép kinh té quoc té.

1.2. Muc tiéu cu thé:

Cén cr myc tiéu Quyét dinh s6 1563/QD-TTg ngay 08/8/2016 cia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét K€ hoach tong thé phat trien TMDT giai doan
2016 - 2020; can cur vao nhu cau va thuc trang img dung TMDT cua tinh Gia Lai,
muc tiéu cu thé phat trien TMDT tinh Gia Lai giai doan 2017 - 2020 nhu sau:

- 100% dich vu hanh chinh cong cung cép trén cac trang thong tin dién tir cua
cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh va UBND huyén phai cung cap truc
tuyén t6i thiéu dat mirc d6 3.

- 100% céc giao dich gitra co quan hanh chinh nha nudc véi doanh nghiép va
cong dan duoc thuc hién truc tuyén qua cong giao tiép dich vu cong truc tuyén cua
tinh va qua bg phan mét cira dién tur.

- 70% hé théng cac siéll thi, trung tam tl_ur(mg mai, co s phéan phéi hién dai,
co s¢ cung cap dién, nudc, vien thong va truyén thdng sur dung phuong thire thanh
toan bang thé thanh toan va thanh toan qua phuong tién dién tur.

- 100% co quan quan ly nha nudc tng dung ching thuc chir ky s6; Céc
doanh nghiép ap dung pho bién chirng thuc chir ky so6 dé dam bao an toan, bao mat
cho céc giao dich TMDT.

- Mua sim truc tuyén tr& thanh hinh thirc mua hang phé bién ctia ngudi tiéu
dung.

- Ung dung rong rdi cac hinh thirc thanh todan TMPT giita doanh nghiép véi
doanh nghiép - B2B; gilta doanh nghiép vdi khach hang - B2C; gilta doanh nghiép
vOi co quan nha nude - B2G; gitra cac ca nhan voi nhau - C2C; gitra co quan nha
nudc vai ca nhan - G2C.

- Phén ddu 50% doanh nghiép tham gia mua ban trén cdc san giao dich
TMDT; 50% doanh nghi€p c6 website riéng dé€ cap nhét thudng xuyén thong tin,
quang ba thuong hiéu va ban san pham cta doanh nghiép.

- 1.000 lugt can by cac doanh nghiép, c;’m bo qgém ly nha nudc, thanh nién
khoi nghiép duge tham du cac khoa dao tao ngan han ve TMDT.

10




2. Nhiém vu, giai phap:

- Trién khai thuc hién Ké hoach Phat trién thuong mai dlen tur tinh Gia Lai
giai doan 2016-2020 da dugc UBND tinh phé duyét tai quyét dinh s6 782/Qb-
UBND Ngay 27/11/2015, dé hd trg thuong mai dién tir tré thanh hoat dong pho
bién, sdu rong, gop phan nang cao ning lyc canh tranh cia cic doanh nghiép, nang
cao nang lyc canh tranh cua tinh.

- H& tro cac doanh nghiép tién hanh ddy manh tmg dung cic giao dich B2C,
B2B, G2B nhiéu hon; hd trg khuyén khich cac doanh nghi¢p trén dia ban xay dyng
Trang thong tin dién tir (website) clia doanh nghi¢p, cap nhat thuorng xuyén thong
tin hoat déng, quang b va ban san pham cla doanh nghiép, khuyen khich doanh
nghiép sur dung thuong xuyén thu dién tir trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

- HO tro, khuyen khich doanh nghiép tham gia cac website thuong mai dién
tir (san thuong mai dién tir, website thuong mai ban hang ...) dé mua, ban cic san
pham hang hoéa va dich vy lién quan t6i hoat dong sén xuét, kinh doanh ctia doanh
nghiép.

- iy manh va phé bién tmg dung ban hang qua mang xa hoi; (mg dung mua
ban hang héa trén céc thiét bi di dong thong minh.

- Khuyén khich doanh nghiép tmg dung Cong nghé thong tin trong ndi b
doanh nghiép, bao gébm viéc trién khai cac phan mém lién quan t&i tai chinh, ké
toan, quan tri nhan sy, lap ké hoach ngudn lyc, quan tri ban hang, quan tri h¢ thong
cung Umg ... nhim phuc vy hoat dong quan ly, san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép.

- Pay manh hé trg cho céc co quan, don vi hanh chinh nha nuéc va cac
doanh nghié¢p, ca nhan san xuat kinh doanh trén dja ban trong viéc g dung chir ky
s6; hop dong dién tir; dat hang va nhin don hang qua cic cong cy tryc tuyen; thanh
toan qua tai khoan ngan hang.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé - thuong mai di¢n tur
thong qua cac phuong tién truyen thong; td chirc cac 16p tap huan, dao tao phd bién
kién thirc vé loi ich va hiéu qua cua viéc tmg dung thuong mai dién tur.

- Té chirc dao tao tap huan vé céc ky ning tlep thi truc tuyen quan tri
website doanh nghi¢p; hudng dan doanh nghiép tiép cén véi cdc nén tang kinh
doanh tién tién nhu san thuong mai dién tir, mang xa hoi, kinh doanh trén nén tang
thiét bj di dong...

- Trién khai thi hanh phép luat vé thwong mai dién tir: tiép tuc tuyen truyén va
trién khai thyc hién cac quy dinh phap luat lién quan dén thuong mai dién tu trén
dia ban tinh dé can bo quan ly nha nudc, doanh nghiép va nguoi dan ndm viing céc
quy dinh cua phap luat vé thuong mai dién tu thong qua tap hudn, hoi nghi, héi
thao, dang tai trén Trang thong tin dién ta, cac Ban tin chuyén nganh, truyén thanh,
truyén hinh tinh...; dong thoi, té chirc cic hoat dong thanh kiém tra lién nganh
trong linh vuc dang ky va van hanh cac website thuong mai di¢n tir ban hang trén
dia ban tinh.
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- Khuyén nghi céc doanh nghiép tich cuc tham gia, cng tac véi cac chuong
trinh, du 4n cua cic co quan nha nudc trong hoat dong phat trién thuong mai dién
tr trén dia ban tinh; chu dong trién khai Gmg dung thuong mai dién tir trong céc
hoat dong san Xuat kinh doanh cua don vi minh; tang cuong nghién ciru, xdy dung
chién luoc phat trién thuong mai dién tir, lam ban véi truyén théng xa hoi, chu
trong chét luong dich vu khach hang, ...

- Trén c& s& nhu cau nhiém vu, diéu kién san xuat kinh doanh cta co quan,
don vi, can dau tu nang cép trang thiét bi may tinh va cic thiét bi di dong thong
minh dé phét huy t6i da, hiéu qua cong viéc chuyén mén; Thuong xuyén sir dung
hiéu qua Email trong cong viéc; Phat huy t6i da {mg dung céc phan mém quan ly,
diéu hanh cta co quan don vi; thuong xuyén su dung cac cdng cy nhu Viber,
Skype, Facebook, Messenger ... phuc vu nhu cau cong viéc.

- Tuyén truyén van dong va hd tro cac don vi hanh chinh nha nuéc, t6 chic
san xuat kinh doanh va ho kinh doanh trén dia ban tinh dang ky, sir dung Website
c6 tén mién qudc gia “.vn”

- Ban hanh chinh sach wu dai, tuyén dung lao dong c6 k¥ ning vé céng nghé
thong tin, thuong mai dién tur; Quy dinh bét budc déi véi cac co quan hanh chinh
nha nudc, cac don vi su nghiép phai c6 lao dong chuyén trach cé trinh do cong
nghé thong tin dap ng yéu cau img dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh
chinh va nhiém vu chuyén mon.

- Cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh can nang cao tinh minh
bach théng tin ddi voi doanh nghiép va ngudi dan; Pay manh cung cép cac dich vu
cong truc tuyén lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cta nguoi dan va
doanh nghiép & muc do 3, 4.... va ding tai day du, cong khai trén cac Trang thong
tin di¢n tir (website) cuia co quan, don vi; nhu cdc thu tuc khai béao thué, ding ky
kinh doanh, cap phép, cap gidy chimg nhan ..

- Céc co quan nha nudc, cic td chic doanh nghi€p, ca nhan san xuét kinh
doanh ting cuong phat huy hiéu qua viéc str dung cac dich vu cong truc tuyén lién
quan dugc cung cap trén website clia cic co quan nha nude.

- Céac co quan nha nudc ting cudong ung dung cong ngh¢ thong tin, thuong
mai dién tir trong cong tac cai cach hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép;
tao diéu kién thuan loi, tiét kiém chi phi, thoi gian hd trg doanh nghiép déy manh
xtc tién dau tu, xic tién thuong mai va du lich trén dia ban tinh.

- T4 chirc khao sat, 1ay y kién danh gia ctia doanh nghiép va ngudi dan vé loi
ich, mirc do hai long trong viéc timg dung céc dich vu cong truc tuyén cia céc co
quan nha nudc tai cac dia phuong trén dia ban tinh.

- Thyc hién cac bién phap thic déy phat trién kinh té xa hoi, nhim nang cao
thu nhép binh quan diu nguoi trén dia ban tinh.

3. T6 chirc thue hién:
3.1. S6' Cong Thwong:




- S& Cong Thuong la ddu mdi chii tri, chiu trach nhiém phéi hop véi céc co
quan, tb chir, ca nhén lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap nhim
nang cao cac Chi s6 vé giao dich gma doanh nghiép v6i doanh nghiép (B2B), Chi
s0 vé giao dich glua doanh nghiép véi nguoi tiéu dung (B2C).

- Chu tri trién khai thue hién Ké hoach Phat trién thuong mai dién tur tinh Gia
Lai giai doan 2016-2020 da dugc UBND tinh phé duyet dé ho trg thuong mai dién
tir tro thanh hoat dong phd bién, su rong, gop phan nang cao nang lyc canh tranh
cua cac doanh nghiép, nang cao nang luc canh tranh cap tinh.

- Tiép nhan céc kJen nghi, phan anh cua cac to chirc, c4 nhén c6 lién quan khi
gap kho khan, vudng mic trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach, de kién nghi
UBND tinh stra dbi, bb sung ké hoach cho phti hop véi tinh hinh thyc té ctia tinh va
theo huéng dan cia Trung uong.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach; téng hop bdo céo két qua thuc
hién véi UBND tinh, B§ Cong Thuong theo quy dinh.

3.2. S& Thong tin va Truyén thong:

- S& Thong tin va Truyén thong 1a dau mdi chu tri, chiu trach nhiém phéi hop
voi S& Noi vu va céc co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan trién khai thuc hién céc
nhiém vy, giai phap nhdm nang cao cac Chi s6 vé ngudn nhan lyc va ha tang cong
nghé thong tin (NNL&HT), Chi sb vé giao dich Chinh phu véi doanh nghiép
(G2B).

- Chu tri va phéi hop véi S¢ Cong Thuong trong viée hd trg cac S¢, nganh,
doanh nghiép img dung cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tur; t6 chirc dao tao
cac ky ndng va tu van cho can by QLNN va doanh nghi¢p vé cac ndi dung lién quan
dén cong nghé thong tin va TMDT; gén két sur phét trién TMDT véi Chinh phu dién
tur.

- Thuc hién tét viéc quan ly phat trién ha tang mang phuc vy phat trién TMDT;
xdy dung va ddy manh céc bién phap khuyén khich dau tu phét trién va chuyén giao
cong nghé hé trg TMBT phat trién.

- Pinh ky bao céo két qua thyuc hién vé S& Cong Thuong dé tong hop béo cdo
UBND tinh, B Cong Thuong.

3.3. S& Noi vu:

S& NOi vu chu tri ¢6 trach nhiém tham muu chinh sach tuyén dung, dao tao
ngudn nhan lyc c¢6 ky ning vé CNTT va TMDT; phdi hop véi Sé Théng tin va
Truyén thong thuc hién céc nhiém vu, giai phdp nham nang cao Chi s6 vé ngudn
nhan luc va ha tﬁng Cong nghé thong tin (NNL&HT).

3.4. Sé Tai chinh, S& Ké hoach va Dau tu:

_ S& Tai chinh, S& K& hoach va Déu tu ¢6 trdch nhiém tham muu, b tri can doi
ngudn von hang niam theo ké hoach dé thuc hién céc nhiém vu, giai phap nhim néng
cao Chi s6 thuong mai dién tir tinh Gia Lai giai doan 2017-2020.
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3.5. Pai phat thanh truyén hinh tinh, Bio Gia Lai:

- T6 chirc tuyén truyén céc chi trwong, chinh séch ctia nha nuée, cic hoat
dong lién quan dén (mg dung thuong mai dién tir vao cong tac cai cach hanh chinh
cia tinh va hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép va nguoi dan trén dia
ban, nhimg lgi ich ma thuong mai dién tur mang lai.

- Xay dyng cac chuyén myc tuyén truyen vé cac hoat dong tmg dung thuong
mai dién tir trong san suat, kinh doanh dén nhan dan trén dija ban tinh, nhim gop
phan nang cao Chi s6 thuong mai dién tir ctia tinh.

3.6. Cac Hiép hoi doanh nghiép trén dia ban tinh:

- Phéi hop véi cac co quan nha nude df'iy manh cong tac tuyén gruyén phd bién
nang cao nhan thirc vé thuong mai dién tir dén cac doanh nghiép, vé nhiing loi ich
mang lai trong viéc ing dung thuong mai dién tir vao hoat dong san xuét kinh doanh;
khuyén khich, huéng din doanh nghiép khai thac thong tin trén cac website cua co
quan nha nudc cia Trung wong va dia phuong; tang cuong va tién toi umg dung hoan
toan hé thong dich vu cong truc tuyén va mdt ctra dién tir ctia céc co quan nha nudc,
trong hoat dong giao dich gitra Chinh phu v&i doanh nghiép.

- Tham gia phdi hop véi céc co quan nha nudc trong hoat dong hd trg doanh
nghiép img dung thuong mai dién tur; van dong cac doanh nghlep dau tu nang cép ha
tang cong ngh¢ thong tin va nguon nhan lyc dép ung nhu cau img dung thuong mai
dién tir vao hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép.

3.7. Cac co quan, td chire, ¢4 nhén lién quan:

- Céc co quan chuyén mén thuge UBND tinh, UBND céc huyén, thi x3, thanh
phd thudc tinh c@n cir ndi dung cua ké hoach, phm hop véi cac don vi lién quan to
chuc trlen khai thuc hién ké hoach; tuyén truyén, pho bién, dao tao ning cao nhan
thirc vé TMBT cho cén bd, cong chirc, vién chirc; khan truong dua TMDT (g dung
vao hoat dong cai cach hanh chinh va nhiém vu chuyén moén cta co quan, don vi
minh.

- Cac tb chire, doanh nghiép, ca nhén lién quan tich cyc tham gia, cong tac voi
céc chuong trinh, du 4n ctia cac co quan nha nudc trong viée phét trién TMBT trén
dia ban tinh; chi dong dau tu ning cép trang thiét bi CNTT, ddy manh (ng dung
TMDBT trong cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia don vj ./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
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PHU LUC

CAC NOI DUNG NHIEM VU CAN TRIEN KHAI THU'C HIEN
/ /2017 ciia UBND tinh)

(Ban hanh kém theo quyét dinh so

/OD-UBND ngay

Thai gian

‘. -n

'r'r Ngi dung nhigm vy i B ol e e
thanh

Hoat dgng phd bién, tuyén truyén ning cao nhin thirc va dio tao nhén lyc vé thwong mai

dién tir

T6 chire céc 16p tap hudn, dao tao phd bién nang

cao nhfn thirc vé loi ich va hi¢u qua cua vige Céc S&, ban,
img dung thuong mai di¢n tir; tip huan veé cdc k¥ nganh; UBND
ning tiép thi tryc tuyén, quan tri website doanh | g4 Céng cac huyén, tx
1 iép; huéng din doanh nghiép tiép cdn véi cic | Thyong tp; céc Higp hgi | F1A08 nim
nén tang kinh doanh tién tién nhu san thuong doanh nghiép
mai dién tr, mang xa hdi, kinh doanh trén nén trén dja ban tinh
tang thiét bi di dfng...
. Cac So, ban,
T6 chire dao tao cac k¥ nang va tu vén cho can bd S& Thong nganh; UBND
QLNN va doanh nghiép vé cac ndi dung lién quan | i, va céc huyén, tx, )
2 | dén Cong nghé thong tin va TMDT; gan két tmg Truyén tp; céc Hiép hoi Hang nam
dung sur phat trién TMDT véi Chinh phu dién tir Théng doanh nghiép
trén dia ban tinh
Thuye hién céc chuyén muc vé img dung Thuong Ca;;?’lj)snﬁ[)
mai dién tir trong hoat dong cai cach hanh chinh | Pai PTTH nf h Y s
3 | cta co quan nha nude, hoat dong san xudt kinh | tinh, Béo £ c éuy:[l.li m];,.. Héang ndm
doanh cua doanh nghiép phét trén Dai PTTH | Gia Lai Lpga‘;;n gfj%p o
tinh, dang trén Bao Gia Lai trén dia ban tinh
Pho bién tuyén truyén cic chu truong, chinh Pai PTTH tinh,
sach, quy dinh phép ludt cua nha nudc vé img S& Con Béo Gia Lai;
dung Thuong mai dién trong hoat dong cai cach Thuon g‘Sc‘r Céc S&, ban,
4 hanh chinh cua co quan nha nudc, hoat dong san Thén %;n nganh; UBND Hane nim
xuét kinh doanh cta doanh nghiép théng qua céc | _, T g1 cac huyén, tx, g
hoi nghi, tép huén, trang théng tin dién tur E. T tp; cac Hiép héi
(website), cdc chuyén muc trén Dai PTTH tinh, | "8 doanh nghiép
Béo Gia Lai trén dia ban tinh
I Ning cao tinh minh bach thong tin ddi véi doanh nghu;p va ngudi din; Pidy manh cung
cip céc dich vu cong truc tuyén lién quan dén hoat djng siin xuét kinh doanh
Céc S&, ban,
Tham muu UBND tinh ban hanh van ban quy S& Thong nganh; UBND
dinh vé néng cao tinh minh bach thong tin déi véi tin va céc huyén, tx,
1| doanh nghiép va ngudi dén, déing tai thong tin diy Truyén tp; Dai PTTH Néam 2017
du va cong khai trén cac websne ctia co quan nha | Thape tinh, Bao Gia
nude, cac phuong tién truyén thong .. Lai
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Day manh cung cap cac dich vu cdng truc tuyén

cua cic co quan nha nudc lién quan dén hoat Sg Eslong Cac S¢, ban, Ném
2 | dong san xuat, kinh doanh cta ngudi dan va Travén nganh; UBND 2017-2020
doanh nghiép ¢ mirc d§ 3, 4 va ding tai day du "I'hﬁl:l céc huyén, tx, tp
trén cac website cuia co quan nha nudc g
[y | Phat trién va {mg dung thwong mai dién tir; HS trg' doanh nghiép img dung thwong mai
dién tir
Céc Sd, ban,
Trién khai thue hién cac ndi dung cta Ké hoach nganh; UBND
Phét trién thuong mai dién tir tinh Gia Lai giai cac huyén, tx,
doan 2016-2020 da duge UBND tinh phé duyét S Con tp; cac Hiép hoi Nim
I |toi Quyét dinh s 782/QD-UBND ngay |y - € | doanh nghiép bt A
27/11/2015, nham gép phan ndng cao ning luc & trén dia ban
canh tranh ctia doanh nghiép, ning cao ning luc tinh; Pai PTTH
canh tranh cé‘ip tinh tinh, Bédo Gia
Lai
Hb trg céc doanh nghiép tién hanh diy manh tmg
dung céc giao dich B2C, B2B, G2B nhiéu hon;
hS trg va khuyén khich cac doanh nghiép trén | g cgng | C4¢ SO, ban,
dia ban xdy dung Trang théng tin dién tir Thuong; S& nganh; I_JBND
2 | (website) cta doanh nghiép, cp nhit thuong | Theng n | 4 huyén, tx, | Nam
xuyén thong tin hoat dong, quang ba va ban san | y3 Troyay | 1P cde Hiép hoi | 2017-2020
pham ctia doanh nghiép, khuyén khich doanh | Thgp, doanh nghiép
nghi¢p sir dung thuong xuyén thu dién tir trong trén dia ban tinh
hoat dong san xuét, kinh doanh
HG trg, khuyén khich doanh nghiép tham gia céc o §6. Ban,
website thuong mai dién tir (san thuong mai dign nganh; UBND
tr, website thuong mai ban hang ...) dé mua, | g4 Cong céc huyén, tx Nim
3| bén céc san phim hang héa va dich vu lién quan | Thyong tp; cdc Hiép hoi | 2017-2020
téi Roat dong san xuat, kinh doanh cta doanh doanh nghiép
nghiép trén dja ban tinh
Cac So, ban,
nganh; UBND
Phé bién dén céc doanh nghigp va ngudi dan trén | s cl;?ﬁ?é;x ko
4 |dia ban tinh ddy manh img dung bén hang qua | S0 Cong | 4l ' oie T | Nam
mang xa hdi; img dung mua bén hang héa trén | Thuong trén dja ban 2017-2020
cac thiét bi di dong thong minh tinh; Pai PTTH
tinh, Bdo Gia
Lai
Trién khai xdy dyng cdc phin mém tmg dung | SO Thong
CNTT va TMDT chuyén nganh, phyc vu nhiém | Uin V§ Cic $& ban
5 | vu quan ly nha nuéc cua céc co quan nha nude | 1ruyén ngéinh: UBND | Nam
va hd trg cung cép thong tin, tr van cho doanh | Thong; S& céc huven. tx. tp | 2017-2020
nghiép, ngudi dan trong hoat dong san xut kinh | Cong Yt
doanh Thuong

16




Khuyén khich doanh nghiép tmg dung Cong

nghé thdng tin trong ndi bo doanh nghiép, bao 86 Thong | Cac Sg, ban,
gbm viéc trién khai cac phan mém lién quan tGi tin V"Z ngz‘mh; EJBND o
6 | tai chinh, ké todn, quén tri nhén sy, lap ké hoach | Truyen céc huyén, tx, | Nam
ngudn lye, quan trj ban hang, quan trj hé thong | Thong; S¢ | tp; cdc Higp hoi | 2017-2020
cung tmg ... nhdm phuc vy hoat dong quan ly, | Cong doanh nghiép
sén xuét kinh doanh cua doanh nghiép Thuong trén dia ban tinh
Huéng dan, hd trg cho cac co quan, don vi hanh Cé;nlsfbbgnﬁ])
chinh nha nuéc va céc doanh nghi¢p, cd nhan | S& Thong ng h G ¢
7 san xuat kinh doanh trén dia ban trong viéc img | tin va :;Fcéléyﬁ?,i xt;f)i Néam
dung chir ky so; hop dong dién tir; dit ‘hang va | Truyen d(; e gﬁf; ; 2017-2020
nhén don hang qua céc cong cuy truc tuyén; thanh | Thong cicnpink arlljg’
toan qua tai khoan ngan hang... trén dia ban tinh
Khuyén nghi céc doanh nghiép tich cuc tham
gia, cong tac voi cac chuong trinh, dy 4n cua céc P
co quan nha nudc trong hoat dong phat trién S& Cong Caf’ S0, ban,
thuong mai dién tir trén dja ban tinh; chu dong Thuong; S nganh; UBND :
g | trién khai ng dung thuong mai di¢n tir trong céc Thoéng tin cac 11}1)"?{1: tx,“ Nam
hoat dong san xuét kinh doanh cua don vi minh; | Truyén tp; cac Hip hoi | 2017-2020
tang cuong nghién clu, xdy dung chién luge Thong d‘fa“h_ ﬂgf}l@P‘
pht trién thuong mai di¢n twr, lam ban véi truyén trén dia ban tinh
théng xa hoi, chu trong chit luong dich vu khach
hang,...
Cac Sa, ban,
Quén 1y phét trién ha ting mang phuc vy phét trién | S6 Thong | nganh; UBND
9 TMDT; xay ch,mg va day manh cac bién phép | tin va cac huyén, tx, Nam
khuyen khich dau tu phat tnen va chuyén giao cong | Truyén tp; cac Hiép hoi | 2017-2020
nghé hd trg TMDT phit trién Thong doanh nghiép
trén dia ban tinh
Khuyén khich doanh nghiép dau tu ning cap
trang thiét bi mdy tinh va cic thiét bi di dong ;
thong minh dé phat huy t6i da, hiéu qua cong Céic Hié fégni?’[}’BaﬁD
viéc chuyén mon; Thuorng xuyén sir dung hi¢u héi do anl_ah égc h 5 & 5 Ni
10 | qua Email trong cong vigc; Phat ‘huy 161 da mg th“ trd < . 'uyé; anh 20&1111; 2020
dung cac phan mém quén 1y, didu hanh cua co glga b‘?é& :EL ;p ’h‘?c tr(:%n dia i
quan don vi; thuong xuyén sir dung cac cong cu | - b§n t?ﬂh :
nhu Viber, Skype, Facebook, Messenger ... phuc
vu nhu céu cong viéc
Tuyén truyén van dong va hd trg cac don vi hanh | g4 Théng gg:ni?l_?gnﬁD
chinh nha nuéc, td chirc san xuét kinh doanh va tin va céc huyén, tx, Nim
I1 | ho kinh doanh trén dia ban tinh dang ky, sir dung Truyén tp; cac Hiép héi | 2017-2020
Website ¢6 tén mién qubc gia “.vn” Thong doanh nghiép
trén dia ban tinh
Tham muu ban hanh chinh sach vu dai, luyen Céc Sa, ban,
12 | dung lao dong c6 k¥ ning vé cong ngh¢ thong | S6 Noi vu | nganh; UBND Nam 2017

tin, thuong mai dién tir; Quy dinh bit budc dbi

cac huyén, tx, tp
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V@i cdc co quan hanh chinh nha nudc, cic don vi
su nghiép phai c6 lao dong chuyén trach c6 trinh
dd cong nghé théng tin dép (mg yéu cau tng
dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh
chinh va nhiém vu chuyén mén

Tham muu chinh sich tuyén dung, dao tao ngudn Céc Sd, ban,
13 | nhan lyc ¢6 k¥ nang vé CNTT va TMBT tai cic | SoNdi vu | nganh; UBND | Nam 2017
co quan nha nudc trén dia ban tinh céc huyén, tx, tp
Cac S, ban,
Tuyén truyén, phé bién cho cic co quan nha ngér;lh;UBND
nudc, cic to chic doanh nghi¢p, ¢4 nhan san | S Thong ca.c 'uyflr}: ml;,\.
14 xuat kinh doanh ting cudng phat huy hn;u qua | tin va c%ajﬁfn l]flp °l | Nam
viée sir dung céc dich vy cong trye tuyén lién | Truyén 10ba dia%fufp 2017-2020
qﬁ nit;q:l:u;cung cap trén website cua ciac co | Thong tinh: Pai PTTH
q tinh, Bio Gia
Lai
Tham muu ban hinh va phé bién cdc van ban el e
quy dinh vi¢c cic co quan nha nudc ting cuong ne h "
ing dung cong nghé théng tin, thuong mai dién | S& Thong faccal::y:l?’ txh.i
15 tir trong cong tac cai cach hanh chinh phyc vy | tin va dI:; il ;;]p ' | Nam
ngudi din va doanh nghi¢p; tao diéu kién thuan | Truyén trén dia gbz‘nfp 2017-2020
loi, tiét kiém chi phi, thoi gian hd tro doanh Théng dnh: fi)z'u PTTH
nghiép déy manh xtc tién ddu tu, xic tién tinh. Béo Gi
thuong mai va du lich trén dia ban tinh I_l,ai E AR
Céc S0, ban,
T6 chirc khéo sat, l4y y kién danh gla ctia doanh S6Théng | nganh; UBND
nghiép va ngudi dan vé lgi ich, mirc do hai lbng G va o hivilin: 6 Nim
16 | trong vi¢c img dung céc dich vy cong tryc tuyen _ll,n . caf: 'uycrol: s
i ; y : : ruyén tp; cac Hi¢p hoi | 2017-2020
cua cdc co quan nha nudc tai cac dia phuong Thé i
trén dja ban tinh ong Ganb.nghiép
trén dia ban tinh
Cac Sa, ban,
Trxen khai thuc hién céac bi¢n phap thic day phat | S Ké ngar;lh; EJBI:(D Ném
17 | trién kinh té xa hoi, nhim nang cao thu nhdp | hoach va ca.c ,uyf;.l: l;"' 2017-2020
binh quan déu ngudi trén dia ban tinh Déu tu P T LA )
doanh nghiép
trén dia ban tinh
Cac S¢&, ban,
Tham muru, bb tri cin dbi ngudn vén hing nam | S¢ Tai nganh; UBND
18 theo ké hoach dé thyc hi¢n cdc nhi¢m vy, giai Chinh; S¢ | cac huyén, tx, Nim
phép nhim nang cao Chi so thuong mai dié¢n tir | Ké hoach va | tp; céc Hi¢p hoi | 2017-2020
tinh Gia Lai giai doan 2017-2020 Diu tu doanh nghiép

trén dia ban tinh
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