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  Số: 47 /KH-SCT                               Gia Lai, ngày 05 tháng 02 năm 2013
KẾ HOẠCH

Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động

 của Sở Công Thương Gia Lai năm 2013

I. Căn cứ lập kế hoạch:
Nghị định số 43/2011/NĐ-CP ngày 13 tháng 6 năm 2011 của Chính phủ quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước;

Quyết định số 201/QĐ-UBND ngày 25/3/2011 của UBND tỉnh Gia Lai về việc ban hành Kế hoạch ứng dụng CNTT trong hoạt động các cơ quan Nhà nước trên địa bàn tỉnh Gia Lai giai đoạn 2011 – 2015; 

Kế hoạch số 2245/KH-UBND ngày 26/7/2011 của UBND tỉnh về Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động các cơ quan nhà nước tỉnh Gia Lai năm 2012;

Căn cứ hiện trạng trang thông tin điện tử của Sở Công Thương Gia Lai.

II. Hiện trạng trang thông tin điện tử của Sở:

Năm 2011, Sở Công Thương tỉnh Gia Lai đã xây dựng và đưa vào vận hành trang thông tin điện tử với địa chỉ truy cập http://sct.gialai.gov.vn; đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT trong toàn bộ cơ quan, nâng cao hiệu quả, hiệu lực hoạt động quản lý nhà nước, phục vụ tốt cho người dân và doanh nghiệp; phục vụ tốt cho việc thực hiện cải cách hành chính ở tỉnh Gia Lai theo các chỉ đạo của Chính phủ, mục tiêu, kế hoạch của Tỉnh; công khai, minh bạch các thông tin, hoạt động của cơ quan; triển khai các dịch vụ hành chính công trực tuyến phục vụ cho người dân và doanh nghiệp. Trang thông tin điện tử của Sở cung cấp các thông tin về chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo tỉnh, lãnh đạo cơ quan một cách thường xuyên, liên tục; cung cấp 58 dịch vụ hành chính công trực tuyến mức độ 2.
Đã xây dựng sàn giao dịch thương mại điện tử địa chỉ www.egialai.com và đã đi vào khai thác, hoạt động. Xây dựng hệ thống thu thập và quản lý trực tuyến thông tin Xuất nhập khẩu và thông tin doanh nghiệp địa chỉ www.xnkgialai.gov.vn. Xây dựng 10 website hỗ trợ cho doanh nghiệp. 

Giám đốc Sở đã ban hành 04 quyết định giao nhiệm vụ cho các phòng ban thuộc Sở Công Thương về công tác liên quan đến Công nghệ thông tin cụ thể như sau:
- Quyết định số 31/QĐ-SCT ngày 08/01/2013, giao nhiệm vụ cho phòng Quản lý thương mại tham mưu, giúp lãnh đạo Sở quản lý, phát triển và ứng dụng thương mại điện tử trong hoạt động sản xuất kinh doanh xuất nhập khẩu, quản lý, khai thác hệ thống thu thập và quản lý trực tuyến thông tin xuất nhập khẩu trên địa bàn tỉnh. 

- Quyết định số 32/QĐ-SCT ngày 08/01/2013, giao nhiệm vụ cho phòng Kế hoạch – Tổng hợp tham mưu, giúp lãnh đạo Sở quản lý, sử dụng hệ thống xây dựng cơ sở dữ liệu quản lý doanh nghiệp của địa phương về: đăng ký, thành lập, chia tách, sáp nhập, giải thể, phá sản doanh nghiệp, sơ sở dữ liệu quản lý thị trường,…

- Quyết định số 33/QĐ-SCT ngày 08/01/2013, giao nhiệm vụ cho Văn phòng Sở tham mưu, giúp lãnh đạo Sở quản lý, sử dụng hệ thống phần mềm cung cấp trực tuyến các thủ tục hành chính công của Sở Công Thương cho các doanh nghiệp và các chủ thể sản xuất kinh doanh công nghiệp thương mại.

- Quyết định số 34/QĐ-SCT ngày 08/01/2013, giao nhiệm vụ cho Trung tâm khuyến công và Xúc tiến thương mại thuộc Sở Công Thương tham mưu, giúp lãnh đạo Sở quản lý, khai thác và duy trì hoạt động của sàn giao dịch thương mại điện tử của tỉnh, nhằm xây dựng một môi trường giao dịch trực tuyến cho cộng đồng doanh nghiệp Gia Lai.
III. Mục tiêu nhiệm vụ:
1. Ứng dụng công nghệ thông tin trong nội bộ cơ quan Sở:

Bảo đảm trung bình 90% các thông tin chỉ đạo, điều hành của các cấp lãnh đạo được đưa lên Trang thông tin điện tử của Sở Công Thương Gia Lai.

Tỷ lệ công chức sử dụng thư điện tử trong quá trình giải quyết công việc là 100%.

Nâng tỷ lệ trung bình máy tính/công chức của Sở đạt 100%. Đảm bảo 100% số máy tính đước kết nối mạng. Tất cả các cán bộ, công chức có khả năng khai thác thông tin trên môi trường mạng phục vụ cho công việc.

Từng bước giảm thiểu việc sử dụng giấy tờ trong hoạt động của cơ quan qua việc đưa Lịch công tác tuần, các thông báo của lãnh đạo trên hệ thống mạng là 90%; đẩy mạnh việc thông tin liên lạc kết nối thông qua các hình thức truyền thông cơ bản như: thư điện tử, mạng nội bộ, điện thoại, fax, đưa thông tin lên Trang thông tin điện tử để trao đổi thông tin.
Tiếp tục triển khai Kế hoạch Thương mại điện tử năm 2013, cụ thể:

- Phổ biến, tuyên truyền về thương mại điện tử: tuyên truyền và triển khai Pháp luật trong TMĐT, tổ chức tập huấn chuyên sâu về kỹ năng TMĐT cho Cán bộ quản lý nhà nước và cho Doanh nghiệp. Quảng bá TMĐT trên các phương tiện truyền thông, xây dựng chương trình quảng bá trên kênh truyền hình. 

- Cung cấp trực tuyến các dịch vụ công liên quan đến hoạt động công nghiệp và thương mại: xây dựng cơ sở dữ liệu về doanh nghiệp của địa phương như: Đăng ký, thành lập, chia tách, sáp nhập, giải thể, phá sản doanh nghiệp, cơ sở dữ liệu QLTT, cơ sở dữ liệu quản lý cạnh tranh và bảo vệ người tiêu dùng lên mức độ 2 và một số dịch vụ mức độ 3.

- Hỗ trợ doanh nghiệp xây dựng website hoặc nâng cấp Website phù hợp với mô hình sản phẩm của doanh nghiệp, hỗ trợ doanh nghiệp tham gia vào sàn giao dịch Thương mại điện tử của tỉnh.

- Duy trì sàn giao dịch Thương mại điện tử; củng cố tổ chức, nâng cao hiệu quả và năng lực quản lý nhà nước về thương mại điện tử.


Củng cố nâng cấp các Trang thông tin điện tử của Trung tâm Khuyến công và Xúc tiến Thương mại; Chi cục Quản lý Thị trường đảm bảo đúng theo quy định và nhu cầu khai thác thông tin của cá nhân, tổ chức khi cần.

2. Phục vụ người dân và doanh nghiệp:

- Đảm bảo Trang thông tin điện tử của Sở có đầy đủ thông tin và các thủ tục hành chính công thuộc trách nhiệm quản lý nhà nước của Sở Công Thương ở mức độ 2, thông tin hoạt động của các đơn vị trực thuộc theo quy định tại Điều 28 Luật Công nghệ thông tin.
- Xây dựng, hoàn thiện và triển khai việc cung cấp các dịch vụ hành chính công trực tuyến ở mức độ 3, bảo đảm thông tin dịch vụ công trực tuyến được cập nhật, bổ sung, chỉnh sửa kịp thời khi có sự thay đổi. 
- Tất cả thông tin liên lạc của Lãnh đạo Sở, các phòng chuyên môn thuộc sở đều được đăng tải đầy đủ lên Trang thông tin điện tử nhằm thuận lợi cho cá nhân, doanh nghiệp khi đến làm việc tại Sở. 

- Trang thông tin điện tử tiếp nhận ý kiến góp ý, cung cấp thông tin, văn bản quy phạm pháp luật phục vụ nhu cầu tìm kiếm, khai thác thông tin của cá nhân và tổ chức. 
IV. Kế hoạch năm 2013:

1. Hạ tầng kỹ thuật:

 1.1. Hệ thống mạng:
- Tiếp tục nâng cấp mạng LAN, đáp ứng các yêu cầu làm việc trên môi trường mạng của nội bộ các đơn vị (gửi nhận văn bản, thông tin điều hành…)

- Kết nối Internet 100% máy tính của cơ quan theo phương thức FTTH băng thông 30Mbps và kết nối mạng cục bộ LAN.

1.2. Thiết bị:

- Trang bị máy tính để bàn cho 100% công chức.

- Trang bị máy scan, máy tính để bàn cấu hình cao cho cán bộ quản lý và vận hành Trang thông tin điện tử, đáp ứng yêu cầu ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của đơn vị.

1.3. Bảo đảm an toàn, an ninh, bảo mật trên mạng:

- Đảm bảo 100% các máy tính được cài phần mềm chống virus.

- Xây dựng, duy trì và áp dụng quy trình nghiệp vụ đảm bảo an toàn bảo mật trên mạng của cơ quan.

- Xây dựng, áp dụng quy trình sao lưu, dự phòng (backup) dữ liệu, đảm bảo an toàn dữ liệu, đầu tư các thiết bị lưu trữ số liệu của Ngành.
2. Ứng dụng công nghệ thông tin trong nội bộ cơ quan Sở:

2.1. Hệ thống thư điện tử: 

- Khai thác có hiệu quả hệ thống thư điện tử hiện có gồm:

+ Hộp thư điện tử Văn phòng Sở : vanphongsocongthuonggl@gmail.com 
+ Hộp thư điện tử Phòng Quản lý thương mại:  qltmsctgl@yahoo.com.vn 
+ Hộp thư điện tử phòng Kế hoạch tổng hợp: gialaitid@yahoo.com.vn 
+ Hộp thư điện tử phòng Quản lý điện năng: qldn.sctgl@gmail.com 
+ Hộp thư điện tử Thanh tra Sở: thanhtractgl@gmail.com 
+ Hộp thư điện tử phòng Quản lý CN: qlcn_gialai@yahoo.com.vn 

+ Hộp thư điện tử phòng Kỹ thuật AT&MT: binhsct@gmail.com
+ Hộp thư cá nhân (cán bộ, công chức): Đảm bảo cung cấp đủ mỗi công chức một địa chỉ thư điện tử theo quy định chung của tỉnh Gia Lai (có tên miền là xxx@gialai.gov.vn ).
- Từng bước nâng cao hiệu quả hành chính công ở mức độ 3.

2.2. Nghiên cứu và ứng dụng một số phần mền ứng dụng đặc thù phục vụ công tác của ngành:
- Triển khai, áp dụng phần mềm quản lý văn bản đi, đến để thuận tiện trong việc đưa thông tin lên trang thông tin điện tử. 

- Xây dựng quy trình phần mềm quản lý tiếp nhận và phối hợp giải quyết thủ tục hành chính ở mức độ 1.

3. Ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ người dân và doanh nghiệp:

- Tiếp tục nâng cấp, nâng cao hiệu quả Trang thông tin điện tử, đảm bảo cung cấp toàn bộ thủ tục hành chính thuộc trách nhiệm quản lý của Sở Công Thương, cung cấp văn bản quy phạm pháp luật lên Trang thông tin điện tử ở mức độ 2.

- Hình thành kênh tiếp nhận ý kiến góp ý trên môi trường mạng, chuyên mục gửi báo cáo hàng tháng của các doanh nghiệp để phụ vụ người dân, doanh nghiệp. 
4. Nhân lực phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin:

4.1. Xây dựng đội ngũ cán bộ và bộ phận chuyên trách công nghệ thông tin:

- Đảm bảo có 01 cán bộ chuyên trách công nghệ thông tin.

- Cử cán bộ tham dự các khóa bồi dưỡng, đào tạo về chuyên môn nghiệp vụ cho các cán bộ chuyên trách, bảo đảm đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ.
4.2. Phổ cập ứng dụng công nghệ thong tin cho đội ngũ cán bộ, công chức:

- Phổ cập bắt buộc sử dụng thành thạo công nghệ thông tin: Đảm bảo hầu hết cán bộ, công chức được phổ cập các kiến thức cơ bản công nghệ thông tin và thao tác ứng dụng trên các phần mềm chủ yếu trong công việc. 

- Đào tạo sử dụng trong hoạt động nghiệp vụ: Đào tạo sử dụng công nghệ thông tin hoạt động nghiệp vụ được triển khai song song với việc tin học hóa các quy trình nghiệp vụ và ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành và các ứng dụng phục vụ người dân và doanh nghiệp của cơ quan.
Đảm bảo 100% cán bộ, công chức có liên quan tới các ứng dụng công nghệ thông tin triển khai trong các đơn vị sử dụng thành thạo trong công việc. 
V. Một số giải pháp chủ yếu:

1. Nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức, người dân và doanh nghiệp về ứng dụng công nghệ thong tin trong hoạt động của cơ quan.

- Đẩy mạnh tuyên truyền, nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức trong việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan.

- Xây dựng Trang thông tin điện tử Sở Công Thương Gia Lai với các chuyên mục, nội dung phong phú, đa dạng, thiết thực, tuyên truyền, phổ biến thong tin về chức năng, nhiệm vụ và hoạt động của Ngành. Trong đó, tập trung vào việc đăng tải trên Trang thông tin điện tử của Sở: các quy định pháp luật về thủ tục hành chính thuộc trách nhiệm quản lý của Sở; các thông tin về công tác soạn thảo, tham gia ý kiến, thẩm định và kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật; các thông tin về xuất nhập khẩu, thương mại, công nghiệp.

2. Kiện toàn bộ phận phụ trách công nghệ thông tin theo Nghị định 64/2007/NĐ-CP của Chính phủ. 

- Giám đốc Sở là người đứng đầu cơ quan chịu trách nhiệm tổ chức thực hiện ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của Sở Công Thương. Về trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan được thực hiện theo Điều 44 Nghị định 64/2007/NĐ-CP của Chính phủ.

- Cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin: Bố trí cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin phù hợp với kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin trong cơ quan.

- Kiện toàn Ban Biên tập Trang thông tin điện tử của Sở Công Thương. 

3. Kinh phí phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin của Sở.
- Kinh phí phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin của Sở nằm trong kinh phí đầu tư phát triển, kinh phí chi thường xuyên của cơ quan. Cân đối nhu cầu trong từng giai đoạn của cơ quan, điều chuyển cơ sở vật chất nội bộ trong mỗi đơn vị, giữa các đơn vị với nhau, bảo đảm tiết kiệm, hiệu quả. 

- Tập trung quản lý thống nhất, bám sát mục tiêu của kế hoạch và sử dụng có hiệu quả, tránh lãng phí nguồn nhân lực tài chính. 

VI. Tổ chức thực hiện:

- Văn phòng Sở chủ trì, phối hợp với các phòng chuyên môn, đơn vị thuộc Sở triển khai thực hiện Kế hoạch. Đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin gắn với chương trình cải cách hành chính, nhằm nâng cao năng lực và hiệu quả các hoạt động quản lý nhà nước của Sở Công Thương trong năm 2013.

- Trong quá trình tổ chức thực hiện, nếu có những vấn đề khó khăn, vướng mắc, các đơn vị cần phản ánh kịp thời với Văn phòng Sở để tổng hợp, báo cáo Lãnh đạo Sở xem xét, chỉ đạo./.

Nơi nhận:                                                                           GIÁM ĐỐC
- UBND tỉnh;                                                                                                   (Đã ký)
- Sở TTTT;

- Lãnh đạo Sở;

- Các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc;
- Lưu: VT, VP.
                                                           Huỳnh Ngọc Tục
