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Thue hién K& hoach phat trién thwong mai dién tir tinh Gia Lai
giai doan 2021 - 2025 cua S¢& Cong Thuong

Cén clr Quyét dinh s0 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé vi¢c phé duy¢t Ké hoach tong thé phat trién thuwong mai dién tir quodc gia
giai doan 2021 — 2025;

Thyc hién Quyét dinh s6 598/QD-UBND ngdy 03/11/2020 cua Uy ban
nhan dan tinh Gia Lai vé vi¢c phé€ duyét Ké hoach phat trién thuong mai dién t
tinh Gia Lai giai doan 2021 — 2025.

S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach thuc hién Ké hoach phat trién thuong
mai dién tur tinh Gia Lai giai doan 2021 - 2025 cua S Cong Thuong, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac ndi dung Ké: hoach phat trién thuong
mai dién tir tinh Gia L;li giai dgan 2021 - 2025 da duoc Uy ban nhan dan tinh Gia
Lai phé duyét tai Quyét dinh s6 598/QD-UBND ngay 03/11/2020.

2. Yéu cau

- Trién khai déng b0 cac giai phap nham thyc hién cac ndi dung, nhi€ém vu
ctia Ké hoach phat trién thurong mai dién tu tinh Gia Lai giai doan 2021 - 2025,
g6p phan thic ddy phat trién thuong mai dién tir trén dia ban tinh, phan dau dén
nam 2025 dat cac muc tiéu K& hoach dé ra.

- Quy dinh cu thé nhiém vu d6i véi timg phong, don vi thugc S¢ Cong
Thuong, dam bao su phdi hop chit ché, dong bo, kip thoi giai quyét kho khin
vuong mac phét sinh trong qua trinh thuc hién ké hoach; tao thuan loi trong cong
tac phdi hop thuc hién gitta cac phong va don vi thudc So.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

l.qTrién khai thue hién cac co ché, chinh sach nhim dap tng nhu cau
phat trién thwong mai dién twr

- Tham gia ph01 hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - Bo Cong

Thuong, gop y sua d6i, bd sung hoan thién hé théng van ban quy pham phap
luat vé quan ly hoat dong thwong mai dién tir.

- Phéi hop véi cac co quan chirc nang nhu Cuc thué tinh, Pai Phat thanh —
Truyén hinh tinh, Bao Gia Lai tuyén truyén, khuyén khich cidc doanh nghiép sir
dung hda don dién tir khi tién hanh ban hang hoa, dich vu.



- Phdi hop v6i Ngan hang nha nuée, cic Ngan hang thuong mai trén dia
ban trién khai cic giai phap nham tang ty 1€ thanh toan dién twr, giam ty 1¢ thanh
toan ti€n mat trong giao dich thuwong mai dién tu.

- Tham muu Uy ban nhan déan tinh phéi hop véi cac bd, nganh trong viéc
ra soat cac chinh sach vé thuong mai dién tor trong nudc so voi cac cam két
trong cac FTA, dat bi¢t 1a cac FTA thé h¢ moi.

2. Nang cao ning luc quén ly va to chirc hoat dong thwong mai dién tir,
dau tranh chong cac hanh vi vi pham phap luét trong thuwong mai dién ti

- Thuc hién t6t vai trd quan 1y nha nudc trong linh vuc thuong mai dién
tr. Phdi hop véi co quan chtrc ning, trién khai thuc hién cong tac thanh tra,
kiém tra va xur phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai dién tir.

- Phéi hop voi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - B6 Cong Thuong
té chure cac 16p dao tao, tap huan chuyén sau cho cac co quan thyuc thi phap luat
vé thuong mai dién tir, chong hanh vi buén 14u, gian 1an thuong mai, budn ban
hang gia, hang hoa xAm pham quyén s& hitu tri tué trén moi truong truc tuyén.

- Pay manh cung cip truc tuyén cac dich vu cong lién quan nganh Cong
Thuong, taing cuong trng dung cong nghé thong tin trong cac tha tuc hanh chinh
cong.

- Phéi hop v6i1 Hiép hoi thuong mai dién tir Viét Nam, cac sé, nganh, Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé, cac Hi¢p hdi doanh nghiép trén dia
ban tinh trién khai khao sat, théng ke, danh gia vé hoat dong thuong mai dién tir
trén dia ban tinh.

3. Xay dung thi trwong va niang cao long tin nguwoi tieu dung trong
thwong mai dién tir

- Phéi hop v6i Bao Gia Lai, Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh, cac Hiép
hoi doanh nghi¢p trén dia ban tuyén truyén, phd bién vé thuong mai dién tu
thong qua cic hoat dong truyén thong trén bao Gia Lai, bai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, c4c hoi nghi, tdp huan, Trang thong tin dién tir cia S¢ va cac
hinh thtrc khac.

- Hang nam, phdi hop v6i Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - Bo
Cong Thuong t6 chirc cac 16p tap huan vé thuong mai dién tir cho Cac co quan
nha nude, cac doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban, khuyén khich doanh nghiép
tham gia va khai thac cac img dung thuong mai dién tur, ting cuong kha nang
nhan biét va tmg phé cia nguoi tidu dung v6i nhitng hanh vi tiéu cuc trong
thuong mai dién tir.

- Phéi hop voi Ngan hang nha nudc, cac Ngan hang thuong mai trén dia
ban tuyén truyen pho bién, huéng dan cic doanh nghiép, don vi ban 1¢ hang
hoa, dich vu (nhat 1a hé thong cac dai ly ban 1€, ctra hang tién 1o1) trién khai cac
giai phép thanh toan dam bdo trong giao dich thwong mai dién ti, thuc hién
thanh toan dién tir khong dung tién mat.



4. Hd tro cac doanh nghiép, hop tac xi, hd san xuit kinh doanh trén
dia ban tinh trién khai cac gidi phap ing dung thwong mai di€én tir vao hoat
dong san xuat kinh doanh ciaa don vi

- Hang nam, hd tro cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trén dia
ban tinh xay dung Trang thong tin thuong mai dién t, tham gia cac san thuong
mai dién tu ndi dia 16n va uy tin dé quang ba, gioi thi¢u va ban san phém hang
hoa.

- Duy tri, _phat trién cac hé thong co so dir liéu, Trang thdng tin thu:cmg
mai dién tu, phan mém {mng dung va cac dich vu hd trg phat trién thuong mai
dién tor nhu: San thuong mai dién tir http://thuongmaigialai.vn, Co s¢ dir licu
Cong nghiép va Thuong mai Gia Lai http://csdicntmgialai.gov, Ban do hang
viét Gia Lai http://bandohangvietgialai.vn, Hé thong thu nhap va quan 1y truc
tuyén thong tin xuat nhap khau Gia Lai http://xnkgialai.gov.vn; San thuong mai
dién tir http://ocopgialai.vn.

- Xay dyng va hd tro cac doanh nghiép, hop tac xa cac bo gidi phap chim
soc va quan tri khach hang (CRM, Al, BigData) theo linh vuc, nganh hang.

- Xay dung cac bo giai phap hd tro doanh nghi¢p phat trién va img dung
cac giai phap hoan tat don hang (fulfillment) dé hd trg nha cung cip va nguoi
mua hang truc tuyén.

- X4y dung va hd tro doanh nghiép cac goi giai phap phan tich nhu cau thi
truong, insight khach hang tiém nang, SWOT, chién lugc dinh vi theo nhu cau
thi truong (revalent/distinctive).

- Moi goi cac doanh nghiép, thuong nhan tham gia cac su kién, giai thuong
thtic day phat trién thuwong mai dién tr do cac co quan, don vi cia Trung wong va
dia phuong t6 chuc.

5. Pdy manh tng dung thwong mai dién tir hd tro cac nganh hang xuat
khau chi luc cia tinh, mé rong tiéu thu hang hoa ngi dia

- Khai thac thong tin thi truong xuat nhip khau trén Cong thong tin
vietnamexport va cac san giao dich thuong mai dién tir trén thé giéi nhu: EU,
Nhat, My, Han Qudc, Trung Pong cung cap dén cac doanh nghiép xuit nhap
khAu trén dia ban.

- Lya chon, h5 trg doanh nghiép trén dia ban tinh c¢6 san pham dam bao
chat luong, ngudn gdc xudt x¢ tham gia gian hang trén mot sd san thuong mai
dién tir 1on, uy tin cua Viét Nam va thé giéi dé quang ba, giéi thidu va ban san
pham hang hoa.

- H trg mot sé doanh nghiép dai dién cho mdi nganh hang, dit biét cha
trong dén cac doanh nghiép san xuat kinh doanh cac mat hang nong san thé manh
ctia tinh, dé trién khai xay dung h¢ thong website thuong mai dién tir, bo nhan dién
thuong hiéu theo chuan qudc té trén mdi trudng truc tuyén, tir d6 tao hiéu ung lan toa
ra cac doanh nghiép khac trong tinh.

- Xay dung, trién khai chuong trinh hoi cho tryc tuyén, két nbi cac doanh
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nghiép, nha cung cép, hd tro phan phéi san pham hang hoa cua doanh nghiép,
hop tac xd va hd san xuét cac mat hang nong san (dat bict la cac san pham
OCOP) trén moi trudng truc tuyén, nham quang bé, giéi thiéu, mua ban cac san
pham hang hoa.

6. Ung dung cac cong nghé méi trong thwong mai dién tir, hé trg' qua
trinh chuyén d6i so ciia doanh nghiép trén dia ban

- Phéi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé - Bo Coéng Thuong,
S¢ Thong tin va Truyen thong va cac co quan, don vi lién quan trién khai chuong
trinh ho trg chuyén doi sb trong cac doanh nghiép vira va nho, img dung cac cong
ngh¢ sO de tur dong hoa cac quy trinh san xuat, kinh doanh; quan ly, gidm sat
ngudn gbc, chudi cung tmg san pham.

- Phéi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - Bo Cong Thuong to
chtic cac hoi thao, cic 16p dao tao ngan han vé chuyén doi sé6 nham quang ba,
nang cao nhan thirc vé chuyén doi sd, tip trung vao cac doanh nghiép vira va nho;
trién khai thi diém va timg budc nhan rong md hinh doanh nghiép sé ddi véi ting
nganh hang, linh vuc phu hop véi diéu kién cia dia phuong.

- Hang nam, xay dung va hd tro cac phan mém khao sat, danh gia muc do
chuyén doi s6 cia doanh nghiép theo timg linh vuc, nganh hang trén dia ban tinh.

111. KINH PHI

Nguon kinh phi thyc hién ké hoach dugc dam bao tur cac ngubn Vén ngan
sach Trung uong tir Chuong trinh phat trién thurong mai dién tur qudc gia giai
doan 2021 - 2025, nguén von sy nghiép kinh té tir ngan sach tinh va cac nguon
von huy dong xa hoi hoa tur cac doanh nghiép, td chuc, c4 nhan thu huong theo
quy dinh cua phép luét.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Quin ly Xuat nhiap khau

- LA don vi dau méi cha tri trién khai thuc hién Ké hoach, phdi hop chit
ch€ véi Trung tam Phat trién thuong mai dién tir - Cuc Thuong mai dién tuor va
Kinh té s, cac phong, don vi thudc S& va cac co quan, don vi ¢o lién quan trién
khai thuc hién Ké hoach phat trién thwong mai dién tir tinh Gia Lai giai doan
2021 — 2025.

- Hang nam, tham muu S¢ Cong Thuong xay dung cac dg% an thuong mai
dién tor thudc Chuong trinh phat trién thwong mai dién tir quoc gia giai doan
2021-2025, trinh B6 Cong Thuong xem xeét, phé duyét.

- Trén co s& ngudn kinh phi duoc Uy ban nhan dan tinh va Bo Cong
Thuong phan b6 hang nam, Phong Quan 1y xuat nhap khau chu tri, phdi hop vai
cac phong, don vi thudc Sé va cac don vi lién quan, tham muu Sé trién khai thyc
hién Ké hoach phat trién thuong mai dién tor hang ndm theo ding cac quy dinh
phap luat hi¢n hanh.

- Phdi hop véi Van phong s¢ trién khai dong bo Ké hoach phat trién
thuong mai dién tir v6i cac ké hoach, dé 4n, chuong trinh phat trién cong nghé



thong tin va truyén thong trén dia ban, gan két sy phat trién cta thuong mai dién
tir voi chinh quyén dién tu.

- Lam d4u mbi tham muu S& va Uy ban nhan dén tinh trong viéc phdi hop
vo1 cac bg, nganh ra soat stra doi, bo sung hoan thién h¢ thong van ban quy pham
phap luat, co ché chinh sach vé quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

- Phdi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, Hiép hoi thuong
mai dién tor Viét Nam va cac co quan, don vi lién quan thuc hi¢n cac hoat dong
khao sat, théng ké vé thuong mai dién tu, phuc vu viéc danh gia, xép hang chi s6
thuong mai dién tir hang nim va cong tac quan 1y nha nudc vé thuong mai dién
tr trén dia ban.

- Chu tri, phdi hop tuyén truyén, pho bién vé thuong mai dién tir trén dia
ban tinh thong qua cic co quan truyén thong nhu Bao Gia Lai, Pai Phat thanh
Truyén hinh tinh, cic hoi nghi, tdp huan vé thuong mai dién tir va Trang thong
tin dién tur cua So.

- Tham muu x4y dyng va phdi hop t6 chitc cac chuong trinh dao tao, tap
huén, hoi thao ngén han cho can by nha nudc, cac doanh nghi¢p, hop tac xa vé
thuong mai dién tu.

- Huéng dan, hd tro cac doanh nghiép, hop tac x4, hd san xuét kinh doanh
trén dia ban tham gia ung dung cac phan mém, giai phap, website thuong mai
dién tir vao hoat dong san xuét, kinh doanh cua don vi; hd tro cac doanh nghiép,
hop tac xa tham gia gidi thiéu, quang ba, mua ban ban san pham hang hoa trén
cac san thuong mai dién tu.

- Khai thac thong tin thi truong xuat nhap khau thong qua cac ung dung
thuong mai dién tu, dé cung cap dén cac doanh nghi¢p xuat nhdp khau trén dia
ban.

- Moi goi cac doanh nghiép tham gia cac chuong trinh, sy kién thuc day
phat trién thuong mai dién tir do cac co quan, don vi cua trung uong va dia
phuong t6 churc.

- Tong hop, bdo céo tinh hinh thuc hién Ké hoach phat trién thuong mai
dién tu tinh Gia Lai giai doan 2021 - 2025, dinh ky thang 12 hang nam tham
muu S¢ tong hop bao cao tinh hinh thyc hién Ké hoach thuong mai dién tir vé
Uy ban nhan dan tinh va B Cong Thuong.

2. Phong Ké hoach — Tai chinh — Tong hop

- Trén co sé K& hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Gia Lai giai doan
2021 - 2025 dugc phé duyét, hang ndm Phong K€ hoach — Tai chinh — Tong hop
chf} tri, phoi hop V(’)'i? cac phong, dqn vi lién quan tham muu S¢ lap du toan, (‘ié
xuat S¢ Tai chinh tham dinh, trinh Uy ban nhén dan tinh b6 tri kinh phi tir nguén
von su nghi¢p kinh té hang nam dé thyc hi¢n ké hoach.

- Lap du '[Oél"l dé nghi S& Tai chinh tham muu, b tri nguén kinh phi dbi
ung thuc hién cac dé an thuong mai dién tir quoc gia hang ndm.

- Thyc hién thanh quyét toan nguén kinh phi Ké hoach phat trién thuong



mai dién tor hang nam theo quy dinh.
3. Phong Quéan ly Thwong mai

- Phéi hop voi Phong Quan 1y Xuét nhip khau va cac don vi lién quan trién
khai cac dé an thuong mai dién tir dén cdc doanh nghi¢p, hop tac xa, hd kinh
doanh trén dia ban.

- Phéi hop véi cac ngan hang thuong mai, cac to chie cung ung dich vu
trung gian thanh toan, co quan quan 1y thué, tuyén truyen pho bién dén cac doanh
nghi¢p, don vi ban 1¢ hang hoéa, dich vu (nhat la hé thong cac dai ly ban I¢, ctra
hang tién loi), ngudi tiéu dung Gmg dung cac dich vu trén nén tang di dong, thuc
hién hop ddng dién tir, hoa don dién tir va thanh toan khong dung tién mit.

- Hudng dan, ho trg cac doanh nghiép, hop tac xa, ho san xuét kinh doanh
trén dia ban tham gia gidi thi€u, quang ba, mua ban ban san pham hang hda trén
cac san thuong mai dién tir trong va ngoai tinh.

- Phéi hop xay dung cac chuong trinh hoi cho truc tuyén, ho tro cac nha
cung cap tham gia gidi thi€u, quang ba va mua ban sdn pham, hang hoa.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung va chuan
hoa hé théng san pham OCOP trén dia ban tinh, cung cip thong tin vé doanh
nghiép, san pham OCOP nham gidi thiéu quang ba va ban hang hoa trén céc san
thuong mai dién tir.

- Chu tri, phdi hop lya chon cac cha thé san xuét kinh doanh trén dia ban
tinh xay dung hé thong nhan di¢n thuong hi€u san pham va chuan hoa chat lugng
san pham dap tng céc ti€u chi quy dinh.

4. Phong Quan ly cong nghiép

- Tuyén truyén, khuyén khich cic doanh nghiép, co s& san xuat cong
nghi¢p trén dia ban tdng cuong ing dung thuong mai dién tir trong hoat dong san
xuat kinh doanh va cac hoat dong khac nhu ké khai nop thu€, bao hiém, hai quan.

- Ph01 hop tu Van hudng dan cac doanh nghiép dang ky mai sd, ma vach,
mi truy xuat ngudn gdc san pham hang hoéa.

5. Van phong S¢&

- Tuyén truyén, pho bién vé thuong mai dién tir trén Trang thong tin dién
tor cua S¢ Cong Thuong.

- Chu tri, phéi hop voi cac phong chuy&n mdn ctia Sé ra sodt, thuc hién cung
cap truc tuyén tir mirc d 3 tro 1én cac thu tuc hanh chinh cong lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh cua doanhnghiép.

- Chil tri, tham muu lanh dao S& dau tu nang cap ha ting cong nghé thong
tin cia S& Cong Thuong, diy manh tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong
quan ly nha nudc cua sé.

- Phdi hop v6i Phong Ké hoach — Tai chinh — Tong hop trong viéc lap du
toan, dé xuat S¢ Tai chinh tham dinh, tham muu Uy ban nhan dan tinh bd tri
ngudn Kinh phi thuc hién Ké hoach phat trién thuong mai dién tir hang nam.



- Phéi hop v6i Phong Ké hoach — Tai chinh — Téng hop thanh quyét toan
nguon kinh phi k€ hoach phat trién thuong mai dién tr hang nam.

6. Thanh tra Sé

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luit vé thuong mai
dién tr dén cac co sé san xuat kinh doanh va ngudi dan trén dia ban.

- Phéi hop ra soat hé thong van ban phap luat lién quan dén hoat dong
thanh tra, kiém tra, xur ly vi pham v€ linh vuc thuong mai di¢n tir.

- Chu tri, phdi hop v6i cac co quan, don vi chue nang lién quan tang cuong
cbng tac thanh tra, kiém tra, kip thoi phat hién, xtr ly cac hanh vi vi pham phap
luat trong hoat dong thuong mai di¢n tir.

7. Trung tim Khuyén céng va Xic tién thwong mai

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chtic cac hoat dong tuyén
truyén, pho bién, hoi nghi, tip huan vé thuong mai dién tir trén dia ban tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xdy dung va tung dung cic
phan mém, giai phap thuong mai dién tor vao hoat dong xtc tién thuong mai.
Phéi hop v6i Phong Quan 1y Xuat nhap khau trién khai cdc dé an thuong mai
dién tir dén cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trén dia ban.

- HO trg céac co s¢ san xuat, kinh doanh tham gia cac san thuong mai dién
tor trong nude dé gio1 thigu, quang ba va mua ban san pham, hang hoa.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan xay dung va chuan hoa hé thng san
pham OCOP trén dia ban tinh; hd trg phan phdi san pham hang hoa cua doanh
nghiép va ho san xuit néng san (dit biét 1a cac san pham OCOP) trén moi trudng
thuong mai dién tur.

Trén day la Ké hoach thuc hién Ké hoach phat trién thuong mai dién ti
tinh Gia Lai giai doan 2021 - 2025 ctia S¢ Cong Thuong. Cac phong, don vi
thudgc S&, can ctr theo ndi dung cua ké hoach va chirc nang, nhiém vu duoc phan
cong, to chuc trién khai thuc hién, dinh ky trudc ngay 25 thang 11 hang nim bao
cao két qua thyc hién vé lanh dao So (thong qua phong Quan 1y xuat nhap
khau)./.

Noi nhgn: GIAM DBOC
- UBND tinh (b/c);
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